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ABSTRAK 

 
Penelitian ini membahas pengelolaan donasi di Panti Asuhan Subulussalam 

Palembang yang masih dilakukan secara manual. Sistem konvensional tersebut 

menyebabkan berbagai masalah, seperti duplikasi data, keterlambatan laporan, 

risiko kehilangan informasi, serta tingkat transparansi yang rendah yang berpotensi 

menurunkan kepercayaan donatur. Karenanya, penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun sistem informasi pengelolaan donasi berbasis web 

yang dapat meningkatkan efisiensi administrasi serta transparansi dalam 

pengelolaan bantuan. Metode pengembangan yang dipakai adalah metode 

Waterfall, yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, 

implementasi, serta pengujian. Sistem yang dirancang menyediakan fitur-fitur 

utama seperti pencatatan donasi secara digital, tampilan data donasi secara real-

time, bukti transaksi otomatis bagi donatur, dan laporan keuangan yang dapat 

dicetak oleh admin. Di samping itu, sistem dilengkapi dashboard administrasi untuk 

mempermudah pengelola dalam mengelola data donatur, transaksi, dan laporan. 

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah terciptanya sistem informasi 

berbasis web yang mampu mengurangi risiko duplikasi dan kehilangan data, 

mempercepat proses pencatatan dan pelaporan, serta meningkatkan kepercayaan 

publik melalui transparansi aliran dana. Dengan demikian, sistem ini diharapkan 

dapat menjadi solusi digital yang mendukung keberlanjutan kegiatan sosial. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pengelolaan Donasi, Panti Asuhan, Berbasis Web, 

Metode Waterfall, Transparansi, Efisiensi Administrasi 
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ABSTRACT 

 

This research focuses on the management of donations at Subulussalam Orphanage 

in Palembang, which is still carried out conventionally. This system causes various 

issues, such as data duplication, delays in reporting, potential loss of information, 

and low transparency that can reduce donor trust. Therefore, this study aims to 

design and develop a web-based donation management information system that can 

improve administrative efficiency as well as transparency in managing donations. 

The development method used is the Waterfall method, which includes the stages of 

requirements analysis, system design, implementation, and testing. The system is 

designed to provide key features such as digital donation recording, real-time 

donation data display, automatic transaction receipts for donors, and financial 

reports that can be printed by the administrator. In addition, the system is equipped 

with an administrative dashboard to facilitate managers in handling donor data, 

transactions, and reports. The expected result of this research is the creation of a 

web-based information system that can reduce the risk of data duplication and loss, 

accelerate the process of recording and reporting, and increase public trust through 

transparency in fund management. Thus, this system is expected to become a digital 

solution that supports the sustainability of social activities and strengthens 

accountability in managing donations. 

Keywords: Information System, Donation Management, Orphanage, Web-Based, 

Waterfall Method, Transparency, Administrative Efficiency  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era digitalisasi yang ditandai dengan majunya teknologi digital yang 

pesat, informasi telah berkembang menjadi aset paling berharga dalam mendukung 

pengambilan keputusan dan pengelolaan organisasi. Teknologi informasi (TI) kini 

berperan sebagai elemen kunci dalam peningkatan efisiensi, akurasi, dan kecepatan 

berbagai proses administrasi maupun operasional. Teknologi informasi terus 

mendorong perubahan pada berbagai disiplin ilmu, baik dari sisi teori maupun 

implementasi praktis yang dapat memberikan informasi yang berkualitas, yaitu 

yang sesuai, presisi, dan tepat sasaran [1]. Penerapan teknologi modern tidak  hanya 

berfungsi sebagai penunjang, tetapi telah menjadi komponen utama dalam 

menciptakan sistem kerja yang teratur, efektif, dan berbasis data. Dalam teknologi 

ini, data diproses, diorganisir, disimpan, dan dimodifikasi menggunakan komputer 

elektronik serta program perangkat lunak untuk menghasilkan informasi yang 

bermanfaat [2]. 

Indonesia menjadi salah satu negara yang turut merasakan dampak 

signifikan dari perkembangan teknologi informasi. Transformasi digital mulai 

diadopsi secara luas di berbagai sektor, termasuk pendidikan, ekonomi, hingga 

kegiatan sosial kemasyarakatan. Perkembangan teknologi informasi telah 

memberikan dampak besar pada berbagai aspek kehidupan manusia [3]. Teknologi 

secara umum dapat diartikan sebagai penerapan pengetahuan ilmiah untuk 
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memecahkan berbagai permasalahan dalam kehidupan manusia  Dalam konteks 

sosial, Teknologi bisa dikatakan menjadi penerapan hasil perkembangan ilmu 

pengetahuan yang memengaruhi cara manusia berinteraksi dan berkomunikasi 

dalam masyarakat [4]. Teknologi juga memberikan kemudahan dalam pelaksanaan 

kegiatan sosial seperti donasi, kampanye sosial, dan penyebaran informasi publik 

secara cepat. Secara keseluruhan, teknologi di bidang sosial berperan penting dalam 

membentuk masyarakat modern yang lebih inklusif, komunikatif, dan dinamis [5]. 

Dengan semakin meningkatnya tuntutan terhadap transparansi, lembaga 

sosial membutuhkan sistem informasi yang dapat mengelola data bantuan secara 

tekoordinasi dan mudah dijangkau oleh donatur maupun pengelola. Salah satu 

lembaga sosial yang menghadapi tantangan dalam pengelolaan administrasi 

bantuan adalah Panti Asuhan Subulussalam Palembang merupakan lembaga yang 

bergerak dalam pelayanan anak yatim dan dhuafa melalui penyediaan kebutuhan 

dasar, pembinaan moral dan pendidikan. Panti Asuhan Subulussalam didirikan pada 

tanggal 4 Februari 1992 Dalam operasionalnya, panti ini menerima berbagai bentuk 

donasi dari individu, organisasi, maupun perusahaan.  

Namun, sistem pencatatan donasi yang digunakan masih bersifat 

konvensional sehingga menimbulkan sejumlah kendala, seperti keterlambatan 

laporan, duplikasi data, potensi kehilangan informasi, dan sulitnya memberikan 

bukti transaksi yang akurat kepada donatur. Selain itu, tidak adanya sistem digital 

terintegrasi menyebabkan aliran dana sulit dipantau secara cepat dan transparan. 

Mengingat pentingnya transparansi dalam pengelolaan bantuan sosial, diperlukan 

suatu sistem informasi berbasis web yang mampu mengotomatisasi proses 
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pencatatan, pengelolaan, dan pelaporan donasi secara near real-time dan akurat. 

Sistem ini diharapkan dapat mengoptimalkan proses pencatatan, pelaporan, serta 

penyaluran donasi agar lebih teratur, tepat, dan akurat. Selain itu, keberadaan sistem 

ini diharapkan dapat memperkuat kepercayaan para donatur melalui penyajian 

informasi yang transparan [6].  

Upaya digitalisasi ini sejalan dengan kebutuhan lembaga sosial modern untuk 

memperluas jangkauan donasi dan memastikan bahwa setiap bantuan tercatat serta 

tersalurkan dengan baik secara berkelanjutan [7]. Mengacu pada penelitian Jajang 

Romansyah, Asri Mulyani, dan Dede Kurniadi, kegiatan berdonasi termasuk 

tindakan terpuji yang mampu membantu mengurangi kesulitan pihak yang 

membutuhkan.. Panti sosial sebagai tempat penampungan dan perawatan anak 

terlantar memerlukan bantuan dana dari berbagai pihak untuk memenuhi kebutuhan 

sehari-hari. Penelitian ini menyoroti kondisi panti asuhan di Kota Garut, dimana 

sebagian besar panti belum memiliki situs web sebagai wadah penggalangan dana 

digital. Selama ini, panti hanya memperoleh donasi dari masyarakat sekitar atau 

pimpinan pusat secara rutin tiap bulan, sehingga pengelolaan donasi masih terbatas 

dan bersifat konvensional .  

Penelitian yang dilakukan oleh Misbahol Munir, Hoiriyah, dan Bakir 

menyoroti permasalahan pengelolaan donasi di Yayasan Cahaya Ummat 

Pamekasan, yang masih dikelola secara manual hingga saat ini. Donatur diharuskan 

datang langsung ke posko untuk menyalurkan donasi, pencatatan transaksi masih 

menggunakan kuitansi tertulis serta donasi yang dilakukan melalui transfer bank 

sering tidak dikonfirmasi kepada lembaga. Kondisi ini menyebabkan keterlambatan 
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dalam pembuatan laporan serta kurangnya transparansi mengenai penerimaan dana 

dan penyaluran dana kepada donatur. . 

Dengan mempertimbangkan urgensi tersebut, penelitian ini berfokus pada 

perancangan dan pembangunan sebuah sistem informasi pengelolaan donasi 

berbasis web yang dapat digunakan oleh Panti Asuhan Subulussalam. Sistem ini 

diharapkan mampu menyelesaikan permasalahan pencatatan manual, 

meningkatkan transparansi aliran dana, mempercepat penyajian laporan, serta 

memberikan kemudahan bagi donatur dalam memantau kontribusi mereka secara 

langsung. Merujuk pada uraian diatas, penulis mengangkat penelitian dengan judul: 

“Rancang Bangun Sistem Informasi Pengelolaan Donasi Berbasis Web untuk 

Meningkatkan Efisiensi dan Transparansi Pengelolaan Bantuan (Studi Kasus: 

Panti Asuhan Subulussalam)”. 

1.2 Identifikasi Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, dapat diidentifikasi 

beberapa permasalahan antara lain : 

1. Pengelolaan donasi masih dilakukan secara manual, sehingga rawan terjadi 

duplikasi data, kehilangan informasi, keterlambatan laporan, serta tidak adanya 

pencatatan yang terstruktur dan terintegrasi yang dapat mendukung efektivitas 

administrasi. 

2. Tidak tersedia sistem informasi berbasis web yang mampu menyajikan data donasi 

secara real-time, sehingga pengelola kesulitan memantau aliran dana secara 

cepat dan akurat, serta donatur tidak memperoleh bukti transaksi maupun 

laporan donasi secara langsung. 
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3. Tingkat transparansi dan akuntabilitas pengelolaan donasi belum optimal, sehingga 

berpotensi menurunkan kepercayaan publik dan membatasi jangkauan donasi 

yang seharusnya dapat ditingkatkan melalui digitalisasi. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang ada, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pengelolaan donasi 

berbasis web yang dapat mengatasi kendala pencatatan yang bersifat konvensional, 

menyajikan data donasi secara near real-time, serta meningkatkan transparansi dan 

akuntabilitas agar kepercayaan publik terhadap pengelolaan donasi dapat diperkuat 

melalui digitalisasi?. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Merancang dan membangun sistem informasi pengelolaan donasi berbasis 

web pada Panti Asuhan Subulussalam.  

2. Mengatasi permasalahan pencatatan donasi yang masih dilakukan secara 

manual agar menjadi lebih terstruktur dan terintegrasi.  

3. Menyediakan sistem yang mampu menyajikan data donasi secara near real-

time sehingga memudahkan pengelola dalam memantau aliran donasi.  

4. Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan donasi 

guna memperkuat kepercayaan publik terhadap lembaga. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Dengan penelitian ini, dapat memberikan kontribusi bagi kemajuan ilmu 

pengetahuan, terutama di bidang sistem informasi dan teknologi informasi, serta 

menjadi rujukan bagi studi lanjutan terkait sistem informasi pengelolaan donasi 

berbasis web. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Panti Asuhan 

Bisa membantu meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan donasi, dapat 

memudahkan proses catatan dari pelaporan, serta meningkatkan transparansi dan 

akuntabilitas pengelolaan dana. 

b. Bagi Donatur 

Memberikan kemudahan dalam melakukan donasi serta memungkinkan donatur 

untuk memantau riwayat dan penggunaan donasi secara lebih transparan. 

c. Bagi Peneliti 

Memperkaya wawasan dan pengalaman dalam merancang serta 

mengembangkan sistem informasi berbasis web, sekaligus menerapkan 

pengetahuan yang telah didapat selama masa perkuliahan. 
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1.6 Sistemasika Penulisan 

Struktur penulisan laporan penelitian ini disusun secara sistematis guna menyajikan 

gambaran komprehensif tentang isi masing-masing bab, sebagaimana diuraikan 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan 

dari penelitian, manfaat  dari penelitian, serta sistematika penulisan yang diterapkan 

dalam penyusunan laporan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Teori-teori pendukung penelitian, konsep dasar sistem informasi, aplikasi mobile, 

basis data, serta kajian penelitian terdahulu yang relevan dengan topik dibahas 

secara mendalam dalam bab ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Metode penelitian dijelaskan secara rinci pada bab ini, meliputi pendekatan 

pengumpulan data, metode pengembangan sistem berbasis Rapid Application 

Development (RAD), perancangan sistem, serta tahapan pembangunan aplikasi. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan hasil perancangan dan pengembangan aplikasi mobile, 

implementasi sistem, pengujian sistem, serta analisis kinerja aplikasi yang telah 

dibangun. 
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BAB V PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan yang dirangkum dari seluruh hasil penelitian yang 

telah dicapai, disertai dengan berbagai saran konstruktif untuk pengembangan dan 

penyempurnaan sistem lebih lanjut pada masa yang akan datang.
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