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ABSTRAK

Analisis beban kerja menggunakan metode Full Time Equivalent (FTE) dan NASA-TLX
untuk penentuan kebutuhan karyawan
(Studi Kasus Pt. Dalaz Teknik Utama)

Nadia Eka Damayanti
Teknik Industri, Universitas Muhamadiyah Palembang
nadiackadamayantill@gmail.com

Abstrak: Beban kerja merupakan salah satu faktor penting yang memengaruhi Kinerja dan
produktivitas karyawan dalam suatu organisasi. Ketidakseimbangan antara beban kerja dengan
jumlah tenaga kerja dapat menyebabkan kondisi overload maupun underload yang berdampak pada
efisiensi kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis beban kerja karyawan serta menentukan
kebutuhan tenaga kerja yang ideal di PT Dalaz Teknik Utama dengan menggunakan metode Full
Time Equivalent (FTE) dan NASA-Task Load Index (NASA-TLX). Metode FTE digunakan untuk
mengukur beban kerja secara kuantitatif berdasarkan waktu kerja efektif, waktu normal, dan waktu
baku, sedangkan metode NASA-TLX digunakan untuk mengukur beban kerja mental karyawan
berdasarkan enam dimensi penilaian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan analisis
FTE, terdapat 9 dari 13 divisi berada pada kondisi overload dan 4 divisi berada pada kondisi
underload, sehingga menunjukkan distribusi beban kerja yang belum seimbang. Selain itu, hasil
perhitungan kebutuhan tenaga kerja menunjukkan beberapa divisi mengalami kekurangan tenaga
kerja, sementara beberapa divisi lainnya memiliki jumlah tenaga kerja yang melebihi kebutuhan.
Berdasarkan pengukuran menggunakan NASA-TLX, sebagian besar divisi memiliki tingkat beban
kerja mental pada kategori tinggi hingga sangat tinggi. Oleh karena itu, perusahaan disarankan
melakukan penyesuaian jumlah tenaga kerja serta redistribusi tugas agar tercapai keseimbangan
beban kerja dan peningkatan efisiensi kerja.

Kata Kunci: Beban Kerja, NASA-TLX, Full Time Equivalent (FTE)



ABSTRACT

Workload Analysis Using the Full Time Equivalent (FTE) and NASA-TLX Methods for
Determining Employee Requirements
(Case Study: PT Dalaz Teknik Utama).

Nadia Eka Damayanti
Industrial Engineering, Universitas Muhammadiyah Palembang
nadiaekadamayantill@gmail.com

Abstract: Workload is one of the important factors that influences employee performance and
productivity within an organization. An imbalance between workload and the number of employees
can lead to overload or underload conditions that affect work efficiency. This study aims to analyze
employee workload and determine the ideal workforce requirements at PT Dalaz Teknik Utama by
using the Full Time Equivalent (FTE) and NASA-Task Load Index (NASA-TLX) methods. The FTE
method was used to measure workload quantitatively based on effective working time, normal time,
and standard time, while the NASA-TLX method was used to measure employees’ mental workload
based on six assessment dimensions. The results of the study showed that based on the FTE analysis,
9 out of 13 divisions were in an overload condition and 4 divisions were in an underload condition,
indicating that the distribution of workload was not yet balanced. In addition, the workforce
requirement calculation showed that several divisions experienced a shortage of employees, while
other divisions had a number of employees exceeding the required amount. Based on the
measurement using NASA-TLX, most divisions had mental workload levels in the high to very high
category. Therefore, the company is advised to adjust the number of employees and redistribute
tasks in order to achieve workload balance and improve work efficiency.

Keywords: Workload, NASA-TLX, Full Time Equivalent (FTE).
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Dalam dunia kerja, aktivitas manusia melibatkan aspek fisik dan mental.
Kinerja optimal karyawan berkontribusi positif pada perkembangan perusahaan,
yang dipengaruhi oleh faktor lingkungan kerja seperti kondisi tempat kerja, beban
kerja, postur kerja, serta tugas dan tanggung jawab (Fikri, 2022). Beberapa
pekerjaan lebih menekankan aspek fisik, sementara lainnya menuntut kemampuan
mental. Contohnya, pekerjaan mengangkat beban bersifat fisik, sedangkan
merancang strategi bisnis lebih melibatkan aktivitas mental (Rahdiana et al., 2021).

Beban kerja merupakan salah satu aspek penting dalam sistem kerja. Beban
kerja muncul ketika terjadi ketidakseimbangan antara keterampilan yang dimiliki
seseorang dengan kemampuan yang dituntut oleh pekerjaan (Primasari & Bariyah,
2024). Beban kerja bersifat mental maupun fisik, namun keduanya saling berkaitan
dan sulit dipisahkan sepenuhnya ketika seseorang menjalankan suatu aktivitas
(Febrian et al., 2021).

Beban kerja mental adalah tekanan yang dialami pekerja saat menjalankan
tugas yang menuntut aktivitas kognitif, seperti pengambilan keputusan penting,
penggunaan teknologi canggih, pekerjaan dengan kewaspadaan tinggi, atau yang
bersifat monoton (Zetli, 2019). Beban kerja mental dinilai melalui dua pendekatan:
subjektif dan objektif. Pendekatan subjektif menilai persepsi individu, sedangkan
pendekatan objektif mengandalkan observasi atau alat ukur, hal ini membantu

memahami kemampuan individu, khususnya pada pekerjaan yang menuntut



ketelitian tinggi. Salah satu metode subjektif yang umum digunakan adalah NASA-
TLX (Zulfa Widodo & Juniarto, 2025).

Beban kerja fisik secara umum dapat diartikan sebagai tuntutan aktivitas yang
melibatkan seluruh tubuh maupun hanya bagian tubuh tertentu (setempat) dalam
menjalankan suatu pekerjaan. Jenis pekerjaan ini disebut manual operation, di
mana hasil kerja bergantung pada kemampuan manusia, serta sering dikaitkan
dengan pekerjaan berat yang menuntut kekuatan dan ketahanan tinggi (Anugerah
et al., 2017). Analisis beban kerja bertujuan memahami beban dan hambatan kerja
sebagai dasar pengelolaan SDM. Hasilnya membantu menentukan kebutuhan
karyawan dan pembagian tugas yang seimbang guna meningkatkan produktivitas
(Arifin, 2020).

Perencanaan tenaga kerja yang sesuai dengan beban kerja berperan penting
dalam mengoptimalkan proses kerja dan meningkatkan produktivitas, beberapa
penelitian menyarankan penambahan tenaga kerja untuk mengurangi kelebihan
beban dan meningkatkan efisiensi. Penentuan jumlah tenaga kerja bergantung pada
volume pekerjaan yang harus diselesaikan dalam setiap periode (lrawan &
Leksono, 2021).

Dalam beberapa tahun terakhir, penelitian mengenai beban kerja berkembang
pesat seiring meningkatnya kompleksitas pekerjaan di berbagai sektor. Beban kerja
tidak hanya mencakup aspek fisik, tetapi juga mental yang menuntut kemampuan
berpikir dan tanggung jawab tinggi. Sejalan dengan itu, tren penelitian terkini

banyak memadukan metode FTE dan NASA-TLX untuk memperoleh analisis



beban kerja yang lebih komprehensif, mencakup efisiensi kerja dan beban mental
karyawan (Azizah et al., 2024).

Beberapa penelitian sebelumnya menegaskan pentingnya penerapan
kombinasi metode FTE dan NASA-TLX dalam analisis beban kerja (Kabul &
Febrianto, 2021) berpendapat bahwa metode FTE dapat digunakan untuk
menentukan kebutuhan tenaga kerja yang proporsional. Sementara itu, (Dewi
Amanda & Nugraha, 2024) mengidentifikasi bahwa hasil pengukuran dengan
NASA-TLX mengindikasikan adanya beban mental yang tinggi pada pekerja akibat
tekanan waktu dan tanggung jawab (Aprilia & Rizqi, 2024) juga menilai bahwa
penerapan FTE mampu meningkatkan efisiensi serta pemerataan beban kerja.
Berdasarkan hasil-hasil tersebut, terlihat adanya kecenderungan penerapan
pendekatan gabungan untuk memperoleh analisis beban kerja yang lebih
menyeluruh dan akurat.

Kondisi yang berpotensi menimbulkan ketidakseimbangan beban kerja
apabila tidak diimbangi dengan jumlah tenaga kerja yang proporsional. Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis tingkat beban kerja karyawan
menggunakan metode FTE dan NASA TLX sebagai dasar dalam penentuan
kebutuhan tenaga kerja yang ideal di PT Dalaz Teknik Utama.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka didapat
rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana tingkat beban kerja mental karyawan di PT. Dalaz Teknik

Utama berdasarkan hasil pengukuran menggunakan metode NASA-TLX?



2. Bagaimana hasil analisis beban kerja menggunakan kombinasi metode
FTE dan NASA-TLX?

3. Berapa jumlah tenaga kerja yang ideal pada masing-masing devisi di PT.
Dalaz Teknik Utama agar tercapai keseimbangan antara beban kerja dan

kapasitas kerja karyawan?

1.3 Batasan Masalah

Agar ruang lingkup penelitian ini tidak menyimpang dari permasalahan yang

ada, maka perlu adanya batasan masalah yaitu:

1. Penelitian ini tidak membahas faktor-faktor eksternal seperti kondisi
ekonomi, kebijakan perusahaan secara keseluruhan, maupun aspek
psikologis di luar konteks pekerjaan.

2. Hasil penelitian hanya digunakan untuk menentukan kebutuhan jumlah
tenaga kerja yang optimal dan memberikan rekomendasi perbaikan sistem
kerja pada PT. Dalaz Teknik Utama, bukan untuk evaluasi kinerja
individu.

1.4  Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah

1. Mengukur tingkat beban kerja karyawan di PT Dalaz Teknik Utama
dengan menggunakan metode FTE sebagai dasar analisis efisiensi kerja.

2. Mengetahui tingkat beban kerja mental karyawan melalui metode NASA-

TLX untuk menggambarkan tekanan kognitif dalam pelaksanaan tugas.



3. Untuk menentukan jumlah tenaga kerja yang ideal pada setiap divisi di
PT. Dalaz Teknik Utama agar tercapai keseimbangan antara beban kerja
dan kapasitas kerja karyawan.
1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penulisan laporan ini, diharapkan dapat memberikan

manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan yaitu:

1.5.1 Bagi Mahasiswa

Menambah wawasan dan pemahaman mengenai penerapan analisis beban
kerja menggunakan metode Full Time Equivalent (FTE) dan NASA - TLX, serta
sebagai pengalaman praktis dalam mengaitkan teori yang diperoleh selama

perkuliahan dengan kondisi nyata di dunia industri.

1.5.2 Bagi Universitas
Menjalin kerja sama yang baik dengan PT. Dalaz Teknik Utama agar dapat

menjadi mitra dan tempat bagi mahasiswa dalam melaksanakan kegiatan penelitian.

1.5.3 Bagi Perusahaan

Memberikan informasi dan gambaran mengenai tingkat beban Kkerja
karyawan serta menjadi bahan pertimbangan dalam menentukan jumlah tenaga
kerja yang optimal, sehingga dapat meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan

kesejahteraan karyawan di PT. Dalaz Teknik Utama.



1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran secara umum dan memperjelas isi dari
penelitian ini, penulis menyusun laporan ini ke dalam lima bab yang tersusun secara

sistematis. Adapun sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB 1: PENDAHULUAN

Bab pertama berisi uraian mengenai latar belakang masalah, perumusan
masalah, serta batasan penelitian yang bertujuan untuk menentukan secara spesifik
ruang lingkup pembahasan. Selain itu, bab ini juga mencakup asumsi penelitian
yang digunakan untuk menyederhanakan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, serta sistematika penulisan yang menjelaskan urutan bab dalam laporan

penelitian ini.

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memberikan penjelasan umum mengenai perusahaan PT. Dalaz
Teknik Utama, yang mencakup sejarah perusahaan, lokasi, struktur organisasi, serta
aktivitas utama yang dijalankan. Selain itu, bab ini juga memuat teori-teori
pendukung yang berkaitan dengan penelitian, termasuk faktor-faktor yang
memengaruhi analisis beban kerja serta metode yang digunakan dalam proses

pengumpulan dan pengolahan data.

BAB 3: METODE PENELITIAN
Berisi tahapan penyelesaian masalah secara umum yang menggambarkan
proses pemecahan masalah secara sistematis dan bertahap, kemudian

divisualisasikan dalam bentuk flowchart.



BAB 4: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat data-data yang telah diperoleh selama proses penelitian serta
hasil pengolahan data yang digunakan sebagai dasar dalam pembahasan masalah.
Selain itu, bab ini juga menjelaskan analisis terhadap hasil pengolahan data serta
solusi dari permasalahan yang diteliti.
BAB 5: PENUTUP

Berisi kesimpulan dari hasil pengolahan data dan Analisa serta saran-saran

yang diperlukan
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