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ABSTRAK 

 

         Skripsi ini berjudul, “Strategi Komunikasi Pengamalan Ajaran Islam/ Studi 
Kasus Pegawai Diskominfo di Sumatera Selatan” Ditulis oleh Rico Ahmad 
Candra, NIM. 612022002.  
         Permasalahan penelitian ini masih ditemukan perbedaan pemahaman dan 
praktik komunikasi yang mempengaruhi kerjasama, produktivitas, serta suasana 
kerja yang harmonis. Oleh karena itu, perlu dilakukan kajian tentang bagaimana 
strategi komunikasi yang diterapkan dapat mendukung pengamalan ajaran Islam 
secara optimal dalam konteks kerja Pegawai Diskominfo Palembang. Urgensi 
masalah ini diteliti adalah masalah tersebut dapat menyebabkan miskomunikasi, 
konflik antar rekan kerja, dan menurunkan produktivitas waktu. Tujuan penelitian 
ini adalah untuk menganalisis hambatan, strategi komunikasi dan implikasinya 
dalam membentuk sikap dan perilaku keagamaan pegawai dalam menjalankan 
tugas kantor sehari-hari.  

Metode penelitian menggunakan kualitatif. Informan penelitian ini yaitu 
kepala divisi umum dan pelayanan public (1 orang) dan pegawai divisi tersebut (4 
orang). Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
Teknik analisis data menggunakan analisis kualitatif.  

Kesimpulan penelitian ini adalah (1) hambatan pegawai Diskominfo dalam 
pengamalan ajaran Islam di lingkungan kerja meliputi waktu yang terkadang tidak 
mendukung, tugas yang deadline, dan perbedaan karakter lingkungan sosial; (2) 
pegawai menerapkan strategi komunikasi dalam pengamalan ajaran Islam dalam 
bentuk komunikasi persuasive seperti mengajak dengan berdiskusi/dialog 
langsung dan tidak langsung, komunikasi informative-edukatif mellaui kegiatan 
webinar keagamaan dan kegiatan keagamaan lainnya, dan komunikasi yang 
dibentuk seperti memberi contoh teladan dan lain-lain. Ketiga strategi komunikasi 
diterapkan dalam kondisi yang berbeda; dan (3) Strategi komunikasi yang sering 
diterapkan dalam pengamalan ajaran Islam pada pegawai Diskominfo adalah 
strategi komunikasi persuasive. Jenis komunikasi ini berdampak dalam sikap dan 
perilaku pengamalan agama pegawai. 
 
Kata kunci: Strategi komunikasi, pengamalan ajaran Islam 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

          Pada proses komunikasi kerja terdapat kolaborasi dari semua anggota 

organisasi untuk mencapai tujuan bersama.1 Komunikasi yang efektif penting 

bagi pencapaian tujuan, tidak hanya pada pemimpin dan pegawai, namun 

meliputi pula komunikasi antara pegawai dengan pegawai, antara pegawai 

dengan stakeholder eksternal, dan masyarakat luas pada umumnya. Penerapan 

strategi yang tepat dibutuhkan dalam mewujudkan efektivitas komunikasi 

dalam bekerja dengan cara membangun makna dari semua unsur komunikasi 

baik secara lisan, tertulis, maupun ucapan.2 Komunikasi dapat terlaksana 

antara dua orang atau lebih yang dipengaruhi oleh umpan balik, interaksi dan 

persepsi individu.3 Komunikasi sangat penting dalam membangun suasana 

kerja yang nyaman serta menyenangkan setiap pegawai, menghindari 

kesalahpahaman, kesalahan dalam menyelesaikan tugas dan dapat 

mewujudkan kerja bersama yang baik serta saling mendukung antar semua 

pegawai.  

Efektivitas komunikasi dalam pengamalan ajaran Islam sangat penting 

mengingat hal tersebut merupakan hak beragama dan menjalankan ibadah bagi 

 
1 Siti Lutfiachi Zar’an, “Strategi Implementasi Peningkatan Mutu Lembaga Pendidikan 

Berdasarkan Konsep Edward Deming,” Moral: Jurnal Kajian Pendidikan Islam 1, no. 4 (2024). 
2 Khoirotul Muslimah and Ibi Satibi, “Integrasi Nilai-Nilai Moderasi Beragama Dalam 

Pembelajaran Peradaban Islam Fakultas Bisnis Islam Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta,” 
EDUKASIA: Jurnal Pendidikan Dan Pembelajaran 4 (2023): 2071–82. 

3 Heni Hikmayani Fauzia, Bibin Rubini, and Widodo Sunaryo, “Kepemimpinan Situasional 
Dan Komunikasi Interpersonal Dalam Meningkatkan Komitmen Guru,” Jurnal Manajemen 
Pendidikan 6, no. 2 (2018): 607–16, https://doi.org/10.33751/jmp.v6i2.787. 
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setiap pegawai di lingkungan kerja. Secara individu, pegawai merupakan umat 

beragama yang memiliki kewajiban mengamalkan ajaran agama, di sisi lain ia 

sebagai pegawai yang memiliki kewajiban untuk menyelesaikan tugas-

tugasnya. Pada masa globalisasi saat ini, pegawai pemerintah dituntut tidak 

hanya kompeten secara professional, juga berintegritas secara moral dan 

spiritual yang tercermin dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini menunjukkan, 

pegawai harus seimbang antara menjalankan kewajiban agama dan 

profesional, menggabungkan kompetensi, integritas moral, dan spiritual 

sebagai refleksi nilai Islam di era globalisasi dan teknologi modern. 

Pengamalan ajaran Islam dalam lingkungan kerja berkontribusi pada 

produktivitas, etika kerja, dan hubungan interpersonal antarpegawai. Setiap 

individu dalam masyarakat memiliki pengamalan ajaran agama masing-

masing yang membutuhkan toleransi dan komunikasi yang baik.4 Komunikasi 

memiliki peran strategis dalam membentuk kesadaran keagamaan serta 

internalisasi ajaran Islam, yang dilaksanakan secara konsisten dalam aktivitas 

kantor. Namun terdapat tantangan dalam menyampaikan dan 

mengomunikasikan nilai-nilai Islam secara efektif, mengingat keragaman latar 

belakang dan tingkat pemahaman pegawai terhadap ajaran agama. 

 RasulAllah, saw diperintahkan untuk mengubah perilaku orang jahiliah, 

tidak menerima permohonan maaf mereka, namun tetap memberikan nasehat 

dan peringatan yang tegas dan membekas dalam jiwa agar mereka sadar dan 

bertaubat. Ayat ini menegaskan bahwa Allah mengetahui apa yang 

 
4Soleha Soleha, “Nilai-Nilai Pendidikan Islam dalam Praktik Ritual Adat Masyarakat 

Bangka,” Sustainable Jurnal Kajian Mutu Pendidikan 6, no. 2 (2023): 873–83. 
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tersembunyi di dalam hati manusia dan memberikan petunjuk agar umat 

Islam waspada dan menghadapi kemunafikan dengan hikmah dan ketegasan. 

Hal ini menunjukkan pentingnya keutuhan hati dan ketegasan dalam 

tegaknya kebenaran menurut nilai Islam 

       Pada ayat lain juga dikatakan bahwa: 

ُ غَنىٌِّ حَلِيمٌ  ن صَدقََةٍ يَتْبَعهَُآ أذَىً ۗ وَٱللََّّ عْرُوفٌ وَمَغْفِرَةٌ خَيْرٌ م ِ  قَوْلٌ مَّ

 Artinya: Perkataan yang baik dan pemberian maaf itu lebih baik daripada 
sedekah yang diiringi tindakan yang menyakiti (perasaan si penerima). 
Dan Allah Maha Kaya lagi Maha Penyantun.5 

 
       Ayat di atas menjelaskan bahwa strategi berkomunikasi dengan 

memahami orang lain dan memaafkannya, serta berkata dengan kata-kata 

yang baik. Artinya, berkata dengan memilih kata yang tidak menyakiti orang 

lain, namun juga memaafkan jika orang lain salah dalam berbicara. Tafsiran 

dari ayat tersebut menegaskan berkata dengan tutur kata yang baik dan 

memberi maaf adalah perbuatan mulia dibandingkan dengan sedekah yang 

tidak ikhlas apalagi jika sampai menyakiti orang yang merimanya. Hal ini 

menunjukkan nilai moral yang tinggi dalam Islam, bahwa kebaikan harus 

disertai dengan kelembutan hati dan sikap pemaaf. Allah Maha Kaya dan 

Maha Penyantun, artinya Dia tidak bergantung pada manusia, tetapi sangat 

menghargai sikap penuh kasih dan memaafkan dalam hubungan antar sesama. 

Dengan demikian, pengendalian diri dan kelembutan dalam memberi lebih 

dari sekedar materi. Ini mengajarkan pentingnya menjaga perasaan orang lain 

dalam beramal kebaikan.  

 
5 al-Quran dan Terjemahan, Surah al-Baqaroh ayat 263 
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Penelitian ini dilakukan pada Diskominfo Kota Palembang, Sumatera 

Selatan. Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Provinsi Sumatera 

Selatan adalah salah satu Dinas Teknis di lingkungan Pemerintah Provinsi 

Sumatera Selatan, yang menyelenggarakan kewenangan urusan pemerintahan 

Komunikasi dan Informatika. Secara legal formal, Diskominfo Provinsi 

Sumatera Selatan dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan Nomor 14 Tahun 2016 tentang pembentukan dan susunan perangkat 

daerah provinsi sumatera selatan BAB II Pembentukan perangkat Daerah 

Pasal 3 Dinas Komunikasi dan Informatikan Tipe A menyelenggarakan 

pemerintahan bidang komunikasi dan informatika, bidang persandian dan 

bidang statistik.6 Dengan demikian, penelitian di Diskominfo Kota 

Palembang, lembaga teknis Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan, fokus pada 

pelaksanaan pemerintahan di bidang komunikasi, informatika, persandian, dan 

statistik. Diskominfo ini dibentuk berdasarkan Perda Nomor 14 Tahun 2016 

dan tipe A, menjalankan tugas strategi sesuai regulasi daerah untuk 

mendukung manajemen informasi dan teknologi di wilayah tersebut 

Dalam konteks Diskominfo sebagai instansi yang berkaitan erat dengan 

penyebaran informasi dan komunikasi publik, strategi komunikasi yang 

diterapkan untuk mengamalkan ajaran Islam dapat menjadi contoh penting 

bagi organisasi lain. Studi kasus pada pegawai Diskominfo dapat memberikan 

gambaran konkret bagaimana strategi komunikasi digunakan untuk 

memperkuat pemahaman dan pengamalan ajaran Islam. Pengelolaan sumber 

 
6 https://kominfo.sumselprov.go.id/sejarah, diakses Oktober 2025 

https://kominfo.sumselprov.go.id/sejarah
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daya manusia (SDM) yang efektif menciptakan lingkungan kerja yang 

harmonis, meningkatkan motivasi, dan memperkuat kolaborasi antara 

pegawai. Strategi utama meliputi komunikasi internal yang baik, penghargaan 

berbasis kinerja, dan budaya kerja yang sesuai ajaran agama.7 

Penelitian ini diharapkan mampu mengidentifikasi pola, metode, dan 

media komunikasi yang efektif dalam mendukung pengamalan ajaran Islam di 

lingkungan kerja pemerintah, serta memberikan rekomendasi strategi bagi 

pengembangan sumber daya manusia yang berlandaskan nilai-nilai Islam. Hal 

ini relevan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan menciptakan 

budaya kerja yang berkualitas dan beretika sesuai tutunan agama.8 Penelitian 

ini mengidentifikasi pola, metode, dan media komunikasi yang efektif untuk 

mendukung pengamalan ajaran Islam di lingkungan kerja pemerintah guna 

meningkatkan pelayanan publik dan membangun budaya kerja beretika sesuai 

nilai Islam. Strategi ini penting untuk pengembangan SDM yang profesional 

dan bermoral. 

ِ وَالْيوَْمِ الْْخِرِ فلَْيقَلُْ خَيْرًا أوَْ لِيصَْمُتْ    مَنْ كَانَ يؤُْمِنُ بِاللََّّ

Artinya: "Barang siapa yang beriman kepada Allah dan hari akhir, maka 
hendaklah ia berkata yang baik atau diam."9 

          Hadits tersebut menunjukkan, barang siapa yang beriman kepada Allah 

dan hari akhir, maka hendaklah ia berkata yang baik atau diam adalah bahwa 
 

7 Jamrizal et al., “Strategi Pengelolaan SDM Untuk Menciptakan Suasana Kerja Yang 
Kondusif Di Pondok Pesantren,” Moral : Jurnal Kajian Pendidikan Islam 2, no. 1 (2024): 93–102, 
https://doi.org/10.61132/moral.v2i1.504. 

8 Riza Diyah Puspitasari and Meita Santi Budiana, “Hubungan Antara Budaya Organisasi 
Dengan Work Engagement Pada Karyawan Pt. Mitra Megah Bangunan Abadi,” Character: Jurnal 
Penelitian Psikologi Perusahaan 9, no. 6 (2022): 1–10. 

9 Muttafaq ‘alaih: Al-Bukhari, no. 6018; Muslim, no.47 
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keyakinan kepada Allah dan hari akhir hendaknya diwujudkan dalam perilaku 

sehari-hari, yaitu menjaga lisan dengan hanya berkata yang baik dan memilih 

diam saat tidak ada yang baik untuk diucapkan. Ini mengajarkan pentingnya 

mengendalikan kata agar tidak menimbulkan fitnah, keburukan, atau 

kerusakan, sesuai dengan ajaran moral Islam yang menekan kehati-hatian 

dalam mengucapkan sebagai bentuk ketaqwaan dan penghormatan terhadap 

hak sesama. 

      Dengan demikian, sebagai seorang Mulism pegawai Diskominfo harus 

menggunakan strategi tertentu dalam berkomunikasi di lingkungan kerja 

sehingga tidak menyinggung rekan kerjanya. Effendy menyatakan strategi 

komunikasi sebagai perencanaan dan manajemen mencapai tujuan.  

Pengaturan yang efektif berupa perencanaan dan pengelolaan pada arah dan 

taktik operasional. Dalam pelaksanaannya, strategi komunikasi meliputi 

analisis situasi, serta penggunaan pendekatan manajemen komunikasi yang 

efektif untuk mencapai tujuan tertentu. Tahapan strateginya meliputi mengenal 

khalayak, menyusun pesan, memilih media komunikasi, dan evaluasi hasil 

komunikasi.10 Situasi dan kondisi khalayak penting dalam manajemen 

komunikasi. Strategi efektif meliputi mengenal audiens, menyusun pesan yang 

tepat, memilih media yang sesuai, dan evaluasi hasil. 

        Sementara itu, strategi sebagai suatu rencana yang tidak hanya sekedar 

peta jalan, tetapi juga harus mengandung taktik operasional agar komunikasi 

 
10Muhammad Agil Norkhair and Bachruddin Ali Akhmad, “Strategi Komunikasi Pariwisata 

Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Kabupaten Tapin Dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan 
Ke Objek Wisata Gua Batu Hapu ( Studi Deskriptif Kualitatif Pada Dinas Kebudayaan Dan 
Pariwisata Kabupaten Tapin ),” Persuasi (Jurnal Tugas Akhir Mahasiswa Ilmu Komunikasi) 2, no. 
1 (2025): 182–91. 
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yang dilakukan dapat mencapai target. Semua komponen komunikasi harus 

berada dalam posisi semuanya baik.11 Hal ini menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi sebagai kombinasi optimal semua elemen komunikasi, termasuk 

taktik operasional, agar komunikasi efektif, efisien, dan semua komponen 

komunikasi berada dalam kondisi terbaik mendukung tercapainya tujuan. 

        Penelitian sebelumnya menunjukkan hubungan interpersonal yang sehat 

dan komunikasi yang terbuka dapat meningkatkan kepercayaan, kolaborasi, 

dan kepuasan kerja, sehingga berkontribusi pada keberhasilan organisasi 

secara keseluruhan.12 Pada lingkungan kerja yang semakin kompleks, 

komunikasi pribadi sering kali terhambat oleh berbagai faktor, seperti 

perbedaan budaya, kurangnya keterampilan mendengarkan, dan penggunaan 

teknologi yang tidak efektif.  

        Menurut UU No 36 Tahun 1999 tentang komunikasi bahwa penyiaran 

telekomunikasi sebagai setiap pemancaran, pengiriman, dan penerimaan 

informasi dalam bentuk tanda, tulisan, gambar, suara, dan informasi lainnya 

dengan menggunakan teknologi elektronik. Undang-undang ini menjadi dasar 

hukum utama penyelenggaraan jaringan dan jasa telekomunikasi di 

Indonesia.13 Sejak tahun 2023, UU ini mengalami perubahan untuk 

 
11 Ahmad Mulyadi et al., “Strategi Komunikasi Kementerian Komunikasi Dan Informatika 

Dalam Kampanye Nasional Penurunan Prevalensi Stutning.,” Interaksi Online Studi Komunikasi 
10, no. 2 (2022): hal. 6-8. 

12Sri Sundari, Verry Albert Jekson Mardame Silalahi, and Rahel Sintadevi Siahaan, 
“Komunikasi Interpersonal Dalam Membangun Harmoni Dan Produktivitas Di Tempat Kerja,” 
Jurnal Cakrawala Akademika 1, no. 3 (2024). 

13Bacharuddin Yusuf Habibie, Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 1999 
Tentang Telekomunikasi, issued 1999. 
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menyesuaikan pesatnya perkembangan teknologi telekomunikasi yang 

berpengaruh pada penyelenggaraan telekomunikasi. 

        Hasil studi awal menunjukkan dalam lingkungan kerja Pegawai 

Diskominfo di Sumatera Selatan, pengamalan ajaran Islam sering menjadi 

aspek penting dalam membentuk, sikap, dan gaya komunikasi antarpegawai. 

Oleh karena itu, ada tantangan dalam menerapkan strategi komunikasi yang 

efektif agar nilai-nilai Islam dapat terinternalisasi dan diamalkan dengan baik 

di lingkungan kerja.14 Permasalahannya adalah masih ditemukan perbedaan 

pemahaman dan praktik komunikasi yang mempengaruhi kerjasama, 

produktivitas, serta suasana kerja yang harmonis. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan kajian tentang bagaimana strategi komunikasi yang diterapkan 

dapat mendukung pengamalan ajaran Islam secara optimal dalam konteks 

kerja Pegawai Diskominfo Palembang. 

        Beberapa permasalahan tersebut mendorong penulis melakukan 

penelitian lebih lanjut. Urgensi permasalahan ini dikaji adalah masalah 

tersebut dapat menyebabkan miskomunikasi, konflik antar rekan kerja, dan 

menurunkan produktivitas waktu. Penelitian ini berjudul, “Strategi 

Komunikasi Pengamalan Ajaran Islam/ Studi Kasus Pegawai Diskominfo di 

Sumatera Selatan.” 

 
 
 
 

 
14Muhamad Bisri Mustofa, Gilang Tirta Sugara, and Siti Wuryan, “Komunikasi 

Interpersonal Sebagai Strategi Untuk Meningkatkan Kepuasan Pengunjung: Sebuah Tinjauan 
Literatur Di Perpustakaan,” AL-IDZAAH: Jurnal Dakwah Dan Komunikasi 5, no. 1 (2023): 30–46, 
https://doi.org/10.24127/al-idzaah.v5i1.3571. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana hambatan yang dihadapi oleh Pegawai Diskominfo Sumsel 

dalam Pengamalan Ajaran Islam? 

2. Bagaimana strategi komunikasi yang digunakan oleh Pegawai Diskominfo 

di Sumatera Selatan dalam mengamalkan ajaran Islam di lingkungan 

kerja? 

3. Apa jenis strategi komunikasi paling dominan yang diterapkan dalam 

sikap dan perilaku keagamaan pegawai Diskominfo dan dampaknya dalam 

menjalankan tugas kantor sehari-hari? 

 
C. Fokus Penelitian 

      Berdasarkan rumusan masalah tersebut, ruang lingkup penelitian ini 

dibatasi pada, rencana strategi komunikasi dan pengamalan ajaran Islam 

Pegawai Diskominfo di Sumatera Selatan. 

 
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

a. Untuk menganalisis hambatan yang dihadapi oleh Pegawai 

Diskominfo Sumsel dalam Pengamalan Ajaran Islam 

b. Untuk menganalisis strategi komunikasi yang digunakan oleh Pegawai 

Diskominfo di Sumatera Selatan dalam mengamalkan ajaran Islam di 

lingkungan kerja 
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c. Untuk menganalisis jenis strategi komunikasi paling dominan yang 

diterapkan dalam sikap dan perilaku keagamaan pegawai Diskominfo 

dan dampaknya dalam menjalankan tugas kantor sehari-hari. 

2. Manfaat Penelitian  

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bermanfaat secara teoritis dan praktis, yaitu secara teoris 

penelitian ini bermanfaat untuk menambah referensi yang berkaitan 

dengan strategi komunikasi dan pengamalan ajaran Islam. Selain itu 

juga menambah wawasan keilmuan, khususnya ilmu komunikasi, 

dakwah dan penyiaran Islam. 

b. Manfaat Praktis 

      Penelitian ini bermanfaat pada pegawai, Diskominfo, penulis, dan 

peneliti selanjutnya, yaitu: 

a. Bagi Kampus, sebagai sarana dalam melaksanakan Tri Darma 

Perguruan Tinggi pada aspek penelitian, terutama dalam 

peningkatan mutu Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam 

b. Bagi pegawai, sebagai pengalaman dalam meningkatkan 

kemampuan komunikasi dan pengamalan ajaran Islam  

c. Bagi Diskominfo, sebagai masukan dalam meningkatkan 

pelayanan yang prima kepada pegawai, dan menciptakan hubungan 

kerja yang harmonis dan religius di lingkungan kerja melalui 

komunikasi dan pengamalan ajaran Islam 
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d. Bagi penulis, sebagai bahan masukan dan pengalaman melakukan 

penelitian ilmiah. 

e. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai bahan refrensi dalam meneliti 

masalah yang sama. 
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E. Sistematika Penulisan 

         Penulisan Skripsi ini disajikan dalam lima bab. Lebih jelasnya sebagai 

berikut. 

   Bab I Pendahuluan yang membahas sub-sub bahasan, berupa latar belakang, 

rumusan masalah, fokus penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

   Bab II Landasan Teori dan Kajian Terdahulu yang Relevan, yang membahas 

teori dalam penelitian. Meliputi: pengertian strategi komunikasi, tujuan dan 

manfaat, jenis-jenis, langkah-langkah strategi komunikasi, pengertian komunikasi, 

tujuan dan manfaat, dimensi komunikasi interpersonal, pengamalan ajaran Islam, 

karakteristik, dan aspek-aspek ajaran Islam, serta Kajian Terdahulu yang Relevan. 

Bab III Metodologi Penelitian, membahas jenis dan pendekatan penelitian, 

data dan sumber data, Lokasi dan waktu penelitian, informan, teknik 

pengumpulan data, teknik analisis data, dan teknik keabsahan data. 

Bab IV Hasil penelitian dan pembahasan, meliputi gambaran umum lokasi 

penelitian, deskripsi data hasil penelitian, dan pembahasan temuan penelitian, 

yaitu: strategi komunikasi yang digunakan oleh Pegawai Diskominfo di Sumatera 

Selatan dalam mengamalkan ajaran Islam di lingkungan kerja, faktor pendukung 

dan penghambat dalam terlaksananya strategi komunikasi pengamalan ajaran 

Islam di Diskominfo Sumatera Selatan, dan implikasi strategi komunikasi 

terhadap sikap dan perilaku keagamaan pegawai dalam menjalankan tugas sehari-

hari. 

Bab V adalah Penutup, membahas kesimpulan dan saran. 
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