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ABSTRAK

Perkembangan Teknologi Informasi mendorong media sosial seperti Instagram
dan TikTok dan Twitter menjadi sarana utama dalam menyampaikan opini publik
terhadap isu ekonomi global. Salah satu isu yang banyak dibahas adalah inflasi
tinggi dan depresiasi nilai tukar mata uang Iran (rial) akibat sanksi ekonomi
internasional dan kebijakan domestik yang kurang optimal. Kondisi ini memicu
beragam respons masyarakat yang tercermin dalam komentar di media sosial dan
mengandung sentimen positif, negatif, maupun netral. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap inflasi mata uang Iran terhadap
euro berdasarkan komentar pada postingan media sosial. Data yang digunakan
berupa teks tidak terstruktur yang diolah menggunakan metode Naive Bayes
Classifier (NBC) untuk mengklasifikasikan polaritas sentimen secara efisien.
Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan gambaran persepsi publik
terhadap kondisi ekonomi Iran serta menjadi referensi bagi analisis sosial dan

pengambilan kebijakan berbasis data.

Kata kunci: analisis sentimen, Euro, inflasi, media sosial, Naive Bayes Classifier,

Iran.
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ABSTRACT

The advancement of Information Technology has driven social media platforms
such as Instagram, TikTok and Twitter to become primary channels for expressing
public opinion on global economic issues. One of the widely discussed topics is
the high inflation and depreciation of Iran’s currency (rial), influenced by
international economic sanctions and ineffective domestic policies. This condition
has triggered diverse public responses reflected in social media comments, which
contain positive, negative, and neutral sentiments. This study aims to analyze
public sentiment toward the inflation of Iran’s currency against the euro based on
comments on social media posts. The data used consist of unstructured text, which
is processed using the Naive Bayes Classifier (NBC) method to efficiently classify
sentiment polarity. The results of this study are expected to provide insights into
public perception of Iran’s economic conditions and serve as a reference for

social analysis and data-driven policymaking.

Keywords: sentiment analysis, Euro, inflation, social media, Naive Bayes

Classifier, Iran.
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Teknologi Informasi (Tl) merupakan bidang ilmu yang mencakup
pengelolaan, pengolahan,M dan distribusi informasi melalui penggunaan
perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), dan jaringan
komunikasi[1]. TI telah menjadi bagian integral dalam berbagai aspek kehidupan,
mulai dari dunia bisnis, pemerintahan, hingga sosial kemasyarakatan[2].
Kemajuan teknologi ini memungkinkan penyebaran informasi secara lebih cepat,
luas, dan efisien, sehingga dapat memfasilitasi interaksi serta komunikasi
antarindividu dan kelompok. Media sosial, sebagai salah satu produk dari
kemajuan TI, telah menjadi platform utama dalam pertukaran informasi dan
pendapat publik. Dalam konteks media sosial, platform seperti Instagram
memungkinkan masyarakat untuk menyampaikan opini,kritik,dan dukung anter
hadap berbagai isu yang sedang berkembang di masyarakat[3].

Inflasi adalah kenaikan harga secara umum dan terus-menerus yang
menyebabkan nilai uang menurun. Inflasi yang rendah dan stabil baik untuk
ekonomi, tetapi inflasi tinggi dapat merugikan masyarakat dan negara. Kebalikan
dari inflasi disebut deflasi (penurunan harga secara umum). Inflasi yang rendah
dan stabil seringkali diperlukan untuk pertumbuhan ekonomi, namun inflasi tinggi

berdampak buruk.

Media sosial merupakan salah satu tempat atau media untuk berekspresi dan

berpendapat tentang berbagai macam topic. Social media adalah satu set



barukomunikasi dan alat kolaborasi yang memungkinkan banyak jenis interaksi
yang sebelumnya tidak tersedia[5]. TikTok sebuah platform media sosial berbasis
video pendek yang memungkinkan pengguna membuat, mengedit, dan
membagikan video dengan durasi singkat, biasanya disertai musik, efek, dan
berbagai fitur kreatif lainnya.[6].

Proses distribusi informasi melalui media sosial berlangsung secara dua
arah, yaitu para penerima informasi dapat memberi tanggapan terkait informasi
yang diterimanya[7].Berbeda dengan media lain seperti televisi atau radio yang
berlangsung secara satu arah,di mana pengguna hanya dapat menerima informasi
tanpa dapat memberi tanggapan. Bentuk tanggapan yang dapat diberikan oleh
pengguna melalui media sosial adalah pesan berbasis teks melalui kolom
komentar. Hampir semua produk media sosial selalu memiliki kolom komentar
atau pesan singkat untuk memungkinkan pengguna menuliskan tanggapannya
terkait informasi yang dipublikasikan. Karena komentar tersebut bersifat publik,
semua orang dapat melihat tanggapan orang-orang yang memberikan komentar
terhadap sebuah konten[8].

Tiktok memungkinkan pengguna untuk berbagi pengalaman,pemikiran, dan
pandangan mereka melalui gambar dan teks. Selain itu, Tiktok juga menjadi
sumber utama informasi bagi banyak pengguna[9]. Oleh karena itu, Instagram
menjadi saluran penting bagi ekspresi opini dan sentimen public terhadap
peristiwa-perestiwa dunia, Kondisi ekonomi Iran dalam beberapa tahun terakhir
telah menghadapi tekanan berat yang ditandai oleh tingginya inflasi dan depresiasi

tajam nilai tukar mata uang nasional, yaitu rial. Nilai tukar rial tercatat anjlok



sangat drastis terhadap dolar Amerika Serikat (US $) di pasar bebas, mencapai
lebih dari 1,4 juta rial per satu dolar, yang secara langsung mengikis daya beli
masyarakat Iran dan memperparah tekanan harga barang pokok. Dampak dari
pelemahan ini adalah lonjakan harga kebutuhan seperti pangan, minyak goreng,
dan obat-obatan, serta meningkatnya kesulitan ekonomi bagi mayoritas rakyat
Iran[10].

Faktor utama di balik fenomena ini termasuk sanksi ekonomi internasional
yang diberlakukan oleh Amerika Serikat, khususnya larangan atas ekspor minyak
dan pembatasan akses Iran ke sistem keuangan global. Sanksi-sanksi tersebut
telah menghambat pendapatan ekspor negara dan mempersempit pasokan devisa,
sehingga melemahkan stabilitas mata uang dan mendorong tingkat inflasi yang
tinggi[11]. Selain itu, kebijakan fiskal dan moneter domestik yang tidak efektif
juga memperburuk situasi ekonomi, menyebabkan harga barang terus meningkat
dan standar hidup menurun. Perubahan ekonomi yang signifikan ini tidak hanya
berdampak secara makro, tetapi juga telah menjadi topik yang menarik perhatian
publik di media sosial[12]. Sebagai salah satu platform digital dengan jutaan
pengguna aktif, Instagram menjadi ruang dimana masyarakat, khususnya generasi
muda, menyampaikan pendapat, keluhan, dan reaksi mereka terhadap perubahan
ekonomi yang mereka alami. Komentar-komentar tersebut mencerminkan
pandangan dan emosi beragam — mulai dari kekhawatiran, kritik terhadap
kebijakan pemerintah, hingga narasi tentang dampak sanksi dan inflasi terhadap
kehidupan sehari-hari[13].

Dalam konteks penelitian ilmu data dan pemrosesan bahasa alami (natural



language processing), komentar-komentar tersebut merupakan sumber data teks
tidak terstruktur yang kaya akan informasi sosial[14]. Analisis sentimen
merupakan metode yang tepat untuk menangkap dan mengkategorikan opini
publik berdasarkan polaritas emosional (positif, negatif, atau netral) terhadap
fenomena tertentu. Salah satu algoritma yang sering digunakan untuk tugas ini
adalah Naive Bayes, yang bekerja dengan menghitung probabilitas kata-kata
muncul dalam teks untuk memprediksi kelas sentimen secara efisien dan efektif,
bahkan pada dataset besar seperti komentar Tiktok. (Umum dalam literatur text
mining dan sentiment.analyst)[15].

Dengan mengintegrasikan isu ekonomi makro (inflasi dan depresiasi mata
uang) dengan analisis opini publik di media sosial melalui metode Naive Bayes,
penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan tentang seberapa kuat
sentimen masyarakat terhadap kondisi ekonomi Iran dalam konteks hubungan
dengan Amerika Serikat. Pemahaman ini penting tidak hanya secara akademis,
tetapi juga bagi pengambil kebijakan dan analis sosial untuk memahami persepsi
publik serta implikasi sosial dari fenomena ekonomi yang sedang
berlangsung[16].

Berdasarkan uraian permasalahan di atas menunjukkan bahwa kebutuhan
suatu system pengelolaan setiap respons masyarakat khususnya pengguna aplikasi
instagram secara komentar. Dengan sistem ini dapat digunakan sebagai infomasi
penilaian sentiment terhadap aplikasi[17]. Tujuan dari peneitian ini sebagai
menganalisis sentimen tanggapan masyarakat terkait inflasi mata uang iran

dengan menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier (NBC). Oleh karena itu



penulis berinisiatif untuk mengangkat topik dalam sebuah penelitian yang
berjudul “Analisis Sentimen Inflasi Mata Uang Iran Terhadap euro Pada
Postingan Sosial Media Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier”
1.2 Identifikasi Masalah

Fenomena konflik geopolitik antara Iran dan Amerika Serikat tidak hanya
berdampak pada stabilitas politik, tetapi juga memengaruhi kondisi ekonomi,
khususnya nilai tukar dan tingkat inflasi mata uang Iran. Kondisi tersebut
menimbulkan berbagai reaksi dari masyarakat global yang banyak diekspresikan
melalui media sosial[18]. Berdasarkan latar belakang diatas, Permasalahan yang
dapat di indentifikasi adalah sebagai berikut:

1. Komentar Tiktok, Instagram dan twitter terkait isu inflasi dan konflik
internasional memiliki jumlah besar dan tidak terstruktur, sehingga sulit
dianalisis secara manual dan efisien.

2. Komentar mengandung berbagai bentuk ekspresi (positif, negatif, dan
netral), termasuk sarkasme, singkatan, serta bahasa tidak baku, yang
menyulitkan proses klasifikasi sentimen.

3. Diperlukan metode klasifikasi yang sederhana namun memiliki tingkat
akurasi yang baik dalam mengelompokkan sentimen komentar. Metode
Naive Bayes dipilih karena efisien dan mudah

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat sebuah permasalahan yaitu
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan antara sentimen positif,

negatif, dan netral dalam komentar pengguna sosial media yang berkaitan dengan



inflasi mata uang Iran akibat konflik politik—ekonomi.?

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Data yang dianalisis hanya berasal dari komentar pengguna sosial media
dalam postingan yang membahas inflasi mata uang Iran akibat konflik
geopolitik dengan Amerika Serikat, sehingga tidak mencakup opini dari
platform media sosial lainnya seperti Facebook.

2. Jenis sentimen diklasifikasikan hanya ke dalam tiga kategori utama:
positif, negatif, dan netral berdasarkan teks komentar yang diambil dari
Instagram, tanpa mempertimbangkan tingkat emosi atau sentimen lanjutan
seperti marah, takut, atau lainnya.

3. Preprocessing teks hanya akan melalui tahapan dasar seperti penghilangan
tanda baca, case folding, tokenisasi, dan stopword removal, tanpa
menggunakan teknik lanjutan seperti n-gram atau embedding yang lebih
kompleks.

4. Penelitian ini tidak membahas faktor ekonomi teknis tentang inflasi mata
uang lIran secara mendalam, tetapi hanya mengkaji opini dan persepsi

publik melalui komentar media sosial terkait fenomena tersebut.

1.5 Pendekatan Masalah
Pendekatan masalah dalam penelitian ini berfokus pada cara-cara yang
digunakan untuk memahami dan menyelesaikan isu-isu utama dalam analisis

sentimen komentar sosial media terkait inflasi mata uang Iran akibat konflik



geopolitik dengan Amerika Serikat. Secara umum, penelitian ini akan
menggunakan pendekatan data mining dan pembelajaran mesin (machine
learning) dengan langkah-langkah sebagai berikut:

1. Pengumpulan data Penelitian dimulai dengan mengumpulkan data
komentar dari platform sosial media yang mengandung kata kunci atau
tagar relevan dengan inflasi mata uang Iran dan keterkaitan dengan
Amerika Serikat. Data dikumpulkan melalui teknik scraping atau API

Instagram dengan batasan rentang waktu tertentu.

2. Proses yang mencakup penghapusan simbol, penghapusan stopword,
stemming, dan normalisasi teks agar data menjadi lebih bersih dan siap
untuk dianalisis. Data yang telah diproses kemudian dimasukkan ke
dalam sistem Klasifikasi berbasis metode Naive Bayes. Metode ini dipilih
karena memiliki keunggulan dalam mengolah data teks dengan asumsi
independensi antarfitur, sehingga mampu mengklasifikasi komentar
kedalam sentiment positif,negatif,atau netral.

3. Pelatihan dan pengujian model
Menggunakan data latih dan data uji yang diambil dari data komentar yang
telah diproses.Model Naive Bayes dilatih dengan menggunakan algoritma
probabilistik untuk memprediksi kelas sentimen dari komentar baru.
Hasil klasifikasi ini kemudian dianalisis secara statistik untuk mengetahui
distribusi dan kecenderungan sentimen publik terhadap usulan tersebut.

1.6 Pemecahan Masalah

Pemecahan masalah dalam penelitian ini dirancang untuk mengatasi



tantangan utama dalam menganalisis opini publik dari komentar Tiktok terkait isu

inflasi mata uang Iran dalam konteks konflik dengan Amerika Serikat. Pendekatan

ini berfokus pada pemanfaatan teknik Natural Language Processing (NLP) dan

algoritma machine learning untuk mengolah komentar teks yang tidak terstruktur

menjadi

informasi sentimen yang bermakna. Secara garis besar langkah

pemecahan masalahnya adalah sebagai berikut:Pengumpulan Data

o

Data komentar yang relevan dengan isu yang diteliti dikumpulkan dari
Tiktok, Instagram dan Twitter dengan kata kunci yang telah ditentukan.
Proses ini bisa dilakukan dengan scraping data atau APl yang sesuai.
Komentar yang tidak relevan, spam, atau duplikat akan difilter untuk

meningkatkan kualitas dataset yang dianalisis.

Komentar yang telah dikumpulkan akan diproses untuk membersihkan

teks dari noise dan mengubahnya ke format yang siap dianalisis.

Representasi fitur setiap kata komentar diubah menjadi format numerik
yang dapat di proses oleh model teknik representasi yang umum di pakai

Pelebelan data Komentar yang telah diproses diberi label sentimen
(positif, negatif, netral) secara manual atau dengan bantuan alat otomatis

untuk menjadi dataset latih dan uji.

. Penetapan metode Model Naive Bayes dilatih menggunakan data latih

yang telah dilabeli untuk mempelajari pola probabilitas kata-kata dalam
tiap kelas sentimen. Setelah pelatihan, model diuji pada data uji untuk

memprediksi kelas sentimen komentar. Metode Naive Bayes dipilih



karena dikenal efisien dan efektif dalam Klasifikasi teks pada banyak
penelitian analisis sentimen

6. setelah evaluasi, hasil analisis dikaji lebih lanjut untuk mengetahui
dominasi sentimen masyarakat terhadap inflasi mata uang Iran yang
dikaitkan dengan peran Amerika Serikat. Hasil ini kemudian
diinterpretasikan untuk memberikan gambaran opini publik yang

bermakna serta tantangan dalam menggali sentimen dari media sosial.

1.7 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut :
1. Mengidentifikasi karakteristik sentimen pengguna Tiktok, Instagram dan

Twitter terhadap isu inflasi mata uang Iran dalam konteks konflik dengan

Amerika Serikat

2. Menerapkan dan mengevaluasi efektivitas metode Naive Bayes dalam

mengklasifikasikan komentar berdasarkan polaritas sentimen

3. Membantu memahami persepsi publik secara keseluruhan terhadap

dampak tekanan geopolitik dan ekonomi terhadap mata uang Iran

4. Memberikan kontribusi terhadap pengembangan aplikasi analisis sentimen
berbasis machine learning terutama dalam konteks penggunaan data media

sosial Tiktok, Instagram dan Twitter untuk topik geopolitik dan ekonomi.
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1.8 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat pada penelitian ini sebagai berikut :

1.8.1 Bagi Mahasiswa

1. Memberikan pengalaman praktis dalam menggunakan metode machine
learning untuk analisis sentiment
2. Memperluas pengetahuan tentang algoritma Naive Bayes dan teknik
preprocessing data.
1.8.2 Bagi Universitas
1. Menambah kontribusi akademik dalam bidang teknologi informasi
khususnya analisis sentiment.
2. Meningkatkan repulasi universitas sebagai insitusi yang mendukung
penelitian berbasis teknologi terkini
1.8.3 Bagi Peneliti Selanjutnya
1. Menyediakan dataset dan metode yang dapat di gunakan sebagai acuan
untuk pengembangan penelitian lebih lanjut
2. Memberikan gambaran tentang perbaikan metode preprocessing data,

seperti penghapus kata asing dan slang.
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