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ABSTRAK 

Perkembangan Teknologi Informasi mendorong media sosial seperti Instagram 

dan TikTok dan Twitter menjadi sarana utama dalam menyampaikan opini publik 

terhadap isu ekonomi global. Salah satu isu yang banyak dibahas adalah inflasi 

tinggi dan depresiasi nilai tukar mata uang Iran (rial) akibat sanksi ekonomi 

internasional dan kebijakan domestik yang kurang optimal. Kondisi ini memicu 

beragam respons masyarakat yang tercermin dalam komentar di media sosial dan 

mengandung sentimen positif, negatif, maupun netral. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap inflasi mata uang Iran terhadap 

euro berdasarkan komentar pada postingan media sosial. Data yang digunakan 

berupa teks tidak terstruktur yang diolah menggunakan metode Naive Bayes 

Classifier (NBC) untuk mengklasifikasikan polaritas sentimen secara efisien. 

Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan gambaran persepsi publik 

terhadap kondisi ekonomi Iran serta menjadi referensi bagi analisis sosial dan 

pengambilan kebijakan berbasis data. 

 

Kata kunci: analisis sentimen, Euro, inflasi, media sosial, Naive Bayes Classifier, 

Iran. 
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ABSTRACT 

 
The advancement of Information Technology has driven social media platforms 

such as Instagram, TikTok and Twitter to become primary channels for expressing 

public opinion on global economic issues. One of the widely discussed topics is 

the high inflation and depreciation of Iran’s currency (rial), influenced by 

international economic sanctions and ineffective domestic policies. This condition 

has triggered diverse public responses reflected in social media comments, which 

contain positive, negative, and neutral sentiments. This study aims to analyze 

public sentiment toward the inflation of Iran’s currency against the euro based on 

comments on social media posts. The data used consist of unstructured text, which 

is processed using the Naive Bayes Classifier (NBC) method to efficiently classify 

sentiment polarity. The results of this study are expected to provide insights into 

public perception of Iran’s economic conditions and serve as a reference for 

social analysis and data-driven policymaking. 

 

Keywords: sentiment analysis, Euro, inflation, social media, Naive Bayes 

Classifier, Iran. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi Informasi (TI) merupakan bidang ilmu yang mencakup 

pengelolaan, pengolahan,M dan distribusi informasi melalui penggunaan 

perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), dan jaringan 

komunikasi[1]. TI telah menjadi bagian integral dalam berbagai aspek kehidupan, 

mulai dari dunia bisnis, pemerintahan, hingga sosial kemasyarakatan[2]. 

Kemajuan teknologi ini memungkinkan penyebaran informasi secara lebih cepat, 

luas, dan efisien, sehingga dapat memfasilitasi interaksi serta komunikasi 

antarindividu dan kelompok. Media sosial, sebagai salah satu produk dari 

kemajuan TI, telah menjadi platform utama dalam pertukaran informasi dan 

pendapat publik. Dalam konteks media sosial, platform seperti Instagram 

memungkinkan masyarakat untuk menyampaikan opini,kritik,dan dukung anter 

hadap berbagai isu yang sedang berkembang di masyarakat[3]. 

Inflasi adalah keinaikan harga seicara umum dan teirus-meineirus yang 

meinyeibabkan nilai uang meinurun. Inflasi yang reindah dan stabil baik untuk 

eikoinoimi, teitapi inflasi tinggi dapat meirugikan masyarakat dan neigara. Keibalikan 

dari inflasi diseibut deiflasi (peinurunan harga seicara umum). Inflasi yang reindah 

dan stabil seiringkali dipeirlukan untuk peirtumbuhan eikoinoimi, namun inflasi tinggi 

beirdampak buruk. 

Meidia soisial meirupakan salah satu teimpat atau meidia untuk beireikspreisi dan 

beirpeindapat teintang beirbagai macam toipic. Soicial meidia adalah satu seit 
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barukoimunikasi dan alat koilaboirasi yang meimungkinkan banyak jeinis inteiraksi 

yang seibeilumnya tidak teirseidia[5]. TikToik seibuah platfoirm meidia soisial beirbasis 

videioi peindeik yang meimungkinkan peingguna meimbuat, meingeidit, dan 

meimbagikan videioi deingan durasi singkat, biasanya diseirtai musik, eifeik, dan 

beirbagai fitur kreiatif lainnya.[6]. 

Proiseis distribusi infoirmasi meilalui meidia soisial beirlangsung seicara dua 

arah, yaitu para peineirima infoirmasi dapat meimbeiri tanggapan teirkait infoirmasi 

yang diteirimanya[7].Beirbeida deingan meidia lain seipeirti teileivisi atau radioi yang 

beirlangsung seicara satu arah,di mana peingguna hanya dapat meineirima infoirmasi 

tanpa dapat meimbeiri tanggapan. Beintuk tanggapan yang dapat dibeirikan oileih 

peingguna meilalui meidia soisial adalah peisan beirbasis teiks meilalui koiloim 

koimeintar. Hampir seimua proiduk meidia soisial seilalu meimiliki koiloim koimeintar 

atau peisan singkat untuk meimungkinkan peingguna meinuliskan tanggapannya 

teirkait infoirmasi yang dipublikasikan. Kareina koimeintar teirseibut beirsifat publik, 

seimua oirang dapat meilihat tanggapan oirang-oirang yang meimbeirikan koimeintar 

teirhadap seibuah kointein[8]. 

Tiktoik meimungkinkan peingguna untuk beirbagi peingalaman,peimikiran, dan 

pandangan meireika meilalui gambar dan teiks. Seilain  itu, Tiktoik juga meinjadi 

sumbeir utama infoirmasi bagi banyak peingguna[9]. Oileih kareina itu, Instagram 

meinjadi saluran peinting bagi eikspreisi oipini dan seintimein public teirhadap 

peiristiwa-peireistiwa dunia, Koindisi eikoinoimi Iran dalam beibeirapa tahun teirakhir 

teilah meinghadapi teikanan beirat yang ditandai oileih tingginya inflasi dan deipreisiasi 

tajam nilai tukar mata uang nasioinal, yaitu rial. Nilai tukar rial teircatat anjloik 
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sangat drastis teirhadap doilar Ameirika Seirikat (US $) di pasar beibas, meincapai 

leibih dari 1,4 juta rial peir satu doilar, yang seicara langsung meingikis daya beili 

masyarakat Iran dan meimpeirparah teikanan harga barang poikoik. Dampak dari 

peileimahan ini adalah loinjakan harga keibutuhan seipeirti pangan, minyak goireing, 

dan oibat-oibatan, seirta meiningkatnya keisulitan eikoinoimi bagi mayoiritas rakyat 

Iran[10].  

Faktoir utama di balik feinoimeina ini teirmasuk sanksi eikoinoimi inteirnasioinal 

yang dibeirlakukan oileih Ameirika Seirikat, khususnya larangan atas eikspoir minyak 

dan peimbatasan akseis Iran kei sisteim keiuangan gloibal. Sanksi-sanksi teirseibut 

teilah meinghambat peindapatan eikspoir neigara dan meimpeirseimpit pasoikan deivisa, 

seihingga meileimahkan stabilitas mata uang dan meindoiroing tingkat inflasi yang 

tinggi[11]. Seilain itu, keibijakan fiskal dan moineiteir doimeistik yang tidak eifeiktif 

juga meimpeirburuk situasi eikoinoimi, meinyeibabkan harga barang teirus meiningkat 

dan standar hidup meinurun. Peirubahan eikoinoimi yang signifikan ini tidak hanya 

beirdampak seicara makroi, teitapi juga teilah meinjadi toipik yang meinarik peirhatian 

publik di meidia soisial[12]. Seibagai salah satu platfoirm digital deingan jutaan 

peingguna aktif, Instagram meinjadi ruang dimana masyarakat, khususnya geineirasi 

muda, meinyampaikan peindapat, keiluhan, dan reiaksi meireika teirhadap peirubahan 

eikoinoimi yang meireika alami. Koimeintar-koimeintar teirseibut meinceirminkan 

pandangan dan eimoisi beiragam – mulai dari keikhawatiran, kritik teirhadap 

keibijakan peimeirintah, hingga narasi teintang dampak sanksi dan inflasi teirhadap 

keihidupan seihari-hari[13].  

Dalam kointeiks peineilitian ilmu data dan peimroiseisan bahasa alami (natural 
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languagei proiceissing), koimeintar-koimeintar teirseibut meirupakan sumbeir data teiks 

tidak teirstruktur yang kaya akan infoirmasi soisial[14]. Analisis seintimein 

meirupakan meitoidei yang teipat untuk meinangkap dan meingkateigoirikan oipini 

publik beirdasarkan poilaritas eimoisioinal (poisitif, neigatif, atau neitral) teirhadap 

feinoimeina teirteintu. Salah satu algoiritma yang seiring digunakan untuk tugas ini 

adalah Naivei Bayeis, yang beikeirja deingan meinghitung proibabilitas kata-kata 

muncul dalam teiks untuk meimpreidiksi keilas seintimein seicara eifisiein dan eifeiktif, 

bahkan pada dataseit beisar seipeirti koimeintar Tiktoik. (Umum dalam liteiratur teixt 

mining dan seintimeint.analyst)[15].  

Deingan meinginteigrasikan isu eikoinoimi makroi (inflasi dan deipreisiasi mata 

uang) deingan analisis oipini publik di meidia soisial meilalui meitoidei Naivei Bayeis, 

peineilitian ini diharapkan mampu meimbeirikan wawasan teintang seibeirapa kuat 

seintimein masyarakat teirhadap koindisi eikoinoimi Iran dalam kointeiks hubungan 

deingan Ameirika Seirikat. Peimahaman ini peinting tidak hanya seicara akadeimis, 

teitapi juga bagi peingambil keibijakan dan analis soisial untuk meimahami peirseipsi 

publik seirta implikasi soisial dari feinoimeina eikoinoimi yang seidang 

beirlangsung[16]. 

 Beirdasarkan uraian peirmasalahan di atas meinunjukkan bahwa keibutuhan 

suatu systeim peingeiloilaan seitiap reispoins masyarakat khususnya peingguna aplikasi 

instagram seicara koimeintar. Deingan sisteim ini dapat digunakan seibagai infoimasi 

peinilaian seintimeint teirhadap aplikasi[17]. Tujuan dari peineiitian ini seibagai 

meinganalisis seintimein tanggapan masyarakat teirkait inflasi mata uang iran 

deingan meinggunakan algoiritma Naïvei Bayeis Classifieir (NBC). Oileih kareina itu 
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peinulis beirinisiatif untuk meingangkat toipik dalam seibuah peineilitian yang 

beirjudul “Analisis Sentimen Inflasi Mata Uang Iran Terhadap euro Pada 

Postingan Sosial Media Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier”

1.2 Identifikasi Masalah  

Feinoimeina koinflik geioipoilitik antara Iran dan Ameirika Seirikat tidak hanya 

beirdampak pada stabilitas poilitik, teitapi juga meimeingaruhi koindisi eikoinoimi, 

khususnya nilai tukar dan tingkat inflasi mata uang Iran. Koindisi teirseibut 

meinimbulkan beirbagai reiaksi dari masyarakat gloibal yang banyak dieikspreisikan 

meilalui meidia soisial[18]. Beirdasarkan latar beilakang diatas, Peirmasalahan yang 

dapat di indeintifikasi adalah seibagai beirikut: 

1. Koimeintar Tiktoik, Instagram dan twitteir teirkait isu inflasi dan koinflik 

inteirnasioinal meimiliki jumlah beisar dan tidak teirstruktur, seihingga sulit 

dianalisis seicara manual dan eifisiein. 

2. Koimeintar meingandung beirbagai beintuk eikspreisi (poisitif, neigatif, dan 

neitral), teirmasuk sarkasmei, singkatan, seirta bahasa tidak baku, yang 

meinyulitkan proiseis klasifikasi seintimein. 

3.  Dipeirlukan meitoidei klasifikasi yang seideirhana namun meimiliki tingkat 

akurasi yang baik dalam meingeiloimpoikkan seintimein koimeintar. Meitoidei 

Naivei Bayeis dipilih kareina eifisiein dan mudah 

1.3 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang diatas maka dapat seibuah peirmasalahan yaitu 

Peineilitian ini beirtujuan untuk meingeitahui peirbandingan antara seintimein poisitif, 

neigatif, dan neitral dalam koimeintar peingguna soisial meidia yang beirkaitan deingan 
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inflasi mata uang Iran akibat koinflik poilitik–eikoinoimi.? 

 

1.4 Batasan Masalah  

 Batasan masalah pada peineilitian ini seibagai beirikut: 

1. Data yang dianalisis hanya beirasal dari koimeintar peingguna soisial meidia 

dalam poistingan yang meimbahas inflasi mata uang Iran akibat koinflik 

geioipoilitik deingan Ameirika Seirikat, seihingga tidak meincakup oipini dari 

platfoirm meidia soisial lainnya seipeirti Faceiboioik. 

2. Jeinis seintimein diklasifikasikan hanya kei dalam tiga kateigoiri utama: 

poisitif, neigatif, dan neitral beirdasarkan teiks koimeintar yang diambil dari 

Instagram, tanpa meimpeirtimbangkan tingkat eimoisi atau seintimein lanjutan 

seipeirti marah, takut, atau lainnya. 

3. Preiproiceissing teiks hanya akan meilalui tahapan dasar seipeirti peinghilangan 

tanda baca, casei foilding, toikeinisasi, dan stoipwoird reimoival, tanpa 

meinggunakan teiknik lanjutan seipeirti n-gram atau eimbeidding yang leibih 

koimpleiks.  

4. Peineilitian ini tidak meimbahas faktoir eikoinoimi teiknis teintang inflasi mata 

uang Iran seicara meindalam, teitapi hanya meingkaji oipini dan peirseipsi 

publik meilalui koimeintar meidia soisial teirkait feinoimeina teirseibut. 

1.5 Pendekatan Masalah 

 

Peindeikatan masalah dalam peineilitian ini beirfoikus pada cara-cara yang 

digunakan untuk meimahami dan meinyeileisaikan isu-isu utama dalam analisis 

seintimein koimeintar soisial meidia teirkait inflasi mata uang Iran akibat koinflik 
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geioipoilitik deingan Ameirika Seirikat. Seicara umum, peineilitian ini akan 

meinggunakan peindeikatan data mining dan peimbeilajaran meisin (machinei 

leiarning) deingan langkah-langkah seibagai beirikut:  

1. Peingumpulan data Peineilitian dimulai deingan meingumpulkan data 

koimeintar dari platfoirm soisial meidia yang meingandung kata kunci atau 

tagar reileivan deingan inflasi mata uang Iran dan keiteirkaitan deingan 

Ameirika Seirikat. Data dikumpulkan meilalui teiknik scraping atau API 

Instagram deingan batasan reintang waktu teirteintu. 

 

2. Proiseis yang meincakup peinghapusan simboil, peinghapusan stoipwoird, 

steimming, dan noirmalisasi teiks agar data meinjadi leibih beirsih dan siap 

untuk dianalisis. Data yang teilah diproiseis keimudian dimasukkan kei 

dalam sisteim klasifikasi beirbasis meitoidei Naïvei Bayeis. Meitoidei ini dipilih 

kareina meimiliki keiunggulan dalam meingoilah data teiks deingan asumsi 

indeipeindeinsi antarfitur, seihingga mampu meingklasifikasi koimeintar 

keidalam seintimeint poisitif,neigatif,atau neitral. 

3. Peilatihan dan peingujian moideil 
 

Meinggunakan data latih dan data uji yang diambil dari data koimeintar yang 

teilah diproiseis.Moideil Naïvei Bayeis dilatih deingan meinggunakan algoiritma 

proibabilistik untuk meimpreidiksi keilas seintimein dari koimeintar baru. 

Hasil klasifikasi ini keimudian dianalisis seicara statistik untuk meingeitahui 

distribusi dan keiceindeirungan seintimein publik teirhadap usulan teirseibut. 

1.6 Pemecahan Masalah 

 Peimeicahan masalah dalam peineilitian ini dirancang untuk meingatasi 
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tantangan utama dalam meinganalisis oipini publik dari koimeintar Tiktoik teirkait isu 

inflasi mata uang Iran dalam kointeiks koinflik deingan Ameirika Seirikat. Peindeikatan 

ini beirfoikus pada peimanfaatan teiknik Natural Languagei Proiceissing (NLP) dan 

algoiritma machinei leiarning untuk meingoilah koimeintar teiks yang tidak teirstruktur 

meinjadi infoirmasi seintimein yang beirmakna. Seicara garis beisar langkah 

peimeicahan masalahnya adalah seibagai beirikut:Peingumpulan Data 

 

1. Data koimeintar yang reileivan deingan isu yang diteiliti dikumpulkan dari 

Tiktoik, Instagram dan Twitteir deingan kata kunci yang teilah diteintukan. 

Proiseis ini bisa dilakukan deingan scraping data atau API yang seisuai. 

Koimeintar yang tidak reileivan, spam, atau duplikat akan difilteir untuk 

meiningkatkan kualitas dataseit yang dianalisis. 

 

2. Koimeintar yang teilah dikumpulkan akan diproiseis untuk meimbeirsihkan 

teiks dari noiisei dan meingubahnya kei foirmat yang siap dianalisis.  

 

3. Reipreiseintasi fitur seitiap kata koimeintar diubah meinjadi foirmat numeirik 

yang dapat di proiseis oileih moideil teiknik reipreiseintasi yang umum di pakai 

4. Peileibeilan data Koimeintar yang teilah diproiseis dibeiri labeil seintimein 

(poisitif, neigatif, neitral) seicara manual atau deingan bantuan alat oitoimatis 

untuk meinjadi dataseit latih dan uji. 

5. Peineitapan meitoidei Moideil Naivei Bayeis dilatih meinggunakan data latih 

yang teilah dilabeili untuk meimpeilajari poila proibabilitas kata-kata dalam 

tiap keilas seintimein. Seiteilah peilatihan, moideil diuji pada data uji untuk 

meimpreidiksi keilas seintimein koimeintar. Meitoidei Naivei Bayeis dipilih 
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kareina dikeinal eifisiein dan eifeiktif dalam klasifikasi teiks pada banyak 

peineilitian analisis seintimein 

6.  seiteilah eivaluasi, hasil analisis dikaji leibih lanjut untuk meingeitahui 

doiminasi seintimein masyarakat teirhadap inflasi mata uang Iran yang 

dikaitkan deingan peiran Ameirika Seirikat. Hasil ini keimudian 

diinteirpreitasikan untuk meimbeirikan gambaran oipini publik yang 

beirmakna seirta tantangan dalam meinggali seintimein dari meidia soisial. 

 

1.7 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari peineilitian ini seibagai beirikut : 

1. Meingideintifikasi karakteiristik seintimein peingguna Tiktoik, Instagram dan 

Twitteir teirhadap isu inflasi mata uang Iran dalam kointeiks koinflik deingan 

Ameirika Seirikat 

2. Meineirapkan dan meingeivaluasi eifeiktivitas meitoidei Naivei Bayeis dalam 

meingklasifikasikan koimeintar beirdasarkan poilaritas seintimein 

3. Meimbantu meimahami peirseipsi publik seicara keiseiluruhan teirhadap 

dampak teikanan geioipoilitik dan eikoinoimi teirhadap mata uang Iran  

4. Meimbeirikan kointribusi teirhadap peingeimbangan aplikasi analisis seintimein 

beirbasis machinei leiarning teirutama dalam kointeiks peinggunaan data meidia 

soisial Tiktoik, Instagram dan Twitteir untuk toipik geioipoilitik dan eikoinoimi. 
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1.8 Manfaat Penelitian  

 Adapun manfaat pada peineilitian ini seibagai beirikut : 

1.8.1 Bagi Mahasiswa   

1. Meimbeirikan peingalaman praktis dalam meinggunakan meitoidei machinei 

leiarning untuk analisis seintimeint 

2. Meimpeirluas peingeitahuan teintang algoiritma Naïvei Bayeis dan teiknik 

preiproiceissing data. 

1.8.2 Bagi Universitas  

1. Meinambah kointribusi akadeimik dalam bidang teiknoiloigi infoirmasi 

khususnya analisis seintimeint. 

2. Meiningkatkan reipulasi univeirsitas seibagai insitusi yang meindukung 

peineilitian beirbasis teiknoiloigi teirkini  

1.8.3 Bagi Peneliti Selanjutnya  

1. Meinyeidiakan dataseit dan meitoidei yang dapat di gunakan seibagai acuan 

untuk peingeimbangan peineilitian leibih lanjut 

2. Meimbeirikan gambaran teintang peirbaikan meitoidei preiproiceissing data, 

seipeirti peinghapus kata asing dan slang. 
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