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ABSTRAK

Amrina Rosada / 212015288M / 2019 / Perbedaan Kualitas Produk antara
Body Mist Eskulin Dan Body Mist 1zzi pada Toko Alfa Mart Kelurahan 16 Uu
Palembang / Manajemen Pemasaran.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah perbedaan kualitas produk
body mist eskulin dan body mist izzi terhadap keputusan pembelian konsumen.
Tujuannya untuk mengetahui perbedaan signifikan kualitas produk body mist
eskulin dan body mist izzi terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini
menggunakan penelitian komparatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh
masyarakat yang menggunakan produk body mist eskulin dan produk body mist izzi
di Kelurahan Tangga Takat Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang. Total sampel
dalam penelitian ini adalah sebanyak 96 sampel, dengan menggunakan teknik
Purposive Sampling. Jenis data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder
dengan metode pengumpulan data kuesioner. Alat analisis penelitian ini
menggunakan chi-square memperlihatkan perbedaan positif dari variabel bebas,
Hasil penelitian validitas memperlihatkan nilai rmiwung Sebesar 0,01 < riper 0,2006,
artinya ada perbedaan signifikan kualitas produk dan keputusan pembelian
konsumen. Hasil uji relibilitas memperlihatkan nilai Cronbach’s alpha melebihi
reliabelitas. > 0,60 maka hasil reliabilitas adalah Reliable.

Kata Kunci : Kualitas Produk

Abstrak

Amrina Rosada / 21 2015 288.M / 2019/ The Difference in product quality of eskulin body mist and
izzi body mist / marketing management ( case study on alfa mart consumers at kelurahan 16 ulu
palembang )

The problem of this study was whether or not there were any differences in the product quality of
eskulin body mist and izzi body mist against purchasing decisions. The objective of this study was
to find out the differences in the quality of eskulin body mist and izzi body mist against purchasing
decisions. This study was a comparative study. The population of this study was all people who use
these products (eskulin body mist and izzi body mist ) at kelurahan tangga takat, kecamatan
seberang ulu Il palembang. The sample in this study was 96 samples by using random sampling
techniques. The types of data used in this study were primary and secondary data that used
questionnaire data as a method of data collection. This research analysis tool used chi-square. The
results showed that :1) there was a difference of eskulin body mist and izzi body mist product quality.

Keywords : product quality
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan konsep yang diperlukan oleh semua
organisasi baik yang berorientasi pada profil maupun nonprofil. organisasi
kecil, sedang, maupun besar, dan organisasi swasta maupun pemerintah.
Setiap organisasi memerlukan konsep pemasaran guna mengarahkan
kegiatannya pada berbagai hal yang menjadi kebutuhan dan keinginan
manusia. Orientasi ini memungkinkan setiap perusahaan dapat
mengarahkan semua bagiannya untuk melakukan kegiatan sesuai tujuan
yang akan dicapai. Kegiatan yang dimaksud merupakan kegiatan yang
dinamika nya terus berubah sesuai dengan perubahan kebutuhan/keinginan
manusia.

Salah satu kajian menarik dalam pemasaran adalah prilaku
konsumen. Prilaku konsumen menggambarkan prilaku setiap orang dalam
merencanakan dan melaksanakan keinginannya untuk memenuhi kebutuhan
atau keinginan terhadap beragam produk yang mungkin lebih mudah
beraktivitas dalam keseharian.

Setiap konsumen adalah pribadi yang spesifik, sehingga cara

berkonsumsi yang dilakukannya tidak dapat disamakan begitu saja dengan



konsumen yang lain. Selain itu banyak faktor yang dapat mempengaruhi prilakunya.

Itulah sebabnya dalam pemasaran kajian prilaku konsumen merupakan kajian
yang sangat dinamis. Seseorang mungkin menunjukkan prilaku tertentu, akan tetapi
dalam situasi yang berbeda bahkan dengan pengaruh faktor yang sama, mungkin
konsumen menunjukkan prilaku yang berbeda. terdapat beberapa pihak yang dengan
berbagai alasan ingin mempengaruhi dan mengubah prilaku itu. Pertama, pemasar.
Pemasar perlu mengkaji susunan bauran pemasaran apakah yang lebih efektif
memberikan pengaruh terhadap prilaku beli konsumen. Itulah sebabnya pemasar
tertarik memahami proses pembelian, bahkan perkembangan dinamika pasar juga
menyebabkan pemasar tertarik pada proses dan pasca konsumsinya. Kedua, adalah
pihak yang berkepentingan dengan pendidikan dan perlindungan konsumen. Pihak ini
melakukan untuk membantu konsumen melakukan konsumsi secara lebih bijaksana.
Melalui pendidikan dan sosialisasi yang mendukung, konsumen dapat diajarkan untuk
mengenal dan menolak beragam tindakan komsumsi yang merugikan dirinya sendiri
maupun orang banyak. Ketiga, adalah kebijakan publik, pendidikan tidak dapat
menjamin keamanan konsumen berkonsumsi.

Konsumen dapat dilihat lewat respon konsumen terhadap berbagai penawaran
produk. ada beberapa merk produk body mist yang beredar di toko alfamart, diantaranya
adalah produk body mist izzi dan eskulin. Diantara produk ke dua itu.body mist eskulin
merupakan salah satu produk body health yang menjadi perbincangan banyak orang,
khususnya perempuan kalangan remaja dan repotasi pemakaian telah di pakai pada
kalangan artis,bintang film sinetron. Keunggulan dari produk body mist eskulin
dibandingkaan dengan body mist lainnya adalah kualitas yang baik dalam kemasan
meski tidak bersegel konsumen tetap menyukainya karena keharuman aroma yang

lembut pada body mist eskulin, mengandung bahan alami terpineol dari pohonnya



langsung dan thymol dari daun thyme menjadikan revolusi keharuman usia tahan lama
8-10 jam pada saat di pakai dan tidak membuat kulit iritasi,dan aman untuk semua kulit
dari kalangan kalangan remaja. dan pemakaiannya bisa kapanpun. body mist eskulin
merupakan parfume yang segar dan tidak lengket di kulit juga memiliki peminat yang
tidak sedikit di kalangan remaja serta ib-ibu. sangat di sayangkan produk,body mist izzi
salah satu parfume sangat sedikit peminat nya meski produk sama-sama tidak segel
tetapi keharuman produk ini tidak disukai oleh konsumen karena keharuman yang
sangat menyengat yang terlalu mengandung alcohol sehingga aroma tidak lembut, usia
daya tahan lama akan keharuman body mist izzi ini bertahan hingga 5-6 jam pada saat
dipakai serta lengket di kulit sehingga produk tersebut sangat sedikit di minatin oleh

konsumen. Berikut ini hasil riset awal yang di peroleh.

Tabel 1.1
Penilaian Responden Terhadap Produk body health

Sumber: observasi penelitian sebelumnya

Jenis Produk Kualitas Manfaat
Body mist eskulin 37 orang 29 orang
Body mist izzi 11 orang 19 orang

Berdasarkan hasil wawancara pendahuluan diatas, tampak terdapat unsur yang
mendasari kenapa masyarakat lebih manyukai produk body mist eskulin dibandingkan
produk body mist izzi. Hal tersebut didasari faktor-faktor perbedaan kualitas terhadap
produk body mist eskulin dan body mist izzi. Faktor-faktor tersebut diantaranya kualitas
dan manfaat, Terdapat fenomena adanya perbedaan kualitas produk antara body mist

eskulin dan izzi sebagai berikut:



1. Kualitas

Sebagian besar konsumen menjawab produk body mist eskulin memiliki kualitas
yang bagus dengan manfaat yang baik. Body mist eskulin merupakan salah satu
produk body health, yang saat ini menjadi berbincangan banyak orang. body mist
eskulin mengandung kasturi dipercaya sebagai bahan alami yang istimewa. body
mist eskulin mengandung daun tyhme. tidak hanya memberikan keharuman yang
tahan lama,tetapi juga memberi perlindungan terhadap kulit. Keunggulan dari body
mist eskulin kemudahan kegunaanya tidak ada revil nya sehingga habis dipakai tidak
dapat di isi ulang. dibanding dengan body mist lainnya, kualitas baik meski kemasan
tidak bersegel aroma keharuman menjadi konsumen tetap ingin membelinya.

Body mist izzi dengan keharuman yang tidak tahan lama. Melihat dari
kemasan produk body mist izzi sama-sama tidak berrsegel pada kemasan tersebut
serta isi yang mencapai 125ml memang tidak dapat di curangi oleh para
konsumennya karena dengan aroma keharuman yang tidak lembut sehingga
konsumen tdak menyukainya.

2. Manfaat
konsumen lebih memilih produk body mist eskulin dengan kegunaan dan manfaat
nya sesuai dengan kulit tubuh apakah cocok atau tidak dengan kulit konsumen,
Sedangkan body mist izzi sangat sedikit peminatnya dikarenakan keharuman yang
tidak tahan lama.

Body mist eskulin memiliki kesesuaian manfaat dengan spesifikasi dapat
digunakan dalam situasi apapun dan kapanpun seperti pergi ke pesta,kerja,kuliah
dan lain-lainnya, untuk menjaha keharuman tubuh konsumen dan dengan usia daya

tahan bisa sampai 8-10 jam pada saat di pakai.



Body mist izzi mempunyai manfaat untuk menjaga penampilan tetapi sangat
disayangkan aroma keharuman yang tidak lembut, dengan aroma keharuman body
mist izzi usia daya tahan lama Cuma sampai 5-6 jam pada saat di pakai, kesesuaian
dengan spesifikasi body mist izzi cocok digunakan pada ssat untuk kalangan remaja
pergi ke sekolah sehingga tidak cocok untuk di pakai pada saat pergi ke pesta,kerja
dan lain-lainnya.

Berdasarkan uraian Latar Belakang Masalah diatas maka menjadi menarik
melakukan kajian tentang “ Perbedaan kualitas produk antara body mist eskulin
dan body mist izzi pada toko alfa mart kelurahan 16 ulu palembang ”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah ini adalah

adakah Perbedaan kualitas produk antara body mist eskulin dan body mist izzi pada toko

alfa mart kelurahan 16 ulu palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui Perbedaan kualitas produk antara body mist eskulin dan body mist izzi pada
toko alfa mart kelurahan 16 ulu palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis
Untuk menerapkan metode atau ilmu yang diperoleh selama perkuliahan  dan

melatih untuk menganalisa permasalahan yang ada serta mencaripenyelesaiannya.

2. Manfaat bagi Almamater
Hasil penelitian ini sebagai bahan untuk menambah pengetahuan bagi pihak-pihak

yang berkepentingan dan sebagai acuan bagi penelitian yang akan datang.
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