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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem tagihan iuran berbasis web
yang terintegrasi dengan WhatsApp Gateway guna meningkatkan efisiensi
administrasi di Perumahan The Golden Sako Palembang. Permasalahan yang
dihadapi dalam pengelolaan iuran sebelumnya adalah proses pencatatan yang masih
dilakukan secara manual, penyampaian informasi yang kurang efektif, serta tidak
adanya sistem notifikasi otomatis kepada warga. Hal tersebut menyebabkan
keterlambatan pembayaran, kesalahan pencatatan, dan kurangnya transparansi data.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode Waterfall yang meliputi tahap
analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
studi literatur. Sistem yang dikembangkan memiliki fitur utama seperti pengelolaan
data warga, pembuatan tagihan, pembayaran dan verifikasi, laporan, serta
pengiriman notifikasi otomatis melalui WhatsApp Gateway. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu meningkatkan efisiensi dalam
pengelolaan administrasi iuran, mempermudah proses pencatatan dan pelaporan,
serta meningkatkan transparansi data pembayaran bagi warga. Pengujian sistem
menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi
sistem berjalan dengan baik sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan.dengan
demikian, sistem tagihan iuran berbasis web terintegrasi WhatsApp Gateway ini
dapat menjadi solusi yang efektif dalam mengatasi permasalahan administrasi iuran
serta dapat diterapkan pada lingkungan perumahan lainnya.

Kata kunci: Sistem Informasi, Tagihan Iuran, Website, WhatsApp Gateway,
Waterfall
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ABSTRACT

This study aims to develop a web-based contribution billing system integrated with
a WhatsApp Gateway to improve administrative efficiency in The Golden Sako
Housing, Palembang. The problems faced in managing contributions previously
included manual recording processes, ineffective information delivery, and the
absence of an automatic notification system for residents. These issues led to
payment delays, recording errors, and a lack of data transparency. The research
method used is the Waterfall method, which includes the stages of requirements
analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. Data collection
was carried out through observation, interviews, and literature studies. The
developed system features include resident data management, billing creation,
payment and verification, reporting, and automatic notification delivery via
WhatsApp Gateway. The results of the study indicate that the developed system is
able to improve efficiency in managing contribution administration, simplify
recording and reporting processes, and enhance transparency of payment data for
residents. System testing using the Black Box Testing method shows that all system
functions run properly in accordance with the specified requirements. Therefore,
the web-based contribution billing system integrated with a WhatsApp Gateway
can be an effective solution to overcome administrative issues and can be applied
to other residential environments.

Keywords: Information System, Contribution Billing, Website, WhatsApp
Gateway, Waterfall
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi saat ini tidak dapat dipisahkan dari
kehidupan manusia. Hampir seluruh aktivitas masyarakat modern bergantung pada
teknologi, mulai dari bidang pendidikan, pemerintahan, ekonomi, hingga sosial
kemasyarakatan[1].Kemajuan teknologi memungkinkan penyebaran dan
penerimaan informasi dari berbagai belahan dunia secara cepat tanpa batas ruang
dan waktu. Globalisasi yang terjadi akibat kemajuan teknologi membawa dampak
besar terhadap perubahan gaya hidup, sistem kerja, serta pola komunikasi
masyarakat dunia [2]. Teknologi informasi sendiri merupakan hasil penggabungan
antara sistem komputer dan telekomunikasi yang berfungsi untuk mengelola,

menyimpan, serta menyebarkan data secara efisien. [3].

Di Indonesia, kemajuan teknologi informasi telah memberikan dampak
signifikan terhadap berbagai aspek kehidupan. Pemanfaatan teknologi kini tidak
hanya terbatas pada sektor bisnis dan pemerintahan, tetapi juga meluas ke dunia
pendidikan, ekonomi digital, serta kehidupan sosial masyarakat[4]. Teknologi
komunikasi modern seperti internet dan media sosial menjadikan proses interaksi
dan pertukaran informasi semakin cepat [5]. Namun demikian, perkembangan
tersebut juga membawa tantangan baru, seperti rendahnya literasi digital,
ketimpangan akses internet, serta penyalahgunaan media digital yang dapat

memengaruhi pola pikir dan perilaku masyarakat. Oleh sebab itu, peningkatan



pemanfaatan teknologi perlu dibarengi dengan kesadaran dan pemahaman

masyarakat dalam menggunakannya secara efektif dan bertanggung jawab|[6].

Kota Palembang merupakan salah satu daerah di Indonesia yang turut
mengalami kemajuan dalam bidang teknologi informasi. Beberapa organisasi dan
instansi besar telah menerapkan transformasi digital dalam proses bisnis
implementasi teknologi informasi yang efisien. Selain itu, bidang pendidikan di
Palembang juga mulai beradaptasi dengan perkembangan teknologi, misalnya
melalui pelatihan siswa SMA untuk memahami konsep Internet of Things (IoT).
Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat Palembang semakin terbuka terhadap
inovasi digital, meskipun masih terdapat kendala seperti keterbatasan infrastruktur
jaringan dan kompetensi sumber daya manusia di bidang teknologi. Dengan
beragam budaya, bahasa, dan perspektif, Indonesia menghadapi tantangan dan

peluang yang berbeda di era digital[7].

Selain pada sektor industri dan pendidikan, penerapan teknologi informasi
juga dapat memberikan manfaat nyata dalam kehidupan sosial masyarakat,
termasuk dalam pengelolaan lingkungan tempat tinggal seperti komplek
perumahan([8]. Komplek perumahan merupakan kawasan hunian yang dirancang
dengan fasilitas dan tata kelola tertentu, di mana pengurus lingkungan biasanya
bertanggung jawab terhadap berbagai kebutuhan bersama, seperti keamanan,
kebersihan, serta pemeliharaan fasilitas umum[9]. Dalam praktiknya, sebagian
besar sistem administrasi di lingkungan perumahan, terutama dalam hal penarikan

iuran keamanan dan kebersihan, masih banyak dilakukan secara handmade dan



tidak efektifnya penarikan iuran keamanan dan kebersihan yang dilakukan secara

manual

Permasalahan serupa juga terjadi di Komplek Perumahan The Golden Sako
Palembang. Proses penarikan iuran dilakukan dengan cara mendatangi rumah
warga satu per satu, mencatat pembayaran dan menyusun laporan menggunakan
buku catatan. Cara ini sering menimbulkan berbagai kendala, seperti proses
penagihan yang memakan waktu dan tenaga, kurangnya transparansi dalam
pencatatan keuangan, tidak adanya sistem notifikasi atau pengingat pembayaran
bagi warga, serta kesulitan dalam mengetahui siapa yang sudah atau belum
membayar. Ketidakteraturan data juga sering terjadi saat terjadi pergantian
pengurus lingkungan. Kondisi tersebut tidak hanya menghambat efektivitas
pengelolaan lingkungan, tetapi juga dapat menimbulkan ketidakpercayaan antara
pengurus dan warga.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sebuah sistem
informasi berbasis website yang terintegrasi dengan WhatsApp. Website berfungsi
sebagai pusat pengelolaan data warga, pencatatan pembayaran, dan penyajian
laporan keuangan secara real-time, sedangkan WhatsApp berperan dalam
mengirimkan notifikasi otomatis kepada warga terkait tagihan, pengingat
pembayaran, maupun konfirmasi transaksi. Dengan sistem ini, proses penagihan
turan dapat dilakukan secara transparan, cepat, dan akurat tanpa perlu tatap muka
langsung antara pengurus dan warga.Penerapan sistem Website Tagihan Iuran
Keamanan dan Kebersihan dengan Notifikasi Otomatis Berbasis WhatsApp

diharapkan dapat membantu pengurus perumahan dalam meningkatkan efisiensi



administrasi, memperkuat transparansi pengelolaan keuangan, serta memudahkan

warga untuk mengetahui status pembayaran mereka.

Sebagai upaya dalam menyelesaikan laporan penelitian ini, penulis
merujuk pada penelitian sebelum nya Berdasarkan kajian penelitian yang relevan,
dapat diketahui bahwa sebagian besar penelitian sebelumnya masih berfokus pada
digitalisasi pencatatan dan pembayaran iuran berbasis web tanpa dukungan
komunikasi aktif kepada pengguna. Sistem yang dikembangkan umumnya bersifat
pasif, di mana pengguna harus mengakses website secara mandiri untuk
mengetahui informasi tagihan dan status pembayaran. Berbeda dengan penelitian-
penelitian tersebut, sistem yang diusulkan dalam penelitian ini memiliki
keunggulan utama berupa integrasi website sebagai pusat pengelolaan data dengan
WhatsApp Gateway sebagai media notifikasi otomatis dan real-time. Integrasi ini
menjadikan sistem lebih proaktif dalam proses penagihan, karena informasi
tagihan, pengingat pembayaran, dan konfirmasi transaksi dapat dikirim langsung
kepada warga tanpa keterlibatan manual pengurus. Dengan demikian, sistem ini
mampu meningkatkan efisiensi administrasi, transparansi pengelolaan keuangan,

serta kedisiplinan pembayaran secara signifikan, sehingga lebih unggul.

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul *“ Sistem Tagihan Iuran Berbasis Web Terintegrasi Whatsapp
Gateway Untuk Efisiensi Administrasi Di Perumahan The Golden Sako

Palembang.”



1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan permasalahan pada latar belakang diatas maka dibuatlah

identifikasi masalah yaitu:

1. Proses penarikan iuran keamanan dan kebersihan dikomplek perumahan
The Golden Sako Palembang masih dilakukan dengan mendatangi rumah
warga satu per satu dan mencatat pembayaran secara konvensional.

2. Rendahnya efisiensi administrasi karena membutuhkan waktu dan tenaga
yang besar dalam kegiatan penagihan dan pencatatan.

3. Tidak adanya sistem notifikasi atau pengingat otomatis bagi warga
komplek,sehingga sering terjadi keterlambatan pembayaran atau warga

lupa membayar iuran.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka maka dapat
dirumuskan beberapa permsalahan dalam penelitian ini yaitu ‘“Bagaimana
mengintegrasikan sistem notifikasi otomatis berbasis WhatsApp Gateway ke dalam
website untuk menyampaikan informasi tagihan, pengingat jatuh tempo, dan

konfirmasi pembayaran kepada warga secara real-time?”.

1.4 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terarah dan tidak meluas dari tujuan yang
diharapkan, maka penulis menetapkan beberapa batasan masalah sebagai berikut:
1. Sistem yang dikembangkan hanya berbasis web dan digunakan untuk

pengelolaan iuran di Perumahan The Golden Sako Palembang.



Sistem hanya mencakup fitur pengelolaan data warga, pembuatan tagihan,
pembayaran, verifikasi, laporan, dan notifikasi.

Integrasi sistem hanya menggunakan WhatsApp Gateway sebagai media
pengiriman notifikasi otomatis.

Sistem tidak membahas metode pembayaran secara langsung (payment
gateway), melainkan hanya konfirmasi pembayaran.

Pengguna sistem dibatasi pada tiga aktor utama, yaitu admin, RT, dan

warga.

1.5 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1.

Membangun sistem tagihan iuran berbasis web untuk mempermudah
pengelolaan administrasi perumahan.

Mengintegrasikan WhatsApp Gateway ke dalam sistem untuk mengirim
notifikasi tagihan secara otomatis dan real-time.

Meningkatkan efisiensi proses pencatatan, pembayaran, dan pelaporan
iuran warga.

Meningkatkan transparansi data pembayaran iuran antara pengurus dan
warga.

Mengurangi kesalahan pencatatan serta keterlambatan informasi dalam

proses administrasi iuran.



1.6 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:
A. Manfaat bagi Pengelola Perumahan
Mempermudah pengurus dalam mengelola data warga, pencatatan
pembayaran, serta pembuatan laporan secara cepat dan terstruktur.
B. Manfaat bagi Warga
Memberikan kemudahan bagi warga dalam memperoleh informasi tagihan,
status pembayaran, serta pengingat iuran melalui WhatsApp secara real-time.
C. Manfaat bagi Peneliti
Menambah wawasan dan pengalaman dalam merancang serta
mengembangkan sistem informasi berbasis web terintegrasi dengan WhatsApp
Gateway.
D. Manfaat bagi Penelitian Selanjutnya
Dapat dijadikan referensi atau acuan dalam pengembangan sistem informasi
serupa yang lebih kompleks dan inovatif di masa mendatang.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam laporan penelitian ini disusun sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan.



BAB II TINJAUN PUSTAKA
Bab ini membahas teori-teori yang mendukung penelitian, seperti konsep
sistem, sistem informasi, WhatsApp Gateway, metode Waterfall, serta
penelitian terdahulu yang relevan.
BAB IIl METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, meliputi jenis
penelitian, lokasi penelitian, metode pengumpulan data, serta tahapan
pengembangan sistem.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi hasil pengembangan sistem, implementasi, pengujian
sistem, serta analisis terhadap hasil yang diperoleh.
BAB V PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran untuk

pengembangan sistem di masa yang akan datang.
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