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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring, baik secara simultan maupun 

parsial. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring yang berjumlah 548 

karyawan, dengan sampel sebanyak 85 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin 

dan teknik Cluster Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder, dengan metode pengumpulan data melalui wawancara dan kuesioner. Metode analisis 

yang digunakan adalah kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis data meliputi 

analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa motivasi dan budaya organisasi secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring. Secara parsial, 

motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa budaya 

organisasi memiliki peran yang lebih dominan dalam meningkatkan kinerja karyawan 

dibandingkan motivasi dalam konteks penelitian ini. 

Kata kunci: Motivasi, Budaya Organisasi, dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of motivation and organizational culture on employee 

performance at PT. Bank Sumsel Babel Head Office Jakabaring, both simultaneously and 

partially. The type of research used is associative quantitative research. The population in this 

study consists of all employees of PT. Bank Sumsel Babel Head Office Jakabaring, totaling 548 

employees, with a sample of 85 respondents determined using the Slovin formula and Cluster 

Sampling technique. The data used in this study are primary and secondary data, collected 

through interviews and questionnaires. The analytical method used is qualitative analysis which is 

then quantified. The data analysis techniques include multiple linear regression analysis, F-test, t-

test, and coefficient of determination. The results show that motivation and organizational culture 

simultaneously have a significant effect on employee performance at PT. Bank Sumsel Babel Head 

Office Jakabaring. Partially, motivation does not have a significant effect on employee 

performance, while organizational culture has a positive and significant effect on employee 

performance. This indicates that organizational culture has a more dominant role in improving 

employee performance compared to motivation in the context of this study. 

 

Keywords: Motivation, Organizational Culture, and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia memegang peranan dalam proses peningkatan 

perbaikan kualitas dan kuantitas kinerja baik di bidang sektor usaha maupun 

jasa. Faktor penting dalam mencapai tujuan suatu perusahaan adalah sumber 

daya manusia. Sumber daya manusia harus dapat terlibat aktif dalam 

perencanaan, pengelolaan dan pengendalian organisasi yang berhubungan 

dengan pengembangan. Proses pengembangan dilakukan dengan cara merubah 

sistem kerja menjadi lebih terstruktur, fleksibel dan terorganisir. Manajemen 

sumber daya manusia dapat mengambil keputusan dalam fungsi sistem operasi 

dan tanggung jawab untuk memproduksi barang dan jasa dalam organisasi 

perusahaan. Perusahaan mempunyai aset sumber daya manusia yang baik 

melalui beberapa tahap dengan melakukan proses menyeleksi atau rekrutment 

dan menempatkan karyawan sesuai dengan keahlian masing-masing karyawan. 

Kebijakan yang dilakukan pemerintah dalam rangka pencapaian program kerja 

yang telah direncanakan adalah suatu rangkaian. Perencanaan terukur dan 

terarah berpedoman dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Kinerja adalah hasil kerja atau produktifitas kerja yang diukur baik 

secara baik atau produktifitas kerja yang diukur baik secara kualitas maupun 

kuantitas yang dicapai oleh individu atau tim dalam melaksanakan sesuai 

tanggung jawab yang diberikan oleh organisasi. Menurut Rivai dalam 

Muhammad Busro, (2018:88) kinerja adalah kesedian seorang atau kelompok 

1 
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orang untuk melakukan sesuatu kegiatan dan menyempurnakan sesuai dengan 

tanggung jawab dengan hasil seperti yang diharapkanMenurut Kasmir (2016: 

189) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rencana kerja, kepribadian, motivasi, kepemimpinan, 

gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, 

loyalitas, komitmen, disiplin. 

Sala satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi 

kerja, persaingan yang ketat akan mendorong akan mendorong perusahaan 

untuk meningkatkan kemampuan karyawan . selain itu perusahaan harus 

memenughi kebutuhan karyawannya. Pemberian motivasi menjadi kebutuhan 

penting bagi karyawannya. menurut Wibowo (2014:322) Motivasi ialah 

sebagai proses yang menyebabkan (intensity), arahan (direction), dan usaha 

terus menerut (persistence) individu pencapain tujuan. Sedangkan menurut 

Malayu (2015:3) motivasi adalah mempersoalkan bagaimana cara mendoromg 

gairah kerja bawahan, agar mau bekerja keras dengan memberikan semua 

kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan. 

Selain motivasi, budaya organisasi merupakan berbagi pengetahuan 

sosial dalam sebuah organisasi mengenai aturan, norma, dan nilai-nilai yang 

membentuk sikap dan perilaku karyawan. Dengan kata lain, berbagi 

pengetahuan yang diinternalisasikan oleh pimpinan organisasi kepada seluruh 

anggota organisasi mengenai aturan, norma, dan nilai-nilai sehingga hasil akhir 

proses internalisasi tersebut dapat membentuk sikap dan perilaku anggota 

organisasi. Menurut Busro (2020: 4) mendefinisikan budaya organisasi sebagai 
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sistem yang dipercayai dan nilai yang dikembangkan oleh organisasi, sehingga 

hal itu menuntun perilaku dari anggota organisasi itu sendiri. Anggota 

organisasi akan bertindak dalam pencapaian tujuan organisasi sebagaimana 

telah dituntun oleh organisasi melalui petunjuk pelaksanaan kegiatan dalam 

bentuk sistem operasional prosedur (SOP) atau KAK. Budaya organisasi 

persepsi bersama yang dianut oleh anggota organisasi sebagai suatu sistem 

nilai organisasi yang dianut oleh anggota organisasi yang kemudian 

mempengaruhi cara bekerja dan berperilaku dari para anggota organisasi, 

sehingga sistem nilai atau sistem makna tersebut mampu membedakan 

organisasi yang satu dengan organisasi yang lainnya. Menurut Busro (2020: 4) 

budaya organisasi adalah sebagai suatu sistem makna yang dimiliki bersama 

oleh suatu organisasi yang membedakannya dengan organisasi lain. 

Hal ini didukung oleh beberapa penelitian adanya pengaruh didiplin kerja 

dan budaya kerja diantara penelitian yang dilakukan oleh  Melyna Putri 

Wijayasari, Wahyu Hidayat & Saryadi. (2012). Hasil penelitian menunjukan 

bahwa secara parstial disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan erhadap 

kinerja karyawan. Penelitian Muhammad Kasmin, Muhammad Rusydi Rahman 

(2018). Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parstial disiplin kerja 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan  

budaya organisasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Penelitian Septi Wahyuningsih dan Dina Syakina (2021)..Hasil penelitian 

menunjukkan disiplin kerja, dan budaya organisasi secara bersama 
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sama(simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Secara parsial motivasi, disiplin kerja dan budaya organisasi berpengaruh 

signifikan positif terhadap kinerja karyawan. Penelitian Imelda Manalu (2021). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, kemudian disiplin juga berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan sedangkan motivasi tidak berepengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti di PT. Bank Sumsel 

Babel Kantor Pusat Jakabaring masih terlihat rendah. Hal ini disebabkan oleh 

karena kurangnyanya motivasi yang diberikan oleh pimpinan dan juga budaya 

organisasi yang kurang baik. Hal ini dapat dilihat dari kurangnya semangat 

karyawan dalam bekerja serta banyaknya karyawa yang memliki budaya kerja 

yang kurang seperti datang terlambat dan juga pulang lebih cepat. Berikut 

adalah daftar kehadiran karyawan PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat 

Jakabaring 5 bulan trekahir tahun 2025 dapat dilihat pada Tabel I.1 berikut : 

Tabel 1.1 

Daftar Absensi Kehadiran Karyawan  PT. Bank Sumsel Babel Kantor 

Pusat Jakabaring Tahun 2025 

 

Bulan 
Jumlah Karyawan 

(Org) 

Datang Terlambat 

(%) 

Pulang Cepat 

(%) 

Juni 548 10,0 2,2 

Juli 548 9,4 3,8 

Agustus 548 7,6 1,7 

September 548 6,2 2,2 

Oktober 548 10,0 2,5 

Sumber : PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring (2025) 

Berdasarkan diatas diketahui tingkat kehadiran dapat disimpulkan 

bahwa karyawan yang pulang cepat lebih sedikit dibandingkan dengan 
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karyawan yang datang terlambat hal ini menunjukan bahwa karyawan 

seringnya tidak masuk tepat waktu dan tidak mematuhi semua peraturan yang 

ada. Perusahaan perlu menggunakan langkah untuk meninimalisir agar 

karyawan yang berada di perusahaan tidak banyak datang terlambat dan pulang 

cepat. Apabila karyawan tidak patuh maka perusahaan perlu mengadakan 

evaluasi ulang para karyawannya dengan menciptakan suasana yang baik dan 

kondusif. Suasana kondusif dapat membuat karyawan merasa lebih betah dan 

mempunyai kemauan untuk mau berlama-lama di kantor. Adapun kinerja 

karyawan, disiplin dan budaya organisasi dari hasil prariset dapat ditampilkan 

sebagai berikut : 

Tabel. I.2 

Kinerja Karyawan PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring 

 

No Indikator Kinerja Ya Tidak 

1 
Karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan target perusahaan 
5 15 

2 
Karyawan tidak mencapai target dalam kinerja 

penyaluran kredit pafda pembiayaan 
3 17 

3 
Karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaan 

secara tepat waktu 
5 15 

4 
Karyawan mendapatkan gaji  yang sesuai ditetapkan 

dalam anggaran. 
12 8 

5 
Karyawan saling mendukung untuk menghasilkan 

aktivitas pekerjaan yang lebih baik 
10 10 

Jumlah 35 65 

 

Berdasarkan tabel diatas dari diketahui bahwa banyaknya karyawan yang 

tidak memiliki kinerja baik, hal ini dapat dilihat dari indikator kualitas 

karyawan, pemyelesaian pekerjaan yang tidak tepat waktu. Berdasarkan 

indikator tersebut menjelaskan bahwa karyawan tidak memiliki kinerja yang 

baik.  
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Tabel I.3 

Motivasi Kerja  PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring 

No Indikator Disiplin Ya Tidak 

1 

Pimpnan selalu memberikan motivasi dalam 

bekerja  7 13 

2 

Karyawan  diberikan rasa aman dalam melakukan 

pekerjaan 4 16 

3 

Karyawan diberikan perlengkapan khusus dalam 

melakukan pekerjaan 8 12 

4 

Karyawan selalu diberikan penghargaan dalam 

melakukan pekerjaan. 12 8 

5 Karyawan Selalu memiliki rasa percaya diri 10 10 

Jumlah 41 59 

 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa motivasi dalam bekerja yang 

dimiliki oleh karyawan berkurang. Hal ini diakibatkan karena kurangnya 

motivsi yang diberikan oleh pimpinan kepada karyawan ketika akan 

melakukan pekerjaan. Berdasarkan indkator-indikator tersebut terlihat bahwa 

beberapa karyawan tidak memliki rasa percaya diri. 

Tabel I.4 

Budaya Organisasi  PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring 

 

No Indikator Budaya Organisasi Ya Tidak 

1 

Karyawan kurang memiliki keberanian dalam 

mengambil keputusan 7 13 

2 Karyawan bekerja tidak sesuai keahlian 5 15 

3 

Karyawan merasa cepat puas dengan hasil 

pekerjaannya 8 12 

4 Karyawan kurang agresif dalam bekerja 13 7 

5 

Karyawan akan selalu mendapatkan sanksi jika 

terjadi kesalahan 10 10 

Jumlah 41 59 

 

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa kurangya budaya organisasi 

yang ada. Hal in dapat dilihat dari beberapa indikator yang menunjukan bahwa 

budaya organiassasi yang diberikan oleh manajemen perusahaan. 
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

meneliti lebih lanjut dan penelitian ini diberi judul “Pengaruh Motavasi dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada  PT. Bank Sumsel 

Babel Kantor Pusat Jakabaring”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang di atas, maka yang menjadi 

pokok permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh motivasi dan budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring? 

2. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Sumsel 

Babel Kantor Pusat Jakabaring? 

3. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring. 

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Bank Sumsel Babel Kantor Pusat Jakabaring. 
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D. Manfaat Penelitian 

1) Bagi Perusahaan  

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi pimpinan 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan.  

2) Bagi Universitas  

Hasil penelitian ini diharapkan akan bermanfaat bagi penelitian selanjutnya 

dan sebagai perkembangan dari penelitian-penelitian sebelumnya. 

3) Bagi Penulis 

 Penulis berharap penelitian ini bisa menjadi salah satu bentuk penerapan 

pengetahuan dan teori yang diperoleh selama ini kepada realita kerja yang 

ada serta sebagai awal karir kerja selanjutnya.  
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