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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun website layanan 

informasi dan pembelajaran yang terintegrasi dengan chatbot WhatsApp pada SMA 

Negeri 1 Jejawi. Sistem ini dikembangkan untuk mempermudah penyampaian 

informasi akademik, layanan pembelajaran, serta komunikasi antara sekolah 

dengan siswa maupun masyarakat secara cepat dan efisien. Metode pengembangan 

sistem yang digunakan adalah metode waterfall yang meliputi tahapan analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Website dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database MySQL serta didukung 

teknologi CSS dan JavaScript untuk meningkatkan tampilan dan interaktivitas 

sistem. Fitur utama pada sistem meliputi pengelolaan data siswa, data guru, jadwal 

pelajaran, jadwal ujian, materi pembelajaran, pengumuman sekolah, serta 

dashboard admin untuk monitoring sistem. Chatbot WhatsApp berfungsi sebagai 

media layanan informasi otomatis yang mampu memberikan respon terhadap 

pertanyaan pengguna berdasarkan kata kunci atau intent tertentu. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa sistem yang dibangun dapat membantu meningkatkan 

efektivitas pengelolaan data dan mempermudah akses informasi serta layanan 

pembelajaran secara real-time. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat 

menjadi solusi digital dalam meningkatkan kualitas pelayanan informasi dan 

pembelajaran di lingkungan sekolah. 

Kata Kunci: Website, SMA Negeri 1 Jejawi, Chatbot WhatsApp, Waterfall, MySql 
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ABSTRACT 

 

This study aims to design and develop an information and learning service 

website integrated with a WhatsApp chatbot at SMA Negeri 1 Jejawi. The system 

was developed to facilitate the delivery of academic information, learning services, 

and communication between the school, students, and the public quickly and 

efficiently. The system development method used in this research is the waterfall 

method, which includes requirements analysis, system design, implementation, and 

testing stages. The website was developed using the PHP programming language 

with a MySQL database and supported by CSS and JavaScript technologies to 

improve the interface and system interactivity. The main features of the system 

include student data management, teacher data management, class schedules, 

examination schedules, learning materials, school announcements, and an admin 

dashboard for system monitoring. The WhatsApp chatbot functions as an automated 

information service medium capable of responding to user questions based on 

specific keywords or intents. The testing results show that the developed system can 

improve data management effectiveness and facilitate real-time access to 

information and learning services. Therefore, this system is expected to become a 

digital solution for improving the quality of information and learning services 

within the school environment. 

Keywords: Website, SMA Negeri 1 Jejawi, WhatsApp Chatbot, Waterfall, MySQL. 
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BAB I   

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi pada era sekarang membawa pengaruh 

yang cukup besar terhadap berbagai bidang dalam kehidupan manusia. Sejak 

hadirnya komputer dan internet, proses akses informasi, komunikasi, serta berbagai 

aktivitas lainnya menjadi semakin mudah dan cepat secara digital. Teknologi 

informasi kini menjadi komponen penting di era modern karena mampu 

meningkatkan efisiensi kerja, mempercepat penyampaian informasi, serta 

membantu proses pengambilan keputusan di berbagai bidang. Perubahan ini 

berdampak signifikan terhadap cara manusia bekerja dan berinteraksi, termasuk 

dalam bidang pemerintahan, industri, bisnis, dan pendidikan[1]. Penggunaan sistem 

berbasis digital juga memungkinkan peningkatan produktivitas yang lebih tinggi 

serta mengurangi kesalahan akibat proses manual[2]. Oleh karena itu, pemanfaatan 

teknologi informasi menjadi kunci dalam mencapai kemajuan di berbagai bidang, 

khususnya pendidikan yang paling merasakan manfaatnya. Dalam bidang 

pendidikan, penggunaan teknologi informasi kini telah menjadi salah satu 

kebutuhan penting dalam rangka meningkatkan mutu proses pembelajaran serta 

pengelolaan manajemen sekolah. Penggunaan sistem informasi akademik, e-

learning, hingga aplikasi berbasis web dan mobile telah memudahkan pihak sekolah 

dalam mengelola data siswa, guru, serta kegiatan administrasi lainnya[3]. 

Berdasarkan  
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penelitian pada siswa SMA di Kabupaten Sukoharjo, sekitar 82 % responden 

menyatakan memiliki perangkat TIK (laptop/ponsel/tablet), namun hanya sekitar 

32 % yang menggunakan perangkat tersebut untuk mencari informasi 

pembelajaran[4]. Data tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara 

kemampuan TIK dengan penerapan teknologi di institusi pendidikan. Selain itu, 

komunikasi antara pihak sekolah, siswa, dan orang tua kini juga semakin efisien 

dengan adanya berbagai platform digital seperti email, media sosial, dan aplikasi 

pesan instan[5]. Melalui sistem ini, penyampaian informasi seperti jadwal 

pelajaran, nilai, dan pengumuman dapat dilakukan secara real-time dan lebih 

efisien. 

Namun, tidak semua lembaga pendidikan mampu mengoptimalkan 

teknologi untuk layanan informasi dan administrasi secara terpadu. Masih banyak 

sekolah yang bergantung pada sistem manual atau komunikasi tradisional, seperti 

surat, papan pengumuman, atau pemberitahuan langsung kepada siswa. 

Ketergantungan terhadap metode konvensional sering kali menimbulkan kendala 

dalam penyampaian informasi yang cepat dan akurat. Menurut data resmi Badan 

Pusat Statistik (BPS), proporsi sekolah menengah atas (SMA) yang memiliki akses 

komputer pada tahun 2022 adalah 39,38%, yang menunjukkan bahwa ketersediaan 

sarana TIK di jenjang SMA masih terbatas dan berpotensi menghambat upaya 

digitalisasi pembelajaran[6]. Kondisi ini menyebabkan terjadinya keterlambatan 

penyampaian informasi, kesalahpahaman antar pihak, serta menurunnya efisiensi 

pelayanan administrasi. Selain itu, penggunaan cara manual juga membutuhkan 

waktu dan tenaga yang lebih banyak dari pihak sekolah. Oleh sebab itu, dibutuhkan 
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inovasi digital untuk mendukung peningkatan kinerja manajemen sekolah serta 

mempercepat proses layanan informasi akademik. 

Salah satu inovasi teknologi yang berkembang pesat dalam mendukung 

digitalisasi sekolah adalah penerapan chatbot sebagai media layanan digital yang 

interaktif dan responsif[7]. Chatbot merupakan program berbasis Artificial 

Intelligence (AI) yang dapat melakukan percakapan otomatis dengan pengguna 

untuk memberikan informasi tertentu. Dalam studi kasus di SMPN 280 Jakarta, 

integrasi chatbot dalam aplikasi pembelajaran web Bahasa Indonesia menunjukkan 

bahwa sistem memperoleh tanggapan yang sangat baik dari para pengguna dan 

membantu mempercepat akses materi pembelajaran[8]. Dengan mengintegrasikan 

chatbot pada platform populer seperti WhatsApp, sekolah mampu menyediakan 

layanan informasi secara cepat, praktis, serta dapat diakses kapan pun oleh siswa 

maupun orang tua. WhatsApp sendiri merupakan aplikasi pesan instan yang paling 

banyak digunakan masyarakat Indonesia, sehingga mudah diadopsi oleh berbagai 

kalangan. Dengan demikian, penerapan chatbot di sekolah dapat menjadi solusi 

efektif dalam meningkatkan kualitas layanan informasi pendidikan. 

Agar sistem chatbot dapat dikelola secara optimal, diperlukan admin panel 

sebagai pusat kendali bagi pihak sekolah untuk memantau, mengatur, serta 

memperbarui informasi yang disampaikan chatbot. Admin panel ini berfungsi 

sebagai antarmuka bagi petugas sekolah dalam mengelola data akademik, jadwal 

pelajaran, pengumuman, serta layanan administrasi seperti, data siswa, dan nilai 

ujian[9]. Dengan adanya admin panel, seluruh aktivitas chatbot dapat terpantau 

secara terstruktur, dan data yang disampaikan kepada pengguna dapat diperbarui 



4 
 

  
 

secara berkala agar tetap akurat. Sistem ini juga memungkinkan pihak sekolah 

untuk mengatur akses pengguna sesuai kebutuhan, sehingga keamanan data tetap 

terjaga. Integrasi antara chatbot dan admin panel menciptakan sistem layanan 

informasi yang efisien, transparan, serta mudah digunakan oleh semua pihak. 

Dengan demikian, sekolah dapat menerapkan manajemen digital yang sesuai 

dengan prinsip efektivitas dan efisiensi di era modern. 

Berdasarkan hasil observasi penulis, SMA Negeri 1 Jejawi sebagai salah 

satu SMA di Kabupaten OKI(Ogan Komering Ilir), Provinsi Sumatra Selatan, telah 

menerapkan berbagai bentuk teknologi informasi untuk mendukung kegiatan 

belajar dan administrasi sekolah. Pemanfaatan teknologi terlihat dari penggunaan 

komputer dan laptop oleh guru serta staf tata usaha dalam pengelolaan data 

akademik, penyusunan laporan, dan kegiatan administrasi menggunakan aplikasi 

perkantoran seperti Microsoft Office. Selain itu, sekolah juga menggunakan media 

sosial resmi, seperti Facebook dan Instagram, untuk membagikan informasi 

kegiatan, prestasi siswa, serta pengumuman penting kepada masyarakat luas. 

Hasil observasi menunjukkan bahwa SMA Negeri 1 Jejawi menggunakan 

grup WhatsApp kelas sebagai media utama dalam menyampaikan informasi seperti 

jadwal ujian, kegiatan sekolah, dan pengumuman penting lainnya. Namun, 

penyampaian jadwal ujian melalui grup sering menimbulkan keterlambatan 

informasi dan kesulitan dalam pembaruan jika terjadi perubahan jadwal. Informasi 

kegiatan sekolah juga sering tidak terdokumentasi dengan baik dan mudah terlewat 

oleh siswa yang kurang aktif mengikuti grup. Selain itu, pengumuman umum 

seperti libur sekolah atau rapat masih tersebar di berbagai media, sehingga tidak 
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semua warga sekolah menerimanya secara bersamaan. Oleh karena itu, diperlukan 

pengembangan sistem digital terpadu agar penyampaian informasi di SMA Negeri 

1 Jejawi dapat berjalan lebih cepat, efisien, aman, dan terpusat. 

Untuk mengatasi berbagai permasalahan tersebut, dibutuhkan sistem 

chatbot layanan sekolah yang terhubung langsung dengan aplikasi WhatsApp[10]. 

Sistem ini memungkinkan siswa maupun orang tua dapat memperoleh informasi 

sekolah dengan cepat dan otomatis, seperti jadwal pelajaran, nilai ujian, dan 

pengumuman. Sementara itu, pihak sekolah dapat mengelola seluruh data melalui 

admin panel berbasis web yang terintegrasi dengan chatbot. Dengan adanya sistem 

ini, kegiatan proses penyampaian informasi menjadi lebih cepat, terbuka, dan 

efisien karena tidak lagi bergantung pada proses manual. Selain itu, layanan chatbot 

dapat beroperasi selama 24 jam tanpa henti, sehingga informasi dapat diakses kapan 

saja. Implementasi sistem ini juga diharapkan dapat mengurangi beban kerja 

petugas sekolah serta meningkatkan kepuasan siswa dan orang tua terhadap layanan 

informasi akademik. 

Dengan adanya integrasi antara chatbot dan admin panel, SMA Negeri 1 

Jejawi dapat meningkatkan efisiensi layanan informasi, meminimalkan kesalahan 

komunikasi, serta mendukung implementasi digitalisasi pendidikan di tingkat 

sekolah menengah. Sistem ini juga mendukung upaya pemerintah Indonesia dalam 

mempercepat transformasi digital pada sektor pendidikan guna menciptakan 

lingkungan belajar yang modern, inovatif, dan mampu beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi[11]. Penerapan sistem chatbot layanan sekolah terpadu 

diharapkan dapat memberikan manfaat nyata bagi seluruh warga sekolah, baik guru, 



6 
 

  
 

siswa, maupun orang tua, dalam memperoleh informasi secara cepat dan akurat. 

Selain itu, inovasi ini dapat menjadi contoh penerapan teknologi informasi yang 

efektif di lingkungan sekolah menengah atas. 

Berdasarkan beberapa hal yang telah di sampaikan pada latar belakang di 

atas, penulis berminat untuk membuat laporan skripsi yang berjudul “Rancang 

Bangun Website Layanan Informasi Dan Pembelajaran Terintegrasi Chatbot 

Whatsapp Pada Sma Negeri 1 Jejawi”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, dapat diketahui bahwa SMA 

Negeri 1 Jejawi masih menghadapi beberapa permasalahan dalam penyampaian dan 

pengelolaan informasi sekolah. Sistem penyampaian informasi seperti jadwal 

pelajaran, nilai ujian, dan pengumuman masih dilakukan melalui berbagai media 

terpisah seperti grup WhatsApp, dan papan pengumuman sehingga kurang efisien. 

Selain itu, proses layanan penyampaian informasi hingga saat ini masih dilakukan 

secara konvensional karena belum tersedianya sistem komputer yang terhubung 

secara terintegrasi dengan internet. Sekolah juga belum memiliki sistem chatbot 

yang mampu memberikan informasi secara otomatis dan real-time kepada siswa 

maupun orang tua, serta belum tersedia admin panel terpusat untuk memudahkan 

pengelolaan data akademik dan administrasi secara digital. Kondisi ini 

menyebabkan akses informasi menjadi tidak efisien dan menghambat komunikasi 

antara pihak sekolah, siswa, serta orang tua.  



7 
 

  
 

1.3 Rumusan Masalah 

Permasalahan dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut berdasarkan 

masalah yang diidentifikasi di atas : 

1. Bagaimana cara merancang sebuah sistem informasi sekolah yang mampu 

mendistribusikan informasi secara otomatis dengan memanfaatkan bot pada 

platform WhatsApp? 

2. Bagaimana membangun integrasi antara bot WhatsApp dengan admin panel 

berbasis website? 

3. Bagaimana sistem dapat menyediakan layanan informasi yang cepat kepada 

siswa, orang tua, dan pihak sekolah? 

4. Bagaimana memastikan informasi yang disampaikan oleh sistem bersifat 

akurat dan sesuai dengan data yang ada? 

5. Bagaimana meningkatkan efisiensi penyampaian informasi dibandingkan 

dengan metode sebelumnya? 

1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan, 

maka batasan masalah pada penelitian ini meliputi hal-hal berikut : 

1. Penelitian dibatasi pada perancangan dan pembangunan sistem chatbot 

layanan informasi sekolah.  

2. Sistem terintegrasi dengan aplikasi WhatsApp dan website admin panel.  

3. Informasi yang disediakan meliputi Jadwal pelajaran, Jadwal ujian, Nilai 

ujian, Pengumuman sekolah, Informasi kegiatan sekolah  
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4. Website admin panel digunakan oleh admin atau staf tata usaha untuk 

mengelola data secara terpusat.  

5. Data yang dikelola meliputi Data siswa, Data guru, Jadwal, Nilai, 

Pengumuman  

6. Penelitian tidak mencakup proses pembelajaran seperti e-learning atau 

video conference.  

7. Sistem hanya berfokus pada layanan informasi sekolah.  

8. Pengguna sistem dibatasi pada siswa, orang tua, dan pihak sekolah di SMA 

Negeri 1 Jejawi.  

9. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP native 

dengan dukungan database MySQL. 

10. WhatsApp digunakan sebagai media komunikasi utama dalam sistem. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk membangun serta merancang 

sistem chatbot layanan penyampaian informasi sekolah yang terintegrasi dengan 

aplikasi WhatsApp dan website admin panel guna mempermudah penyampaian 

informasi sekolah secara cepat, otomatis, dan real-time. Selain itu, penelitian ini 

bertujuan untuk membantu sekolah dalam proses pengelolaan data akademik secara 

lebih efektif serta terpusat melalui website admin panel. Melalui penerapan sistem 

ini, diharapkan proses penyampaian informasi seperti jadwal pelajaran, nilai ujian, 

dan pengumuman sekolah dapat dilakukan dengan lebih efisien, akurat, dan aman. 

Penelitian ini juga dilakukan untuk mendukung penerapan digitalisasi layanan 
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informasi di SMA Negeri 1 Jejawi sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada siswa dan orang tua. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat, baik secara teoritis 

maupun praktis. Dari sisi teoritis, penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi 

serta menambah pengetahuan dan wawasan dalam bidang teknologi informasi, 

khususnya mengenai pengembangan sistem chatbot berbasis WhatsApp yang 

terintegrasi dengan website untuk layanan informasi sekolah. Secara praktis, 

penelitian ini diharapkan mampu membantu pihak sekolah dalam meningkatkan 

efektivitas pengelolaan informas sekolah sehingga proses penyampaian informasi 

dapat berlangsung lebih cepat, akurat, dan terintegrasi. Bagi orang tua serta siswa 

sistem ini diharapkan dapat memudahkan akses informasi sekolah kapan saja tanpa 

harus bergantung pada penyampaian manual melalui grup atau papan 

pengumuman. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi penulis dalam menambah pengetahuan dan pengalaman dalam merancang 

serta membangun sistem informasi berbasis website dan chatbot whatsapp. 

Penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai referensi bagi peneliti berikutnya yang 

ingin mengembangkan sistem sejenis pada bidang pendidikan. 

 

1.7 Sistematis Penulisan 

Dalam penyusunan skripsi ini, struktur penulisan disusun secara sistematis 

ke dalam beberapa bagian bab sebagai berikut : 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memuat penjelasan mengenai latar belakang penelitian yang membahas 

pentingnya pengembangan website layanan informasi dan pembelajaran yang 

terintegrasi dengan chatbot whatsapp. Selain itu, pada bab ini juga dijelaskan 

identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi landasan teori yang digunakan sebagai pendukung dalam penelitian, 

mencakup pemahaman fundamental mengenai sistem informasi, sistem informasi 

sekolah, chatbot, basis data, website, serta teknologi yang digunakan seperti PHP 

dan MySQL. Di samping itu, bab ini juga membahas penelitian terdahulu yang 

relevan sebagai bahan acuan dalam proses pengembangan sistem. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan pendekatan dan metode yang digunakan dalam penelitian, 

mencakup teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan studi 

pustaka. Selain itu, bab ini juga membahas metode pengembangan sistem 

menggunakan model waterfall, analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem 

dengan UML seperti Use Case Diagram dan Activity Diagram, serta rancangan 

antarmuka aplikasi. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan hasil dari proses perancangan dan pengembangan website 

layanan informasi dan pembelajaran yang terintegrasi dengan chatbot WhatsApp. 

Pembahasan meliputi implementasi sistem, implementasi basis data, tampilan 
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antarmuka (dashboard admin, data siswa, chatbot), hasil pengujian sistem, serta 

analisis terhadap kinerja sistem termasuk interaksi chatbot. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian mengenai sistem yang telah 

dikembangkan serta saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk 

pengembangan selanjutnya
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