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ABSTRAK 

Angelica Maharani / 212022059 / 2026 / Pengaruh Inklusi Keuangan dan 

Kepercayaan Terhadap Perilaku Keuangan Mahasiswa FEB UMP dengan 

Penggunaan Mbanking sebagai Variabel Mediasi 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis peran penggunaan mbanking dalam hubungan 

inklusi keuangan dan kepercayaan terhadap perilaku keuangan pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner kepada 114 responden yang dipilih 

menggunakan teknik simple random sampling dari populasi 1.062 mahasiswa. Data dianalisis 

menggunakan analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa inklusi keuangan 

dan kepercayaan berpengaruh terhadap perilaku keuangan mahasiswa serta berpengaruh terhadap 

penggunaan m-banking. Penggunaan m-banking juga berpengaruh terhadap perilaku keuangan dan 

mampu memediasi pengaruh inklusi keuangan dan kepercayaan terhadap perilaku keuangan 

mahasiswa. 

 

Kata Kunci: Inklusi Keuangan, Kepercayaan, Perilaku Keuangan, 

Penggunaan Mbanking 
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ABSTRACT 

Angelica Maharani / 212022059 / 2026 / The Effect of Financial Inclusion and 

Trust on the Financial Behavior of FEB UMP Students with Mobile Banking 

Usage as a Mediating Variable 

 

This study aims to analyze the role of mobile banking (m-banking) usage in the relationship between 

financial inclusion and trust on financial behavior among students of the Faculty of Economics and 

Business, Universitas Muhammadiyah Palembang. This research uses a quantitative approach with 

a survey method through questionnaires distributed to 114 respondents selected using a simple 

random sampling technique from a population of 1,062 students. The data were analyzed using path 

analysis. The results show that financial inclusion and trust have an effect on students' financial 

behavior and also influence the use of m-banking. Furthermore, the use of m-banking affects 

financial behavior and is able to mediate the relationship between financial inclusion and trust with 

students' financial behavior. 

 

Keywords: Financial Inclusion, Trust, Financial Behavior, Mobile Banking 

Usage
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Manifestasi dari pengetahuan dan keterampilan individu dalam 

mengelola sumber daya keuangannya secara komprehensif disebut sebagai 

perilaku keuangan. Perilaku ini tercermin dalam berbagai aktivitas seperti 

perencanaan anggaran, menabung, berinvestasi, dan pengelolaan kredit atau 

utang (Santoso dkk.,  2021). Perilaku keuangan yang baik pada tingkat individu 

maupun organisasi menjadi fondasi bagi terciptanya akuntabilitas dan 

pengambilan keputusan yang tepat. Perilaku keuangan menjadi fondasi krusial 

bagi setiap individu untuk mencapai kesejahteraan ekonomi di masa depan, 

terutama bagi generasi muda yang akan menghadapi berbagai tantangan 

finansial.  

Perilaku keuangan yang baik tidak hanya tercermin dari pengelolaan 

keuangan pribadi yang disiplin, tetapi juga melalui praktik tata kelola keuangan 

organisasi yang transparan dan dapat dipertanggungjawabkan. Manajemen 

keuangan yang efektif melibatkan kemampuan untuk mengatur pengeluaran, 

melakukan investasi, dan merencanakan kebutuhan jangka panjang dengan 

bijaksana. Mahasiswa sebagai agen perubahan masa depan perlu membekali 

diri dengan perilaku keuangan yang sehat sejak dini untuk menghindari jebakan 

utang dan kesulitan finansial pasca kuliah. Dengan perilaku keuangan yang 

positif pada mahasiswa berhubungan langsung dengan tingkat stres yang lebih 

rendah dan fokus akademis yang lebih baik (Santoso dkk, 2021). Oleh karena 
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itu, memahami faktor-faktor yang membentuk perilaku ini menjadi sebuah 

keharusan dalam dunia akademika dan praktik (Wijaya & Putri, 2024). 

Pemahaman ini khususnya bagi kalangan mahasiswa diharapkan menjadi 

teladan dalam penerapan prinsip-prinsip keuangan yang baik (Kusuma, 2023). 

Bagi mahasiswa, perilaku keuangan bukan sekadar kebutuhan pribadi 

tetapi juga cerminan dari kompetensi akademik yang mereka pelajari. Mereka 

secara teoritis dibekali dengan pengetahuan tentang manajemen investasi, 

perencanaan keuangan, dan analisis pasar yang seharusnya dapat diterapkan 

dalam kehidupan sehari-hari. Namun, terdapat kesenjangan yang kerap muncul 

antara pengetahuan teoritis yang dimiliki dengan praktik perilaku keuangan 

yang sesungguhnya terjadi di lapangan. Fenomena ini menunjukkan bahwa 

pengetahuan saja tidak cukup untuk menjamin praktik keuangan yang baik 

(Pratama, 2020). Faktor eksternal seperti lingkungan sosial, akses terhadap 

layanan finansial, dan perkembangan teknologi turut memainkan peran 

signifikan dalam membentuk keputusan finansial mahasiswa (Hidayatullah & 

Aziz, 2022). Dengan demikian, penelitian terhadap perilaku keuangan 

mahasiswa ekonomi menjadi sangat relevan untuk mengidentifikasi gap antara 

teori dan praktik (Sufyati & Lestari, 2022). 

Tantangan utama yang dihadapi oleh mahasiswa dalam mengelola 

keuangan antara lain terbatasnya penghasilan, tingginya perilaku konsumtif, 

serta kurangnya pengalaman dalam mengelola anggaran secara mandiri. 

Banyak mahasiswa yang menerima uang saku dari orang tua cenderung 

menghabiskannya di awal bulan tanpa perencanaan yang matang, yang sering 
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kali berujung pada pinjaman online atau kartu kredit dengan bunga tinggi. Pola 

konsumsi yang tidak terkendali ini diperparah dengan kemudahan berbelanja 

yang ditawarkan oleh platform e-commerce dan media sosial (Rahman, 2021). 

Situasi ini menciptakan siklus keuangan yang tidak sehat yang dapat berdampak 

negatif pada stabilitas mental dan akademik mereka (Nugroho & Sari, 2022). 

Penting bagi lembaga pendidikan untuk tidak hanya memberikan beasiswa, 

tetapi juga edukasi finansial yang komprehensif untuk mengatasi masalah ini 

(Firmansyah & Putri, 2023). 

Konteks penelitian ini difokuskan pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis yang secara akademis seharusnya memiliki pemahaman yang lebih 

baik mengenai konsep manajemen keuangan dibandingkan mahasiswa dari 

fakultas lain. Namun demikian, pengetahuan akademis tidak selalu berbanding 

lurus dengan penerapan dalam kehidupan sehari-hari, sebuah fenomena yang 

sering disebut sebagai knowledge-action gap (Santoso dkk, 2021). Studi pada 

mahasiswa ekonomi menunjukkan bahwa meskipun mereka telah belajar teori 

keuangan, praktik pengelolaan keuangan pribadi mereka masih seringkali 

belum optimal (Firmansyah & Putri, 2022). Oleh karena itu, penelitian di FEB 

Universitas Muhammadiyah Palembang akan memberikan gambaran spesifik 

tentang penerapan ilmu ekonomi dalam konteks personal. 

Untuk memahami determinan dari perilaku keuangan mahasiswa, 

penelitian ini mengidentifikasi dua variabel utama, yaitu inklusi keuangan dan 

kepercayaan. Kedua faktor ini dipandang sangat relevan dalam era digital saat 

ini, di mana akses dan kepercayaan terhadap layanan keuangan menjadi kunci 
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(Susilowati & Rahmawati, 2024). Hubungan antara variabel-variabel ini 

tidaklah langsung, melainkan diduga dimediasi oleh penggunaan teknologi, 

khususnya mobile banking atau m-banking. Model ini akan memberikan 

kerangka analisis yang lebih komprehensif tentang bagaimana perilaku 

keuangan mahasiswa terbentuk (Hidayatullah & Aziz, 2022). 

Dalam konteks membentuk perilaku keuangan, inklusi keuangan 

dianggap sebagai salah satu pilar pendukung yang sangat penting. Inklusi 

keuangan merupakan akses masyarakat terhadap produk dan layanan keuangan 

yang terjangkau dan sesuai kebutuhan. Inklusi keuangan, yang dimanifestasikan 

melalui kemudahan akses terhadap produk dan layanan keuangan, telah terbukti 

memberikan pengaruh positif terhadap cara individu mengelola uangnya. 

Dengan akses yang lebih mudah, diharapkan masyarakat dapat mengelola 

keuangan mereka dengan lebih baik, menabung, dan melindungi diri dari risiko 

finansial (OJK, 2021). Inklusi keuangan bukan sekadar memiliki rekening bank, 

tetapi juga mencakup akses terhadap pembiayaan, asuransi, dan layanan 

investasi (Nasution, 2022). Konsep ini menjadi agenda nasional Indonesia 

untuk mendorong pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan 

(Ismail, 2023). 

Pemerintah Indonesia melalui OJK telah secara gencar mendorong 

program inklusi keuangan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan 

mengurangi angka kemiskinan. Berbagai strategi telah diluncurkan, seperti 

edukasi keuangan kepada masyarakat, peluncuran produk keuangan yang ramah 

bagi pemula, dan penguatan infrastruktur digital di sektor keuangan. Program-
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program ini secara tidak langsung juga menyasar generasi muda, termasuk 

mahasiswa, yang merupakan bagian dari populasi yang rentan terhadap masalah 

keuangan (OJK, 2020). Keberhasilan inklusi keuangan di kalangan mahasiswa 

dapat menjadi fondasi yang kuat bagi terbentuknya masyarakat Indonesia yang 

secara finansial mandiri di masa depan (Wijaya & Putri, 2024). Upaya ini juga 

sejalan dengan visi Indonesia untuk mencapai keuangan digital yang merata di 

seluruh pelosok negeri (Prasetya & Dewi, 2021). 

Penelitian oleh Jamali dkk, (2023) mengonfirmasi bahwa inklusi 

keuangan, yang sering kali diwujudkan melalui literasi keuangan dan 

pendapatan, memiliki hubungan dengan keputusan investasi sebagai salah satu 

bentuk perilaku keuangan. Demikian pula, layanan financial technology sebagai 

bagian dari inklusi keuangan terbukti secara positif dan signifikan 

mempengaruhi perilaku keuangan mahasiswa (Ferdiansyah & 

Triwahyuningtyas, 2021). Namun, terdapat gap penelitian ketika inklusi 

keuangan tidak berpengaruh langsung. Pengaruhnya memerlukan perantara, 

seperti teknologi, untuk menghubungkan akses keuangan dengan perilaku 

keuangan yang lebih baik. 

Di sisi lain, kepercayaan muncul sebagai variabel kunci yang tidak 

kalah pentingnya dalam perngaruh terhadap perilaku keuangan, khususnya 

dalam ekosistem digital. Kepercayaan konsumen terbukti secara signifikan 

mempengaruhi minat belanja online dan penggunaan layanan keuangan digital 

(Hidayah & Rejeki, 2021). Kepercayaan dalam konteks keuangan mencakup 

kepercayaan terhadap lembaga keuangan seperti bank, kepercayaan terhadap 
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sistem pembayaran digital, dan kepercayaan terhadap keamanan transaksi 

online. Tanpa adanya kepercayaan yang memadai, masyarakat, termasuk 

mahasiswa, akan enggan untuk menggunakan layanan keuangan formal, 

seberapa pun mudah aksesnya diberikan (Wibowo & Sutrisno, 2021). 

Kepercayaan menjadi jembatan psikologis yang menghubungkan antara 

ketersediaan layanan dengan keputusan untuk menggunakannya (Fitriani, 

2022). Oleh karena itu, membangun kepercayaan adalah prasyarat mutlak bagi 

keberhasilan program inklusi keuangan (Hartanto, 2023). 

Kepercayaan merupakan aset tidak berwujud namun sangat berharga 

bagi setiap lembaga keuangan, terutama di era digital di mana interaksi tatap 

muka semakin berkurang. Mahasiswa sebagai generasi digital memiliki 

ekspektasi tinggi terhadap keamanan dan keandalan layanan keuangan yang 

mereka gunakan. Setiap insiden kebocoran data atau penipuan daring dapat 

dengan cepat mengikis kepercayaan dan mendorong mereka untuk beralih ke 

layanan lain atau kembali menggunakan metode konvensional (Siregar, 2020). 

Kepercayaan dibangun melalui konsistensi performa, transparansi kebijakan, 

dan keamanan sistem yang terjamin (Prasetya & Dewi, 2021). Lembaga 

keuangan yang berhasil membangun kepercayaan akan memenangkan loyalitas 

pelanggan jangka panjang (Ramadhan, 2022). 

Temuan dari Selfianti dkk. (2025) bahkan memperkuat posisi 

kepercayaan sebagai variabel mediasi yang signifikan antara digital payment 

dan minat belanja mahasiswa. Namun, kompleksitas peran kepercayaan 

menciptakan research gap, di mana beberapa studi menemukan bahwa 
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kepercayaan tidak selalu menjadi faktor penentu langsung. Sebagai contoh, 

penelitian Susilowati & Auliah (2024) menemukan bahwa kepercayaan 

berpengaruh terhadap penggunaan m-banking, sementara faktor lain seperti 

kualitas sistem informasi tidak. Ketidakkonsistenan ini menyiratkan bahwa 

pengaruh kepercayaan mungkin sangat kontekstual dan bergantung pada 

medium serta objek yang diamati. 

Perilaku keuangan individu, khususnya di kalangan mahasiswa, 

menjadi fondasi critical bagi kesehatan finansial mereka di masa depan. 

Mahasiswa sebagai calon pelaku ekonomi strategis seringkali dihadapkan pada 

tantangan dalam mengelola keuangan, seperti sikap konsumtif dan kurangnya 

perencanaan jangka panjang (Kuswanto dkk, 2024). Studi terdahulu 

menunjukkan bahwa perilaku keuangan yang baik dapat secara signifikan 

dipengaruhi oleh tingkat literasi keuangan (Situmeang, 2020). Namun, temuan 

lain justru mengungkap bahwa literasi keuangan saja tidak cukup dan tidak 

selalu berdampak signifikan secara langsung terhadap minat atau perilaku 

tertentu, seperti yang terjadi pada minat belanja mahasiswa (Selfianti dkk., 

2025). Ketidakkonsistenan ini menunjukkan bahwa terdapat faktor-faktor lain 

di luar pengetahuan, seperti akses keuangan (inklusi) dan faktor psikologis 

(kepercayaan), yang turut berperan penting dalam membentuk perilaku 

keuangan mahasiswa yang sesungguhnya. 

Revolusi digital perbankan menghadirkan penggunaan m-banking 

sebagai sebuah variabel yang diduga kuat dapat menjembatani hubungan antara 

inklusi keuangan dan kepercayaan terhadap perilaku keuangan. M-banking 
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merupakan perwujudan nyata dari inklusi keuangan, yang menawarkan 

kemudahan akses transaksional. Studi oleh Susilowati & Auliah (2024) 

menunjukkan bahwa kepercayaan dan kemampuan individu dalam beroperasi 

berpengaruh terhadap intensi penggunaan m-banking. Lebih lanjut, kualitas 

layanan m-banking yang baik juga terbukti meningkatkan kepuasan nasabah, 

yang merupakan outcome dari perilaku keuangan yang positif (Simanjuntak 

dkk, 2025). Meski demikian, terdapat gap karena belum banyak penelitian yang 

secara spesifik menempatkan penggunaan m-banking sebagai variabel mediasi 

dalam hubungan antara inklusi keuangan dan kepercayaan terhadap perilaku 

keuangan mahasiswa, yang menjadi celah akademik yang ingin ditutup oleh 

penelitian ini. 

Hubungan antara inklusi keuangan dan penggunaan m-banking 

merupakan sebuah simbiosis yang erat. Layanan m-banking pada dasarnya 

adalah instrumen utama untuk mewujudkan inklusi keuangan secara digital, 

dengan menjangkau segmen populasi seperti mahasiswa. Penelitian di kalangan 

mahasiswa menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan dan kegunaan yang 

dirasakan dari sebuah sistem, seperti m-banking, dapat meningkatkan minat dan 

intensi untuk menggunakannya (Hidayah dkk., 2024). Selain itu, kualitas 

layanan m-banking itu sendiri merupakan pendorong langsung bagi kepuasan 

pengguna (Simanjuntak dkk., 2025). Dengan demikian, dapat diduga bahwa 

tingkat inklusi keuangan yang tinggi, yang dicirikan oleh pemahaman dan akses 

terhadap layanan keuangan formal, akan mendorong adopsi dan penggunaan m-
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banking yang lebih intensif di kalangan mahasiswa. Mekanisme inilah yang 

kemudian perlu diuji lebih lanjut. 

Sementara itu, hubungan antara kepercayaan dan penggunaan m-

banking juga telah menjadi objek penelitian yang banyak dikaji. Dalam konteks 

teknologi keuangan, kepercayaan adalah fondasi tanpa which the system cannot 

work. Sebuah penelitian membuktikan bahwa kepercayaan nasabah merupakan 

faktor yang berpengaruh signifikan terhadap penggunaan m-banking 

(Susilowati & Auliah, 2024). Temuan serupa diungkapkan oleh Purwanto dkk. 

(2020) yang menegaskan peran trust sebagai mediator antara keamanan dan 

loyalitas dalam m-banking. Namun, penelitian Selfianti dkk. (2025) 

memberikan dimensi baru dengan menempatkan kepercayaan sebagai mediator 

yang powerful. Research gap muncul karena belum ada konsensus apakah 

kepercayaan berdampak langsung pada perilaku keuangan atau justru bekerja 

secara tidak langsung dengan mendorong penggunaan teknologi keuangan 

terlebih dahulu, yang dalam hal ini adalah m-banking. 

Penggunaan m-banking sendiri, sebagai variabel mediasi, diduga 

memiliki pengaruh langsung terhadap perilaku keuangan mahasiswa. 

Penggunaan teknologi keuangan, termasuk fintech dan m-banking, telah 

terbukti memiliki korelasi positif dengan perilaku keuangan mahasiswa 

(Ferdiansyah & Triwahyuningtyas, 2021). Artinya, semakin sering dan mahir 

seorang mahasiswa menggunakan layanan keuangan digital, terdapat 

kecenderungan bahwa ia akan memiliki pengelolaan keuangan yang lebih baik. 

Namun, temuan lainnya mempertanyakan kekuatan hubungan ini dengan 
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menunjukkan bahwa faktor eksternal seperti kemudahan digital payment justru 

lebih berpengaruh signifikan terhadap minat belanja yang merupakan bagian 

dari perilaku keuangan daripada literasi keuangan itu sendiri (Selfianti dkk., 

2025). Ini menunjukkan bahwa penggunaan m-banking mungkin memiliki efek 

ganda, yaitu dapat mendorong perilaku keuangan yang baik melalui 

pengelolaan yang efisien, tetapi juga berpotensi memicu perilaku konsumtif 

karena kemudahan transaksi. 

Research gap yang mendasari penelitian ini terlihat jelas dari 

ketidakkonsistenan hasil-hasil penelitian sebelumnya. Di satu sisi, beberapa 

studi menemukan bahwa literasi/ inklusi keuangan berpengaruh signifikan 

terhadap perilaku keuangan (Situmeang, 2020; Jamali dkk., 2023), sementara 

di sisi lain, penelitian seperti yang dilakukan Selfianti dkk. (2025) justru 

menemukan bahwa literasi keuangan tidak signifikan pengaruhnya. Demikian 

halnya dengan kepercayaan, meski umumnya signifikan (Hidayah & Rejeki, 

2021), konteks penerapannya sebagai variabel mediasi maupun langsung masih 

menimbulkan perdebatan akademik. Celah ini diperparah dengan masih 

terbatasnya penelitian yang secara komprehensif memasukkan penggunaan m-

banking sebagai mediator dalam satu model yang mengintegrasikan inklusi 

keuangan dan kepercayaan untuk menjelaskan perilaku keuangan mahasiswa. 

Fenomena terjadi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang yang menunjukkan bahwa mahasiswa masih 

memiliki tingkat perilaku keuangan rendah. Peneliti telah melakukan survey 
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untuk melihat adanya fenomena perilaku keuangan, dimana hasil survey 

terhadap 30 responden disajikan dalam tabel berikut: 

Tabel I 1 Hasil Survey Perilaku Mahasiswa FEB UMP 

No Pernyataan Ya Tidak 

Perilaku Keuangan (Y) 

1 Saya membuat catatan keuangan harian untuk mengontrol 
pengeluaran. 

4 26 

2 Saya menyisihkan pendapatan untuk ditabung sebelum digunakan 
untuk kebutuhan lain. 

5 25 

3 Saya membeli barang berdasarkan kebutuhan, bukan keinginan. 6 24 

4 Saya memiliki target menabung untuk tujuan keuangan jangka 
panjang. 

 5 25  

Inklusi Keuangan (X1) 

1 Saya memiliki akses ke setidaknya satu produk tabungan/deposito 

di bank. 

8 22  

2 Saya memahami manfaat asuransi sebagai perlindungan finansial. 5 25  

3 Saya mengetahui cara mengajukan kredit ke lembaga keuangan 

formal. 

7 23  

4 Saya aktif menggunakan layanan keuangan digital 10       20  

Kepercayaan (X2) 

1 Saya percaya bahwa bank adalah tempat yang aman untuk 
menyimpan uang. 

8 22 

2 Saya yakin data pribadi saya akan terlindungi ketika bertransaksi 
secara digital. 

 7 23 

3 Saya percaya pada lembaga jasa keuangan yang diawasi oleh OJK.  9 21 

4 Saya merasa tenang ketika menitipkan dana investasi pada 
perusahaan sekuritas yang terpercaya. 

 8 22 

Penggunaan M-Banking (Z) 

1 Saya menggunakan mobile banking untuk hampir semua transaksi 

pembayaran. 

11  19  
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No Pernyataan Ya Tidak 

2 Saya merasa lebih praktis dan cepat menggunakan m-banking 

daripada datang ke bank. 

 10 20  

3 Saya rutin memanfaatkan fitur transfer dan pembayaran di aplikasi 

m-banking 

 9 11  

4 Saya sering memantau mutasi rekening melalui aplikasi mobile 

banking. 

 10 20  

Sumber: Gagasan Penulis (2025) 

 

Berdasarkan data di atas memperlihatkan bahwa perilaku keuangan 

pada mahasiswa masih cenderung rendah. Hal ini menjadikan adanya 

fenomena yang menunjukkan perilaku keuangan mahasiswa yang masih 

kurang baik. Fenomena tersebut membuat peneliti ingin mengangkat 

penelitian dengan judul "Pengaruh Inklusi Keuangan dan Kepercayaan 

Terhadap Perilaku Keuangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang Melalui Penggunaan M-Banking 

Sebagai Variabel Mediasi" menjadi sangat relevan untuk dilakukan. 

Penelitian ini diharapkan dapat menguji secara empiris kekuatan hubungan 

langsung inklusi keuangan dan kepercayaan terhadap perilaku keuangan, 

sekaligus mengungkap peran tidak langsung keduanya melalui penggunaan 

m-banking. Dengan objek mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah 

Palembang, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik 

secara teoritis dengan mengisi research gap yang ada, maupun secara praktis 

bagi pengelola universitas, lembaga keuangan, dan mahasiswa itu sendiri 

dalam upaya meningkatkan perilaku keuangan yang sehat di era digital. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis dapat membuat 

rumusan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh inklusi keuangan terhadap perilaku keuangan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh kepercayaan terhadap perilaku keuangan mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang? 

3. Apakah ada inklusi keuangan berpengaruh terhadap penggunaan M-banking 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh kepercayaan terhadap penggunaan M-banking 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

5. Apakah ada pengaruh penggunaan M-banking terhadap perilaku keuangan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

6. Apakah ada pengaruh penggunaan M-banking dalam memediasi inklusi 

keuangan terhadap perilaku keuangan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang? 

7. Apakah ada pengaruh penggunaan M-banking dalam memediasi 

kepercayaan terhadap perilaku keuangan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penulis membuat tujuan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Menguji secara empiris pengaruh inklusi keuangan terhadap perilaku 

keuangan mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Menguji secara empiris pengaruh kepercayaan terhadap perilaku keuangan 

mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Palembang. 

3. Menguji secara empiris pengaruh inklusi keuangan terhadap penggunaan 

M-banking mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Palembang. 

4. Menguji secara empiris pengaruh kepercayaan terhadap penggunaan M-

banking mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Palembang. 

5. Menguji secara empiris pengaruh penggunaan M-banking terhadap 

perilaku keuangan mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

6. Menguji secara empiris pengaruh penggunaan M-banking dalam 

memediasi pengaruh inklusi keuangan terhadap perilaku keuangan 

mahasiswa FEB  Universitas Muhammadiyah Palembang. 

7. Menguji secara empiris pengaruh penggunaan M-banking dalam 

memediasi pengaruh kepercayaan terhadap perilaku keuangan mahasiswa 

FEB Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap dapat memperluas 

pengetahuan dan wawasan terkait perilaku keuangan mahasiswa khususnya 

di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Manfaat bagi Lokasi Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat 

terkait perilaku keuangan di kalangan mahasiswa. Hasil penelitian ini juga 

dapat berguna sebagai bahan pertimbangan bagi pihak universitas maupun 

lembaga terkait dalam merancang program edukasi keuangan yang lebih 

efektif, serta menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin 

mengkaji topik serupa secara lebih mendalam. 
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