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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Instalasi Gawat Darurat (IGD) merupakan salah satu bagian penting di rumah 

sakit yang menyediakan penanganan awal bagi pasien dengan kondisi sakit atau 

cedera yang dapat mengancam kelangsungan hidup. IGD memberikan pelayanan 

medis yang bersifat gawat dan darurat selama 24 jam sehari dan 7 hari dalam 

seminggu, (Wijaya, 2021). Pernyataan ini sejalan dengan pendapat AHCA 

(American Hospital Association, 2020) yang menyatakan bahwa masyarakat sangat 

mengandalkan ruang gawat darurat untuk memperoleh pengobatan dan perawatan 

medis, baik dalam keadaan yang mengancam jiwa maupun tidak. Bahkan, pada 

beberapa kasus, pasien dengan penyakit kronis atau kondisi yang tidak mengancam 

jiwa turut berobat ke IGD sehingga dapat menghabiskan sumber daya yang 

seharusnya diperuntukkan bagi pasien akut dan mendesak (Prahmawati dkk., 2021). 

Sumber daya manusia merupakan unsur strategis dalam penyelenggaraan 

pelayanan kesehatan, khususnya pada unit Instalasi Gawat Darurat (IGD) yang 

menuntut kecepatan, ketepatan, dan kesiapsiagaan tinggi dalam menghadapi kondisi 

pasien yang kritis. Kinerja karyawan IGD dapat berdampak pada tingkat kepuasan 

kerja, karena kepuasan kerja berkaitan langsung dengan motivasi, komitmen, serta 

kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Oleh karena itu, pemenuhan 
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kepuasan kerja karyawan menjadi aspek penting dalam menjaga mutu pelayanan 

kesehatan rumah sakit. 

Kepuasan kerja karyawan tidak terbentuk secara otomatis, melainkan bisa 

disebabkan oleh berbagai faktor internal maupun eksternal, seperti keadaan stress 

kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja. Karyawan dihadapkan pada tekanan kerja 

tinggi, beban tugas yang kompleks, serta kondisi lingkungan kerja yang harus 

mendukung keselamatan dan kenyamanan kerja. Apabila faktor-faktor tersebut 

tidak dikelola dengan baik, maka dapat menurunkan tingkat kepuasan kerja 

karyawan dan berpotensi berdampak pada kualitas pelayanan kesehatan yang 

diberikan. 

Kepuasan kerja karyawan merupakan kondisi emosional yang mencerminkan 

sejauh mana karyawan merasa puas terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja dapat 

disebabkan oleh masalah pekerjaan, seperti tingkat kesesuaian tugas dengan 

kompetensi, tanggung jawab yang besar, serta tuntutan ketepatan dalam 

pengambilan keputusan medis. Ketidakseimbangan antara tuntutan pekerjaan dan 

kemampuan karyawan dapat menimbulkan kelelahan serta menurunkan rasa puas 

terhadap pekerjaan yang dijalani. Terbatasnya peluang promosi dapat menurunkan 

motivasi dan semangat kerja karyawan, sementara hubungan kerja yang kurang 

harmonis antar rekan kerja dapat memicu konflik dan mengurangi kenyamanan 

dalam bekerja. 

Stres kerja merupakan kondisi tekanan psikologis yang dialami karyawan 

akibat ketidakseimbangan antara tuntutan pekerjaan dan kemampuan individu, 
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seperti komunikasi yang kurang efektif, konflik antar tenaga kesehatan, serta 

tekanan dari atasan maupun keluarga pasien, sering kali menjadi sumber stres kerja 

bagi karyawan. Interaksi intensif dengan berbagai pihak dalam situasi darurat 

berpotensi meningkatkan ketegangan emosional dan kelelahan mental. 

Stres kerja dapat ditimbulkan karena adanya pengembangan karir dan 

hubungan karir. Ketidakjelasan jalur pengembangan karir serta kurangnya 

dukungan organisasi terhadap peningkatan kompetensi dapat menimbulkan 

kecemasan dan ketidakpastian masa depan kerja. Kondisi tersebut berpotensi 

meningkatkan stres kerja yang pada akhirnya berdampak negatif terhadap mental 

dan kepuasan kerja karyawan. 

Beban kerja merupakan sejumlah tugas yang harus diselesaikan oleh 

karyawan dalam kurun waktu tertentu. Beban waktu menjadi permasalahan utama 

karena karyawan harus bekerja dalam sistem shift dengan jam kerja panjang serta 

tuntutan pelayanan yang bersifat darurat dan tidak terduga. Ketidakcukupan waktu 

istirahat dapat menyebabkan kelelahan fisik dan menurunkan kepuasan kerja 

karyawan. Beban masalah mental dan beban psikologis juga dirasakan oleh 

karyawan. Tuntutan untuk selalu waspada, menghadapi kondisi pasien kritis, serta 

tekanan untuk mengambil keputusan cepat dapat menimbulkan stres mental dan 

emosional. 

Lingkungan kerja merupakan kondisi fisik dan nonfisik di sekitar karyawan 

yang memengaruhi kenyamanan dan keselamatan kerja. Pencahayaan yang kurang 

memadai dapat menghambat ketelitian karyawan dalam melakukan tindakan medis, 
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sementara pencahayaan yang berlebihan juga dapat menimbulkan kelelahan mata. 

Kondisi pencahayaan yang tidak optimal berpotensi menurunkan kenyamanan dan 

kepuasan kerja karyawan. sirkulasi udara dan tingkat kebisingan juga menjadi 

permasalahan lingkungan kerja. Sirkulasi udara yang kurang baik dapat 

memengaruhi kesehatan dan kenyamanan kerja, sedangkan tingkat kebisingan yang 

tinggi akibat aktivitas medis dan lalu lalang pasien dapat mengganggu konsentrasi 

kerja. 

Peneliti melakukan pra riset terhadap 30 karyawan IGD. Pra riset ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi kondisi awal permasalahan yang disajikan dalam Tabel I.1 

berikut. 

Tabel I.1 

Hasil Pra Riset Karyawan RSUD H.M. Rabain Muara Enim 

No 
Pernyataan 

Beban Kerja (X1) 
Ya Tidak 

1. Jumlah karyawan dalam satu shift sudah cukup untuk 

menangani pasien di IGD 
14 16 

2. Beban kerja yang karyawan terima di IGD masih dalam 

batas yang wajar 
14 16 

 Stres Kerja (X2)   

1. Tekanan pekerjaan di IGD masih dapat karyawan 

kendalikan dengan baik 
13 17 

2. Pekerjaan di IGD tidak menimbulkan stres yang 

berlebihan 
14 16 

 Lingkungan Kerja (X3)   

1. 
Lingkungan kerja di IGD mendukung karyawan untuk 

bekerja dengan nyaman 

  

 12 18 

2. Hubungan kerja antar karyawan dan tenaga medis di 

IGD berjalan dengan baik 
14 16 

Sumber : Pra Riset RSUD H.M. Rabain Muara Enim, Tahun 2025 
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Berdasarkan hasil pra riset yang disajikan pada Tabel I.1, diperoleh gambaran 

awal mengenai kondisi beban kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja karyawan IGD 

RSUD H.M. Rabain Muara Enim. Pada variabel beban kerja (X1), sebanyak 16 dari 

30 perawat menyatakan bahwa jumlah perawat dalam satu shift sudah cukup untuk 

menangani pasien di IGD, sementara 14 perawat menyatakan tidak cukup. Pada 

pernyataan mengenai kewajaran beban kerja, hanya 14 perawat yang menyatakan 

beban kerja masih dalam batas yang wajar, sedangkan 16 perawat menyatakan 

beban kerja yang diterima belum berada dalam batas yang wajar. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa intensitas dan tuntutan pekerjaan masih dirasakan berat oleh 

sebagian karyawan. 

Pra riset stres kerja (X2), hasil pra riset menunjukkan bahwa 17 karyawan 

menyatakan tekanan pekerjaan di IGD masih dapat dikendalikan dengan baik, 

sementara 13 perawat menyatakan belum dapat mengendalikannya. Selanjutnya, 

pada pernyataan mengenai tingkat stres, hanya 14 karyawan yang menyatakan 

pekerjaan di IGD tidak menimbulkan stres yang berlebihan, sedangkan 16 karyawan 

menyatakan pekerjaan di IGD masih menimbulkan stres yang berlebihan. Temuan 

ini mengindikasikan bahwa sebagian besar karyawan IGD masih menghadapi 

tekanan psikologis yang cukup tinggi dalam menjalankan tugas. 

Pra riset lingkungan kerja (X3), hasil pra riset menunjukkan bahwa hanya 12 

karyawan yang menyatakan lingkungan kerja di IGD mendukung kenyamanan 

dalam bekerja, sedangkan 18 karyawan menyatakan lingkungan kerja belum 

mendukung kenyamanan. Namun, dari sisi hubungan kerja, sebanyak 16 karyawan 
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menyatakan bahwa hubungan kerja antara perawat dan tenaga medis di IGD berjalan 

dengan baik, sementara hanya 14 perawat yang menyatakan sebaliknya. Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun aspek kerja sama tim sudah berjalan baik, kondisi 

lingkungan kerja secara fisik maupun suasana kerja masih perlu mendapatkan 

perhatian. 

IGD RSUD H.M. Rabain Muara Enim merupakan unit pelayanan kesehatan 

yang berperan strategis dalam memberikan penanganan awal bagi pasien dengan 

kondisi darurat dan kritis selama 24 jam. Karyawan IGD ini dituntut untuk 

memberikan pelayanan yang cepat, tepat, dan professional. Berikut data 

perkembangan jumlah kunjungan pasien selama tahun 2024 - 2025. 

Tabel I.2 

Jumlah Pasien IGD RSUD H.M. Rabain Muara Enim Tahun 2024 - 2025 

 

Bulan 2024 2025 

Januari 2340 2117 

Februari 1478 2031 

Maret 2330 2114 

April 2143 2196 

Mei 2136 2036 

Juni 1864 1986 

Juli 2029 1877 

Agustus 2106 1966 

September 2187 1980 

Oktober 1979 2351 

November 2041 - 

Desember 2171 - 

Sumber : RSUD H.M. Rabain Muara Enim, Tahun 2025 

 

Gambaran beban kerja karyawan IGD RSUD H.M. Rabain Muara Enim dapat 

dilihat dari data kunjungan pasien yang menunjukkan volume pelayanan yang tinggi 



7 
 

 

 

sepanjang tahun 2024–2025. Pada tahun 2024, kunjungan tertinggi terjadi pada 

bulan Januari (2340 pasien), Maret (2330 pasien), dan September (2187 pasien). 

Sementara pada tahun 2025, kunjungan tertinggi terjadi pada bulan Oktober (2351 

pasien) yang merupakan angka tertinggi selama dua tahun tersebut. Mayoritas 

jumlah kunjungan berada di atas 2.000 pasien setiap bulan, menggambarkan 

tingginya beban pelayanan IGD. Kondisi ini sesuai dengan observasi lapangan yang 

menunjukkan bahwa kunjungan pasien lebih banyak terjadi pada sore hari, sehingga 

karyawan mengalami peningkatan beban kerja terutama ketika jumlah petugas per 

shift hanya 6–7 orang. Ketidakseimbangan antara volume pasien dan karyawan 

berpotensi menimbulkan stres, kelelahan, dan dapat berdampak pada kepuasan kerja. 

Kepadatan pelayanan ini juga diperkuat oleh pemberitaan media Enim 

Ekspres yang melaporkan bahwa IGD RSUD H.M. Rabain mengalami lonjakan 

pasien yang membeludak, dengan sekitar 40% pasien berasal dari rujukan luar 

daerah. Kondisi ini membuat ruang IGD semakin padat karyawan harus bekerja 

ekstra untuk menangani pasien dalam waktu singkat. Berita tersebut 

menggambarkan bahwa kapasitas IGD kerap kali tidak sebanding dengan tingginya 

kunjungan pasien, sehingga meningkatkan risiko overload karyawan. 

 

Berdasarkan fenomena tersebut, terlihat bahwa karyawan IGD menghadapi 

berbagai faktor risiko yang memengaruhi kondisi psikologis mereka, terutama yang 

berkaitan dengan stres kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja. Stres kerja muncul 

ketika tuntutan pekerjaan melebihi kemampuan individu dalam mengatasinya. 

Dalam konteks IGD, perawat sering mengalami tekanan tinggi karena harus 
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menangani kasus gawat darurat, membuat keputusan klinis secara cepat, serta 

menghadapi situasi hidup dan mati yang menimbulkan beban emosional. Tenaga 

medis IGD memiliki tingkat stres tertinggi dibanding tenaga profesional lain, 

terutama akibat tingginya beban kerja dan interaksi dengan keluarga pasien yang 

cemas atau marah secara tiba-tiba. Hal ini sejalan dengan penelitian Rahmawati 

(2022) yang mengatakan bahwa stres kerja berhubungan signifikan dengan 

kepuasan kerja tenaga kesehatan, di mana semakin tinggi tingkat stres maka 

semakin rendah kepuasan kerja perawat. Namun penelitian Meiliana Enok dkk. 

(2023) menyatakan stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

Beban kerja juga menjadi faktor penting yang dapat berdampak pada kepuasan 

kerja karyawan IGD. Beban kerja mencakup tugas fisik maupun mental yang harus 

diselesaikan dalam waktu tertentu. Beban kerja yang tinggi dapat menyebabkan 

kelelahan, tekanan psikologis, dan menurunkan kenyamanan kerja. Beban kerja 

yang tidak seimbang dapat menurunkan kesehatan psikologis dan produktivitas 

perawat IGD. Hal ini sejalan dengan penelitian Rahmawati (2022) yang 

menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan dan negatif terhadap 

kepuasan kerja perawat. Namun berbeda dengan penelitian Hermingsih & Purwanti 

(2020) yang menyatakan beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

Lingkungan kerja mencakup kondisi fisik di IGD yang belum optimal, seperti 

pencahayaan, ventilasi, kebersihan, serta fasilitas pendukung, maupun kondisi 
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nonfisik seperti hubungan kerja dan kenyamanan psikologi. lingkungan kerja yang 

baik tidak hanya mendukung kelancaran pekerjaan, tetapi juga menjadi bentuk 

penghargaan nonmaterial yang dapat meningkatkan kepuasan kerja. Hal ini sejalan 

dengan penelitian Marliani dkk. (2023) yang menyatakan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja perawat, karena lingkungan yang nyaman 

mampu menciptakan rasa aman dan meningkatkan produktivitas (Yuliantini & 

Santoso, 2020). Namun penelitian Prasetyo & Kamela (2023) menunjukkan hasil 

yang berbeda, yaitu lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan (Prasetyo & Kamela, 2023). 

Berdasarkan uraian tersebut, stres kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja 

merupakan faktor penting yang berpotensi mempengaruhi kepuasan kerja karyawan 

IGD RSUD H.M. Rabain Muara Enim. Oleh karena itu, peneliti ingin menganalisis 

tentang Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan IGD RSUD H.M. Rabain Muara Enim. 

 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh stres kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan IGD RSUD H.M. Rabain Muara Enim? 

2. Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan IGD RSUD 

 

H.M. Rabain Muara Enim? 
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3. Apakah ada pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan IGD RSUD 

 

H.M. Rabain Muara Enim? 

 

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan IGD 

RSUD H.M. Rabain Muara Enim? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan IGD RSUD H.M. Rabain Muara Enim 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan IGD RSUD H.M. Rabain Muara Enim 

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan IGD 

RSUD H.M. Rabain Muara Enim 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

IGD RSUD H.M. Rabain Muara Enim 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

secara : 

1. Bagi Peneliti 

 

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan mengenai teori-teori 

manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai stres kerja, beban 

kerja dan lingkungan kerja karyawan. 
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2. Bagi Perusahaan 

 

Sebagai bahan masukan bagi IGD RSUD H.M. Rabain Muara Enim untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi semua pihak 

khususnya civitas akademika Universitas Muhammadiyah Palembang 

dalam bidang manajemen sumber daya manusia khususnya kepuasan 

kerja, stress kerja, beban kerja dan lingkungan kerja. 
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