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ABSTRAK

Fatimah Az-Zahra,2026, “STRATEGI PEMASARAN PRODUK
GADAI EMAS PADA BANK SYARI’AH INDONESIA (BSI) STUDY KASUS
KANTOR CABANG PEMBANTU PALEMBANG SUDIRMAN” , Program
Studi Ekonomi Syariah ,Universitas Muhammadiyah Palembang.

Pembimbing: (1) Dr.Rulitawati,S.Ag.,M,Pd.i, (2) Titin Yenni,S.Ag.,M.Hum.

Rumusan masalah penilitian ini ialah: (1) Bagaimana strategi pemasaran
Produk Gadai Emas Bsi KCP Palembang Sudirman, (2) Bagaimana Implementasi
pemasaran Produk Gadai Emas Bsi KCP Palembang Sudirman,(3) Faktor-faktor
apakah yang mejadi pendukung dan penghambat dalam pemasaran Produk Gadai
Emas di Bsi KCP Palembang Sudirman.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan
teknik pengumpulan data melalui Observasi, Wawancara, Dan Dokumentasi. Hasil
penelitian ini Menunjukan, Pertama: Bahwa Strategi pemasaran produk gadai emas
di BSI melibatkan kombinasi bauran pemasaran dan promosi digital yang
disesuaikan dengan sifat atau karakteristik Nasabah. Edukasi pasar dan penguatan
brand menjadi kunci utama untuk meningkatkan minat nasabah. Kedua:
Transformasi digital dan inovasi dalam layanan juga terbukti mampu memperluas
jangkauan pasar dan produk gadai emas agar lebih kompetitif di lingkungan
lembaga keuangan syariah., Ketiga: menunjukkan bahwa faktor-faktor pendukung
dalam pelaksanaan gadai emas antara lain adanya prinsip syariah yang memberikan
rasa aman bagi nasabah.

Kata Kunci: Strategi pemasaran, Produk Gadai Emas, Marketing Mix, Minat
nasabah.
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ABSTRAK

Fatimah Az-Zahra, 2026, STRATEGI PEMASARAN PRODUK GADAI
EMAS PADA BANK SYARI’AH INDONESIA (BSI) STUDY KASUS
KANTOR CABANG PEMBANTU PALEMBANG SUDIRMAN , Program
Studi Ekonomi Syariah ,Universitas Muhammadiyah Palembang.

Pembimbing: (1) Dr.Rulitawati,S.AG.,M,PDI, (2) Titin Yenni,S.Ag.,M.Hum.

The formulation of the research problem is: (1) What is the marketing
strategy for BSI KCP Palembang Sudirman Gold Pawn Products, (2) How is the
implementation of marketing for BSI KCP Palembang Sudirman Gold Pawn
Products, (3) What factors support and inhibit the marketing of Gold Pawn Products
at BSI KCP Palembang Sudirman.

The research approach used was descriptive qualitative, with data collection
techniques through observation, interviews, and documentation. The results of this
study show, firstly: that the marketing strategy for gold pawn products at BSI
involves a combination of marketing mix and digital promotions tailored to
customer characteristics. Market education and brand strengthening are the main
keys to increasing customer interest. Second: Digital transformation and innovation
in services have also proven to be able to expand market reach and strengthen the
position of gold pawn products in the competition of Islamic financial institutions,
Third: shows that supporting factors in the implementation of gold pawn include
the existence of sharia principles that provide a sense of security for customers.

Keywords: Marketing Strategy, Gold Pawn Products, Marketing Mix, Customer
Interest.
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Bank Syariah Indonesia merupakan salah satu bank syariah ternama di
Indonesia yang menjalankan operasionalnya berdasarkan prinsip-prinsip ekonomi
syariah. Bank ini didirikan pada tahun 1999 sebagai hasil integrasi antara bank
umum syariah dan unit usaha syariah, Termasuk Bank Syariah Mandiri, Bank
Syariah Indonesia menawarkan berbagai produk, Salah satunya gadai emas. Produk
ini memberikan pinjaman dengan jaminan emas sehingga nasabah dapat
memperoleh dana dengan cepat dan mudah.*

Secara garis besar, ‘Implementasi’ dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
diartikan sebagai pelaksanaan atau penerapan. Istilah ini biasanya terkait dengan
suatu kegiatan yang dilakukan untuk mencapai tujuan yang diinginkan.
Implementasi merupakan proses mewujudkan ide konsep, Kebijakan, Atau inovasi
ke dalam tindakan nyata sehingga dapat menghasilkan dampak yang meliputi
perubahan pengetahuan, kemampuan, serta nilai-nilai dan sikap.?

Implementasi merupakan proses mengubah merealisasikan rencana
pemasaran melalui tindakan konkret demi mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Implementasi mencakup kegiatan sehari-hari yang secara efektif menjalankan

rencana pemasaran setiap bulannya. Proses ini memerlukan program tindakan yang

! Dyah Ayu Ningtyas, Ulil Albab, and Nina Ramadhani Wulandari, ‘Tinjauan Hukum Islam Terhadap Prkatik
Gadai Emas Di Bank Syariah Indonesia Cabang Lampung Tengah’, Al-Mizan: Jurnal Hukum Dan Ekonomi
Islam, 8.1 (2024), pp. 18-32.

2 Vivi Iswanti Nursyirwan, “Vivi Iswanti Nursyirwan Dan Tim Yang Dipublikasikan Dalam Jurnal
PKM: Pengabdian Kepada Masyarakat Tahun 2020, Implementasi Strategi Pemasaran Memiliki
Peran Penting Dalam Upaya Meningkatkan Volume Penjualan.’, 2020.



melibatkan seluruh pihak terkait beserta susunan struktur organisasi formal yang
memiliki peran penting dalam pelaksanaan strategi pemasaran.®

Pemasaran merupakan aspek penting untuk menghadapi persaingan yang
kian cepat. Strategi pemasaran bisa dijalankan dalam periode jangka panjang
maupun jangka pendek. Pemasaran jangka panjang bertujuan untuk menjaga
kelancaran dan keberlanjutan produk, sedangkan pemasaran jangka pendek
digunakan untuk memperkenalkan produk baru agar masyarakat mengenal dan
tertarik menggunakannya. Berbagai langkah strategi pemasaran dilakukan secara
tepat sesuai dengan kebutuhan, dengan tujuan utama untuk memuaskan para
nasabah.*

Strategi pemasaran atau marketing strategy adalah usaha untuk menetapkan
tujuan pemasaran dengan mengelola faktor-faktor yang dapat dikendalikan
perusahaan maupun faktor eksternal, dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan
konsumen serta mencapai target perusahaan. Menurut Kotler dan Armstrong
(dikutip dalam Nurhayani dan Suryano), Strategi pemasaran merupakan pendekatan
kunci yang dijalankan oleh suatu unit bisnis dalam rangka mencapai tujuannya.
Strategi ini meliputi penentuan posisi produk di pasar, pengambilan keputusan
terkait target pasar, serta perhitungan estimasi biaya yang diperlukan, Sementara
itu, gadai adalah kegiatan yang melibatkan penjaminan barang berharga sebagai

bentuk jaminan atas pinjaman yang diberikan.

% “Vivi Iswanti Nursyirwan DKk., Implementasi Strategi Pemasaran Berperan Penting Dalam
Upaya Peningkatan Volume Penjualan.’, 2020.

4 Clarisa eka Rismadayanti, ‘Clarisa Eka Rismadayanti (2023), Strategi Pemasaran Memiliki Peran
Penting Dalam Pengelolaan Dan Peningkatan Kinerja Produk Gadai Emas Di Bank Syariah
Indonesia KC Jenggola, Sidoarjo, Sebagaimana Dijelaskan Dalam Jurnal Tabarru’ : Islamic
Banking and Fina’, 2023.



Gadai adalah kegiatan yang melibatkan penyerahan benda berharga
digunakan sebagai jaminan bagi pihak tertentu untuk memperoleh sejumlah uang,
dengan ketentuan barang tersebut dapat dapat ditebus kembali menurut kesepakatan
yang disepakati antara nasabah dan lembaga gadai. Berdasarkan pengertian ini,
usaha gadai memiliki beberapa ciri, antara lain: adanya aset berharga yang
dijaminkan, beserta jumlah pinjaman disesuaikan dengan nilai aset yang digadaikan
dapat ditebus kembali oleh pemiliknya.®

Gadai Emas Bank Syariah Indonesia (BSI) adalah produk keuangan yang
berbasis kepercayaan dan memanfaatkan logam mulia sebagai instrumen utamanya.
Produk ini dirancang sebagai solusi cepat untuk agar dapat memperoleh uang tunai.
Dalam hal tersebut, gadai (rahn) berfungsi digunakan sebagai perjanjian untuk
pelunasan utang, di mana debitur menyerahkan benda berharga, misalnya emas,
digunakan sebagai agunan kepada pihak kreditur berdasarkan prinsip kepercayaan.
Dalam bunga emas syariah, Nasabah memberikan hak tanggungan atas harta
berharga mereka, Berupa Emas, Kepada Bank.®

Produk Gadai Emas BSI bukan hanya berfungsi sebagai solusi pembiayaan
jangka pendek, tetapi juga dipandang sebagai instrumen keuangan yang aman dan
praktis Untuk masyarakat yang memerlukan dana segera tanpa harus melepas aset
yang dimiliki selain itu, produk ini juga dapat dimanfaatkan sebagai sarana investasi

bagi nasabah yang ingin menyimpan emas secara aman. Namun demikian,

> Dewi, ‘Dewi Oktayani Dalam Artikelnya Berjudul Pelelangan Barang Gadai Dalam Perspektif
Islam, Diterbitkan Di IQTISHADUNA: Jurnal limiah Ekonomi Kita (2019), Membahas Proses

Pelelangan Barang Gadai Menurut Perspektif Hukum Islam.’, 2019.
& Ulil Amri and M Igbal, ‘El-Mubarak : BANK SYARIAH INDONESIAKCP’, 2 (2025).



meskipun produk ini memiliki banyak keunggulan, masih terdapat tantangan dalam
hal penetrasi pasar, edukasi nasabah, serta daya saing terhadap Lembaga keuangan
berbasis konvensional dan institusi non-perbankan yang juga menawarkan layanan
Gadai Emas’

Peraturan tentang gadai tercantum dalam Pasal 1150 Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata (KUHPer) sebagai bentuk perjanjian pinjam-meminjam yang
menjadi benda bergerak sebagai jaminan, dengan tujuan agar barang yang dijadikan
sebagai objek jaminan tetap berada di bawah pengawasan pihak pemegang gadai.
Di Indonesia, Praktik Gadai pada umumnya dilaksanakan oleh Perusahaan
Perseroan Pegadaian. Namun, seiring perkembangan waktu, layanan gadai juga
telah diterapkan sebagai salah satu bentuk pembiayaan di lembaga perbankan,
termasuk pada Bank Syariah Indonesia.®

Berdasarkan Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang
Perbankan, bank adalah suatu badan usaha yang bertugas menghimpun dana
masyarakat melalui simpanan serta menyalurkannya kepada pihak lain. kembali
kepada masyarakat dalam bentuk pembiayaan kredit maupun instrumen lainnya,
dengan tujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Di Indonesia, sistem
perbankan terdiri atas dua kategori, terdiri atas bank konvensional serta bank

syariah, di mana perbankan syariah diatur berdasarkan Undang-Undang Nomor 21

7 Siti Khoiriyah and Khusnul Fikriyah, ‘Pengaruh Metode Penaksiran Gadai Emas Terhadap Pengambilan
Keputusan Nasabah Bank Syariah Indonesia Kc Surabaya Darmo’, LISAN AL-HAL: Jurnal Pengembangan
Pemikiran Dan Kebudayaan, 16.1 (2022), pp. 45-59, doi:10.35316/lisanalhal.v16i1.45-59.

8 Dilva Muzdaliva Sawotong, ‘Jaminan Kebendaan Pada PT. Pegadaian Terhadap Barang Yang Digadaikan’,
Lex Privatum, 2.1 (2014), p. 37.



Tahun 2008, memegang peranan memiliki peran penting dalam pengembangan
sektor keuangan syariah.

Perbankan berbasis syariah memiliki sifat-sifat khusus operasional yang
didasarkan pada prinsip bagi hasil menjadikannya berfungsi sebagai sistem
perbankan alternatif yang menguntungkan kedua belah pihak, khususnya
masyarakat sekaligus mendukung investasi yang etis. Sistem ini menekankan nilai-
nilai keadilan dan integritas dalam setiap transaksi perbankan. Popularitas
perbankan syariah meningkat pesat, terutama setelah merger antara Bni Syariah,
Bank Syariah Mandiri, dan Bri Syariah yang kemudian bergabung membentuk
Bank Syariah Indonesia melalui proses merger tersebut meningkatkan total aset
bank dan mendorong pertumbuhan jumlah nasabah secara signifikan. Hal tersebut
terdapat dalam Al-qur’an surat Al-Bagarah Ayat 283;

il Gl ol g Rl 0 Bkl 5 6 T g i B
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Artinya: Jika kamu sedang dalam perjalanan dan tidak mendapatkan seorang
pencatat, hendaklah ada barang jaminan yang dipegang Namun, apabila
sebagian dari kalian saling mempercayai, maka orang yang dipercaya

wajib menunaikan amanatnya (membayar utangnya) dan senantiasa
bertakwa kepada Allah, Tuhannya. Jangan menyembunyikan kesaksian,

karena barang siapa yang menyembunyikannya, hatinya akan berdosa.
Allah Maha Mengetahui segala apa yang kamu lakukan.

Saat ini, keberadaan bank syariah beserta produk pembiayaan syariahnya di
Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat, dengan berbagai macam nama dan
jenis. dan jaringan cabang yang hampir menjangkau seluruh provinsi, kabupaten,

kota, bahkan sampai tingkat kecamatan. Kondisi ini membuka peluang yang lebih



luas untuk penerapan prinsip-prinsip syariah, khususnya dalam praktik muamalah
menurut ajaran Islam di tengah masyarakat.

Dalam Islam, praktik gadai dibolehkan karena prinsip-prinsipnya telah
memenuhi kaidah-kaidah dan ketentuan dasar syariah. yang mencakup seluruh
aspek kehidupan manusia, termasuk dalam aspek ibadah maupun dalam interaksi
antar sesama. Gadai termasuk salah satu bentuk kategori dari Gadai merupakan
Merupakan suatu Perjanjian pinjam-meminjam di mana pihak debitur menyerahkan
barang sebagai jaminan kepada kreditur. Meskipun barang tersebut digadaikan
masih menjadi kepemilikan pihak yang berutang, penguasaan barang berada di
tangan penerima gadai. Sementara itu, Gadai emas syariah merupakan bentuk
penggadaian di mana nasabah menyerahkan hak pengelolaan fisik atas emas atau
harta berharga kepada bank. Barang tersebut dikelola berdasarkan prinsip Ar-Rahn
digunakan sebagai jaminan untuk setiap pinjaman yang disalurkan.®

Penelitian mengenai Strategi pemasaran Produk Gadai Emas pada Bank
Syariah (BSI) Kantor Cabang Pembantu Palembang Sudirman. Dengan hal ini
dapat mengetahui implementasi Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menelaah
beragam metode yang digunakan dalam pemasaran produk gadai emas di Bank
Syariah Indonesia, khususnya yang difokuskan pada produk gadai emas, sehingga
peneliti dapat memahami strategi pemasaran yang diterapkan, khususnya yang
difokuskan pada produk Gadai Emas di Bank Syariah Indonesia (BSI). Dari

penjelasan diatas, Karena minat peneliti terhadap produk gadai emas, maka

% Gadai Syariah Dalam Perspektif Hukum Islam Dan Hukum Positif Achmad Miftah Farid and Fandi Ahmad
Fahreza, ‘Gadai Syariah (Rahn) Dalam Perspektif Hukum Islam Hukum Positif’, Strata Law Review, 1.1
(2023), pp. 43-52.
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penelitian ini Mengambil topik penelitian berjudul: ‘Strategi Pemasaran Produk
Gadai Emas pada Bank Syariah Indonesia di Kantor Cabang Pembantu

Palembang Sudirman’’

B. Rumus Masalah

Dari pembahasan permasalahan di atas, peneliti menyusun beberapa
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana Strategi Pemasran Produk Gadai Emas Pada BSI KCP Palembang
Sudirman?
2. Bagaiamna Implementasi Pemasaran Produk Gadai Emas Bagaimana
Implementasi Pemasaran Produk Gadai Emas BSI KCP Palembang Sudirman?
3. Faktor-faktor apakah yang menjadi pendukung dan penghambat dalam

pemasaran Produk Gadai Emas pada Bank Syariah KCP Palembang Sudirman?

C. Fokus Penelitian
Yang menjadi Penelitian ini berfokus pada Strategi yang dijalankan oleh
karyawan Bank BSI bagaimana memasarkan produk gadai emas dilihat dari

perspektif hukum Islam (Syari’at Islam)

D.Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk memahami bagaimana strategi pemasaran produk Gadai Emas diterapkan

di BSI KCP Palembang Sudirman
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b. Untuk Memahami Implementasi Pemasaran yang dihadapi dalam pemasarkan

Produk Gadai Emas BSI KCP Palembang Sudirman

c. Untuk Mengetahui faktor-faktor yang menjadi pendukung dan penghambat

dalam pemasaran Produk Gadai Emas Pada BSI KCP Palembang Sudirman

2. Kegunaan Penelitian

a. Secara Teori

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat dengan
meningkatkan pengetahuan dan wawasan bagi mahasiswa, masyarakat, dan
akademisi, serta berbagai organisasi, baik melalui pengembangan pemikiran
maupun pemahaman mengenai perbankan syariah. Secara khusus, Penelitian ini
dapat dijadikan sebagai referensi atau pedoman dalam memahami strategi

pemasaran produk Gadai Emas.

a. Secara Praktis

1) Bagi Universitas Muhammadiyah Palembang, Penelitian ini diharapkan berperan

sebagai referensi tambahan bagi penelitian selanjutnya.

2) Penelitian ini dapat menyediakan sebagai informasi bagi pengelola perbankan
syariah maupun lembaga keuangan syariah lainnya dalam upaya meningkatkan
jumlah nasabah produk gadai emas, sebagai dasar pertimbangan dalam

pengambilan keputusan.

3) Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan wawasan terkait

strategi pemasaran produk Gadai Emas, sekaligus memungkinkan masyarakat luas
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untuk mengenal lembaga keuangan yang memberikan layanan berdasarkan prinsip

syariah Islam.
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INSTRUMEN WAWANCARA
1. Rumusan masalah pertama Bagaimana Strategi Pemasran Produk Gadai Emas Di Bsi

Kcp Palembang Sudirman?

A. Bagaimana cara Anda menawarkan produk gadai emas kepada calon nasabah?

B. Media promosi apa saja yang digunakan (media sosial, brosur, direct selling,
dil.)?

C. Strategi komunikasi apa yang paling efektif dalam menarik minat nasabah?
D. Bagaimana pendekatan personal selling dilakukan?

1. Rumusan masalah kedua Bagaimana Implementasi Pemasaran Produk Gadai Emas
BSI KCP Palembang Sudirman?
A. Apa saja kendala yang dihadapi BSI KCP Palembang Sudirman dalam
mengimplementasikan strategi pemasaran produk gadai emas?
B. Bagaimana efektivitas implementasi pemasaran produk gadai emas terhadap

minat dan keputusan nasabah?

2.Rumusan Masalah Ketiga Faktor-faktor apakah yang menjadi pendukung dan
penghambat dalam pemasaran Produk Gadai Emas di BSI KCP Palembang Sudirman?
A. Bagaimana pengaruh faktor pendukung dan penghambat terhadap minat dan
keputusan nasabah dalam menggunakan produk gadai emas?
B. Faktor-faktor internal apa saja yang menjadi hambatan dalam pemasaran

produk gadai emas?
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Struktur Organisasi & Formasi Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Sudirman

NO NAMA GOL JABATAN
1 Achmad Kiki Branch Manager
2 Kurnia Adi Micro Team Leader
3 Yayuk Puji astuty Branch Opertional & Service

Manager

4 Thamrin Ali Sidig PSO
5 Alvin Rezky Ramadhan FTS
6 Fairuz Humairah RSE
7 M. Abdi RSE
8 Alfundy RSE
9 Kiagus Muhammad Pawning Appraisai
10 Wenny Yulista Td Operation Staff
11 Henny Pranita Customer Service
12 Hazel Vivia Lexiana Teller
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13 Arie Kurniawan CBS

14 Rian Setiawan CBS

15 M. Satria TY SF

16 Selly SBA

17 Samsul Efendi Driver
18 Alan Husni Security
19 Lutfi H.Ritonga Security
20 Defrico Ausyah Office Boy




DOKUMENTASI WAWANCARA

Gambar 1 wawancara dengan pegawai PSO Thamrin Ali Sidiq
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Gambar 2 wawancara dengan Branch Manager Achmad Kiki

Gambar 3 wawancara dan Membuka Rekening dengan Customer Service Henny
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