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ABSTRAK

Dinda Wulandari. Nim 642022038. “Srategi Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) Toko Hellen Dalam Meningkatkan Daya Saing Berdasarkan
Perspektif Ekonomi Islam”.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran UMKM dalam
perekonomian serta adanya kesenjangan antara praktik strategi usaha dengan
penerapan nilai-nilai ekonomi Islam. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab
permasalahan mengenai bagaimana strategi usaha yang diterapkan oleh UMKM
Toko Hellen dalam meningkatkan daya saing, bagaimana kondisi dan tantangan
yang dihadapi dalam persaingan usaha, serta bagaimana kesesuaian strategi tersebut
ditinjau dari perspektif ekonomi Islam. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap pemilik usaha,
karyawan, dan pelanggan. Data dianalisis melalui reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang
diterapkan meliputi penetapan harga yang terjangkau, penyediaan produk sesuai
kebutuhan masyarakat, serta pelayanan yang ramah. Namun, usaha masih
menghadapi tantangan berupa persaingan dengan ritel modern, keterbatasan modal,
dan minimnya pemanfaatan teknologi digital. Ditinjau dari perspektif ekonomi
Islam, strategi usaha telah mencerminkan nilai kejujuran, amanah, dan keadilan.
Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi teoritis dalam pengembangan
kajian ekonomi Islam serta menjadi masukan praktis bagi pelaku UMKM dalam
meningkatkan daya saing usaha secara berkelanjutan.

Kata kunci: UMKM, Strategi Usaha, Daya Saing, Ekonomi Islam.



ABSTRACT

This research is motivated by the importance of the role of MSMEs in the
economy and the gap between business strategy practices and the application of
Islamic economic values. This research aims to address the issues regarding how
the business strategies implemented by UMKM Toko Hellen enhance
competitiveness, the conditions and challenges faced in business competition, and
how the appropriateness of these strategies is viewed from the perspective of
Islamic economics. The research method used is a qualitative approach with a case
study method. Data collection techniques were carried out thru interviews,
observations, and documentation of business owners, employes, and customers.
Data were analyzed thru data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. The research results show that the strategies implemented include
affordable pricing, provision of products according to community needs, and
friendly service. However, the business still faces challenges such as competition
with modern retail, limited capital, and minimal use of digital technology. From the
perspective of Islamic economics, the business strategy has reflected the values of
honesty, trustworthiness, and justice. This research is expected to provide
theoretical contributions to the development of Islamic economic studies and serve
as practical input for MSME actors in enhancing business competitiveness
sustainably.

Keywords: MSMEs, Business Strategy, Competitiveness, Islamic Economics.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki kontribusi yang
signifikan terhadap situasi ekonomi di Indonesia. Menurut data Kementerian
Koperasi dan UKM RI, sektor UMKM menyumbang lebih dari 60% terhadap PDB
(Produk Domestik Bruto) nasional serta menyerap sekitar 97% tenaga kerja di
Indonesia.! Fungsi UMKM tidak hanya sekedar menjaga kestabilan ekonomi
nasional, Selain itu, UMKM berperan sebagai alat pemberdayaan ekonomi
masyarakat akar rumput, baik di wilayah kota maupun desa.? Dalam
pelaksanaannya, UMKM juga bertindak sebagai agen stabilitas sosial ekonomi,
terutama saat menghadapi ketidakpastian di tingkat global dan perubahan ekonomi
dalam negeri. 3Meski memberikan kontribusi yang besar, UMKM harus
menghadapi berbagai tantangan yang serius, yang dapat mengganggu
keberlangsungan dan pertumbuhan wusaha. Tantangan tersebut mencakup
keterbatasan dalam akses permodalan, rendahnya kualitas sumber daya manusia,
minimum teknologi dan inovasi, serta persaingan ketat dari pelaku UMKM lainnya

dan perusahaan besar atau ritel modern yang semakin banyak.*

! Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia, Data Statistik UMKM Indonesia Tahun
2024, Jakarta: Kemenkop UKM, 2024, hlm. 15.

2 Nurlina, “Peranan UMKM dalam Pemberdayaan Ekonomi Masyarakat”, Jurnal Ekonomi dan
Bisnis, Vol. 12 No. 1, 2023, him. 25.

3 Arifin, Ahmad, “UMKM sebagai Pilar Ekonomi Nasional di Era Globalisasi”, Jurnal Manajemen
Indonesia, Vol. 18 No. 2, 2022, hlm. 41.

4 Fitriana, Siti, “Tantangan dan Strategi Pengembangan UMKM di Indonesia”, Jurnal
Pengembangan Bisnis, Vol. 11 No. 1, 2024, him. 33.



UMKM Toko Hellen ialah salah satu usaha yang bergerak dalam sektor ritel,
khususnya dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari masyarakat. Sama seperti
banyak UMKM lainnya, Toko Hellen memiliki peluang yang sangat signifikan
untuk tumbuh dan menyajikandampak positif pada ekonomi lokal. Namun, di
tengah persaingan yang ketat, toko ini menghadapi sejumlah tantangan, seperti
kompetisi harga, kebutuhan untuk mempertahankan loyalitas konsumen,
kekurangan inovasi produk, serta minimnya penggunaan teknologi digital dalam
operasional usaha. Persaingan tidak tiba dari toko tradisional yang lain, namun pula
dari minimarket besar yang mempunyai modal serta manajemen yang lebih
terorganisir. Keadaan yang terjadi saat ini menggambarkan bahwa mayoritas pelaku
UMKM, termasuk Toko Hellen, masih menghadapi tantangan dalam menyesuaikan
strategi bisnisnya dengan dinamika pasar modern. Meskipun kesadaran akan
pentingnya daya saing meningkat Padahal, masih banyak pelaku UMKM yang
belum sepenuhnya menerapkan prinsip ekonomi syariah dalam operasional
bisnisnya, khususnya terkait keadilan, kejujuran, dan tanggung jawab sosial.’
Akibatnya, strategi yang diterapkan sering kali hanya berorientasi pada keuntungan
ekonomi tanpa mempertimbangkan aspek keberkahan dan keberlanjutan. Situasi ini
menarik untuk diteliti karena mengungkap adanya gap antara idealisme nilai-nilai
Islam dengan realitas dan praktik strategi bisnis yang dilakukan oleh UMKM di

tingkat lokal.

5 Lestari, Dwi. “Implementasi Nilai-Nilai Ekonomi Islam dalam Strategi Bisnis UMKM di
Indonesia.” Jurnal Ekonomi Syariah, Vol. 12 No. 1, 2024, hlm. 45.



Agar bisa bertahan dan berkembang dalam menghadapi tantangan ini,
UMKM Toko Hellen perlu menerapkan strategi bisnis yang sesuai untuk
meningkatkan daya saingnya. Langkah-langkah ini bisa mencakup pengelolaan
produk yang lebih beragam, pelayanan yang optimal kepada pelanggan,
pemanfaatan teknologi dalam pemasaran dan transaksi, serta pengelolaan keuangan
yang lebih efisien. Peningkatan daya saing tidak hanya berhubungan dengan
efisiensi operasional, tetapi juga berkenaan dengan kemampuan untuk beradaptasi
terhadap perubahan perilaku konsumen dan dinamika pasar. Selain
mempertimbangkan aspek bisnis tradisional, penting untuk mengevaluasi strategi
usaha UMKM Toko Hellen dari perspektif ekonomi Islam. Dalam pandangan Islam,
Dalam menjalankan usaha, tujuan tak sekadar mengejar keuntungan finansial
semata, melainkan serta penerapan nilai etika dan pencapaian keberkahan. Prinsip-
prinsip seperti kejujuran (shidg), keadilan (‘adl), amanah, dan tidak merugikan
orang lain menjadi dasar penting dalam menjalankan bisnis.® Oleh karena itu,
strategi yang diambil harus memperhatikan aspek ekonomi serta sesuai dengan
tuntunan syariat Islam, agar usaha yang dijalankan tak hanya menguntungkan

secara pribadi, melainkan juga bermanfaat bagi masyarakat secara luas (maslahah).

Analisis terhadap strategi usaha UMKM dari sudut pandang ekonomi Islam
sangat relevan, terutama mengingat meningkatnya kesadaran masyarakat akan

pentingnya nilai-nilai syariah dalam dunia ekonomi.” Melalui pendekatan ini,

¢ Antonio, Muhammad Syafi’i, Prinsip-Prinsip Ekonomi Islam, Jakarta: Gema Insani Press, 2019,
hlm. 65.

7 Hasan, Muhammad, “Etika Bisnis Syariah dalam Kegiatan Usaha Mikro”, Jurnal Ekonomi
Syariah, Vol. 10 No. 2, 2023, hlm. 58.



pelaku UMKM dituntut untuk menjadi kompetitif, sekaligus menjaga etika dan
tanggung jawab sosial serta spiritual. Dengan demikian, strategi yang dibangun
akan mencerminkan nilai-nilai keberlanjutan dan keberkahan untuk jangka panjang.
Indonesia termasuk negara yang sedang menikmati pertumbuhan ekonomi yang
pesat, berkat berbagai aktivitas usaha dari individu maupun kelompok masyarakat.
Dalam perspektif ajaran Islam, manusia dianjurkan untuk bekerja dan berusaha
sebagai bentuk ikhtiar dalam memperoleh rezeki serta meraih keberkahan dari
Allah SWT di dunia. Akan tetapi, saat menjalankan setiap usaha itu, manusia perlu
melandasinya dengan niat yang baik serta sikap tawakal kepada Allah SWT,
sehingga setiap aktivitas yang dilakukan dapat memberikan manfaat dan kebaikan.
Islam juga mengajarkan bahwa manusia hendaknya aktif berusaha dan tidak
bermalas-malasan dalam menjalani kehidupan. Hal ini sebagaimana dikemukakan
dalam Al-Qur’an yang menyuruh manusia untuk memanfaatkan bumi dan
menjalankan berbagai aktivitas sebagai bagian dari tanggung jawabnya, salah
satunya tercantum dalam Surah 4/-A4 raf ayat 10.
() {55508 s Yl Gaa s &0 Ulaa 5 oY) 3 10 0
Artinya: “Sesungguhnya Kami telah menempatkan kamu sekalian di muka bumidan

Kami adakan bagi kalian di muka bumi itu (sumber) penghidupan.Amat
sedikitlah kalian bersyukur.”®

Dari pernyataan itu, Allah SWT telah memudahkan kehidupan manusia, Allah

SWT mendorong agar kita berusaha dan bekerja dengan penuh kesungguhan di

8 Departemen Agama Republik Indonesia,Al-Qur’an dan terjemahan,(Bekasi:At-Thayyib,2012),
hal. 503.



tengah masyarakat, baik demi kepentingan diri sendiri mahupun untuk kebaikan

orang lain.

Berdasarkan tinjauan literatur serta studi sebelumnya, sebagian besar
penelitian mengenai strategi UMKM lebih menekankan pendekatan manajemen
serta pemasaran tradisional, termasuk peningkatan mutu produk, inovasi, dan
pemanfaatan teknologi digital.” Namun, masih sedikit penelitian yang secara
khusus meninjau strategi peningkatan daya saing UMKM dari perspektif ekonomi
Islam, khususnya pada level usaha ritel lokal seperti Toko Hellen. Padahal,
pendekatan ekonomi Islam memberikan dimensi moral dan spiritual yang dapat
memperkuat daya saing melalui nilai-nilai kejujuran, keadilan, dan kemaslahatan.
Situasi ini menjadi ruang penelitian (research gap) yang akan dibahas dan dianalisis
dalam penelitian ini, adalah dengan menganalisis bagaimana penerapan strategi
usaha UMKM dapat selaras dengan prinsip-prinsip ekonomi Islam untuk

menciptakan daya saing yang berkelanjutan dan berkah.

Studi ini dimaksudkan untuk menganalisis situasi dan hambatan yang dialami
UMKM Toko Hellen dalam persaingan usaha yang semakin kompetitif, sekaligus
menganalisis strategi yang diterapkan guna memperkuat daya saing serta
mengkajinya dari sudut pandang ekonomi Islam. Hasil studi ini diharapkan
memberi sumbangan bagi perkembangan penelitian akademis sekaligus manfaat

nyata untuk pelaku UMKM, sehingga dalam melakukan usaha tidak harus berfokus

® Permatasari, Marlina Rahmi Shinta. “Strategi Pengembangan Usaha untuk Mengatasi
Persaingan.” Cakrawala, Vol. XVII, No. 1, 2017, hlm. 82.



pada peningkatan keuntungan, melainkan mengutamakan nilai-nilai moral dan

spiritual yang sesuai dengan ekonomi Islam.

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti memilih judul tentang
“Strategi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Toko Helen Dalam

Meningkatkan Daya Saing Berdasarkan Perspektif Ekonomi Islam”.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaiman strategi yang diterapkan oleh UMKM Toko Hellen untuk
meningkatkan daya saing?

2. Bagaimana kondisi dan tantangan yang dihadapi UMKM Toko Hellen
dalam persaingan bisnis saat ini?

3. Bagaimana tinjauan ekonomi Islam terhadap strategi usaha yang diterapkan

oleh UMKM Toko Hellen?

C. Fokus Penelitian

Studi ini bertujuan mengkaji serta menjelaskan langkah-langkah yang
diambil oleh UMKM Toko Hellen dalam meningkatkan daya saing mereka, dengan
meneliti tiga aspek utama. Pertama, mengidentifikasi langkah bisnis yang dipilih
oleh UMKM Toko Hellen untuk mempertahankan dan meningkatkan pangsa
pasarnya. Kedua, mengevaluasi situasi saat ini serta hambatan yang dihadapi
UMKM Toko Hellen dalam persaingan, dari perspektif internal maupun eksternal.
Ketiga, mengkaji strategi yang dijalankan tersebut dalam konteks ekonomi Islam,
sehingga dapat dilihat sejauh mana praktik bisnis yang dilakukan sesuai dengan

prinsip-prinsip syariah, seperti keadilan, integritas, dan keberlangsungan usaha.



D. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian

o

. Tujuan

1. Untuk mengkaji strategi yang diterapkan oleh UMKM Toko Hellen dalam
meningkatkan kemampuan bersaing di pasar.

2. Untuk mengetahui kondisi dan tantangan yang dihadapi UMKM Toko Hellen
dalam persaingan usaha saat ini.

3. Untuk mengetahui strategi usaha UMKM Toko Hellen berdasarkan perspektif

ekonomi Islam dalam rangka memperkuat kelangsungan dan kesejahteraan

usaha.

b. Kegunaan

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kemajuan ilmu

pengetahuan, khususnya di ranah ekonomi syariah dan manajemen UMKM.

1. Memberikan pemahaman yang mendalam tentang praktik strategi bisnis
UMKM dalam konteks persaingan yang semakin kompetitif.

2. Menjadi referensi bagi pelaku UMKM lain dalam merumuskan strategi yang
efektif dan berorientasi pada prinsip-prinsip ekonomi Islam.

3. Menjadi dasar rekomendasi bagi pembuat kebijakan, akademisi, dan pelaku
usaha dalam mendukung pengembangan UMKM yang berkeadilan dan

berkelanjutan.
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