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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan merancang sebuah sistem layanan perpustakaan digital berbasis 

web di SMA Negeri 1 Rambutan untuk meningkatkan efektivitas operasional 

pengelolaan koleksi buku. Selama ini, proses pengadministrasian perpustakaan masih 

mengandalkan catatan manual dalam bentuk buku besar, yang mengakibatkan 

pencarian data koleksi, pencatatan sirkulasi peminjaman dan pengembalian, serta 

penyusunan laporan berlangsung lambat, kurang akurat, dan rawan kekeliruan. 

Pendekatan pengembangan yang digunakan adalah model Waterfall, yang mencakup 

analisis kebutuhan, desain sistem, penulisan kode, uji coba, serta perawatan perangkat 

lunak. Sistem ini dibangun dengan bahasa pemrograman PHP, basis data MySQL, serta 

memanfaatkan HTML, CSS, dan JavaScript untuk menciptakan tampilan antarmuka 

yang interaktif. Penelitian ini menghasilkan platform digital manajemen literasi yang 

memfasilitasi administrasi koleksi pustaka, basis data anggota, hingga otomatisasi 

sirkulasi peminjaman. Seluruh dokumentasi aktivitas tersebut dapat dipantau langsung 

oleh pustakawan maupun pimpinan sekolah melalui fitur pelaporan terintegrasi. 

Berdasarkan validasi fungsional menggunakan teknik black-box, perangkat lunak ini 

menunjukkan performa optimal dengan tingkat akurasi operasional mencapai 100%. 

Dengan penerapan sistem ini, pelayanan perpustakaan menjadi lebih tangkas, akurat, 

dan efisien dibanding mekanisme konvensional sebelumnya. Selain itu, sistem ini 

memudahkan kepala sekolah dalam memantau dan mengevaluasi kegiatan 

perpustakaan melalui laporan yang disediakan. Dapat disimpulkan bahwa platform 

manajemen pustaka digital yang dirancang melalui pendekatan Waterfall ini memiliki 

urgensi tinggi untuk diimplementasikan. Perangkat lunak tersebut teruji secara 

signifikan dalam mengoptimalkan produktivitas tata kelola layanan pada SMA Negeri 

1 Rambutan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Perpustakaan, Berbasis Web, Metode Waterfall, 

Efisiensi Layanan, SMA Negeri 1 Rambutan. 
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ABSTRACT 

 

 
This research aims to design a web-based digital library service system for SMA Negeri 

1 Rambutan to enhance the operational effectiveness of book collection management. 

Previously, the library's administration relied on manual ledgers, which led to sluggish 

data retrieval, inaccurate circulation recording for loans and returns, and error-prone 

reporting processes. To address these challenges, the development followed the 

Waterfall model, encompassing requirements analysis, system design, implementation 

(coding), testing, and software maintenance. The system was constructed using PHP 

and MySQL for the backend, while utilizing HTML, CSS, and JavaScript to deliver an 

interactive user interface. The study resulted in a digital literacy management platform 

that facilitates library collection administration, member databases, and automated 

circulation tracking. All documented activities are directly accessible to both librarians 

and school authorities through integrated reporting features. Based on functional 

validation using black-box techniques, the software demonstrated optimal performance 

with a 100% operational accuracy rate. The implementation of this system renders 

library services more agile, precise, and efficient compared to the previous 

conventional mechanisms. Furthermore, it empowers the school principal to monitor 

and evaluate library activities more effectively through the provided analytics. In 

conclusion, the digital library management platform developed via the Waterfall 

approach is highly feasible for implementation, having proven its capability to 

significantly optimize service governance productivity at SMA Negeri 1 Rambutan. 

 

Keywords: Library Information System, Web-Based, Waterfall Method, Service 

Efficiency, SMA Negeri 1 Rambutan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi saat ini telah membawa banyak manfaat, terutama 

dalam memberikan kemudahan bagi manusia dalam menyelesaikan berbagai 

pekerjaan. Teknologi dapat dimanfaatkan di berbagai bidang, salah satunya dalam 

pengembangan web [1]. Beriringan dengan fenomena ini, masifnya kemajuan 

infrastruktur informasi saat ini telah mengintervensi berbagai dimensi kehidupan 

masyarakat secara menyeluruh. Kehadiran komputer beserta sambungan internet 

memudahkan manusia dalam mengakses berita, bertukar pesan, serta menjalankan 

rutinitas harian dengan cara yang lebih tangkas dan produktif. 

Teknologi informasi tidak semata-mata diterapkan di ranah industri maupun 

bisnis, tetapi juga telah menjadi unsur yang sangat penting di lingkungan pendidikan. 

Pemanfaatan TI mampu mendukung efisiensi kerja, meningkatkan kecepatan layanan, 

serta memperluas akses informasi di berbagai instansi pendidikan, termasuk sekolah 

dasar. Dengan adanya sistem berbasis web, berbagai kegiatan administrasi dapat 

dilakukan secara lebih efektif dan transparan [2]. Dalam dunia pendidikan, penerapan 

teknologi informasi telah menjadi kebutuhan penting untuk menunjang kegiatan 

pembelajaran dan pengelolaan sekolah. Sekolah kini banyak memanfaatkan sistem 

informasi berbasis komputer dalam mengelola data siswa, guru, serta kegiatan 

administrasi seperti absensi, nilai, dan 

 

1 



2 
 
 
 

 
keuangan. Di antara berbagai aspek yang turut memerlukan bantuan teknologi 

informasi, manajemen perpustakaan sekolah menjadi salah satu yang cukup krusial. 

Perpustakaan memiliki peran vital sebagai pusat sumber belajar yang menyediakan 

berbagai koleksi buku dan referensi bagi siswa dan guru . Oleh karena itu, penerapan 

sistem informasi perpustakaan menjadi langkah penting dalam mendukung 

transformasi digital di lingkungan pendidikan dasar[3]. 

Namun pengelolaan yang seperti itu sering kali menimbulkan berbagai 

masalah, antara lain pencarian data buku yang rumit, lambatnya pelayanan saat 

peminjaman, serta adanya ketidakakuratan saat mencatat informasi anggota 

perpustakaan. Kondisi tersebut menyebabkan pelayanan perpustakaan menjadi kurang 

efektif dan efisien. Selain itu, proses pembuatan laporan juga memerlukan waktu yang 

lama, karena semua data harus dicatat dan dihitung secara manual. Hal ini menjadi 

kendala bagi sekolah yang ingin meningkatkan mutu layanan perpustakaan. 

Berdasarkan hasil observasi penulis di SMA Negeri 1 Rambutan , jumlah guru 

sebanyak 8 orang dan jumlah siswa sebanyak 132 orang. Dengan jumlah tersebut, 

pengelolaan data peminjaman dan pengembalian buku secara manual menjadi cukup 

sulit dilakukan. Karena itu, diperlukan suatu website untuk membantu proses 

pemeliharaan perpustakaan agar lebih efektif dan efisien. Adapun pengguna pada 

sistem web yang akan dibuat terdiri dari 2 jenis pengguna, yaitu admin (petugas 

perpustakaan) dan kepala sekolah (guru atau kepala sekolah)[4]. 
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Guna menanggulangi persoalan tersebut, perlu dihadirkan sebuah sistem 

informasi perpustakaan yang sanggup mengolah seluruh data secara digital dan 

terpusat. Sebuah alternatif yang dinilai efektif adalah penelitian berjudul 

"Pengembangan Sistem Informasi Perpustakaan Berbasis Web di SMA Negeri 1 

Rambutan Menggunakan Metode Waterfall untuk Meningkatkan Efisiensi Layanan 

Pustaka". Lewat sistem berbasis internet, pustakawan bisa melakukan pengelolaan data 

serta pencatatan sirkulasi peminjaman dan pengembalian dengan cara otomatis. Tak 

hanya itu, murid pun dapat mencari tahu serta melihat stok buku yang tersedia secara 

langsung tanpa perlu berkunjung ke perpustakaan terlebih dahulu. Dengan penerapan 

sistem ini, seluruh aktivitas administrasi dapat berjalan lebih cepat, akurat, dan 

efisien[5]. 

SMA Negeri 1 Rambutan adalah salah satu instansi sekolah menengah atas di 

Kecamatan Rambutan yang memiliki perpustakaan sebagai fasilitas pendukung proses 

belajar mengajar. Akan tetapi, dalam pengelolaannya, perpustakaan di sekolah ini 

masih menggunakan sistem manual sehingga sering menghadapi kendala seperti 

pencarian data yang lambat dan kesulitan dalam pembuatan laporan bulanan. Kondisi 

ini menyebabkan pelayanan kepada siswa menjadi kurang optimal. Oleh karena itu, 

dibutuhkan pengembangan sistem informasi yang mampu mengotomatisasi seluruh 

proses pengelolaan perpustakaan di SMA Negeri 1 Rambutan , agar pelayanan dapat 

berjalan lebih baik dan terorganisir dengan baik[6]. 

Pendekatan yang diterapkan dalam perancangan ini adalah model Waterfall 

Metode ini dikenal dengan karakteristiknya yang menuntut penyelesaian tugas secara 
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beruntun dan terorganisir pada setiap fase pengembangannya. Metode tersebut 

mencakup sejumlah proses, mulai dari analisis kebutuhan, desain sistem, eksekusi, uji 

coba, hingga tahap perawatan. Setiap langkah dikerjakan secara bertahap dan 

berkesinambungan, sehingga luaran sistem dapat lebih terarah serta sesuai dengan apa 

yang dibutuhkan oleh pengguna. Dengan mengadopsi pendekatan Waterfall, sistem 

informasi perpustakaan yang diciptakan diharapkan memiliki kerangka yang baik, 

tidak sulit untuk dikelola, dan sejalan dengan standar rekayasa perangkat lunak [7]. 

Melalui hadirnya sistem informasi perpustakaan berbasis web ini, kegiatan 

manajemen koleksi bacaan, pendataan pemustaka, serta proses sirkulasi pinjam dan 

kembali di SMA Negeri 1 Rambutan dapat berlangsung lebih gesit dan efektif. Sistem 

ini pun diharapkan mampu meringankan tugas pustakawan dalam membuat laporan 

secara lebih praktis serta meminimalisir kekeliruan pencatatan yang kerap terjadi pada 

pendekatan konvensional. Lebih jauh lagi, sistem ini akan menghadirkan pengalaman 

baru bagi para pelajar dalam menyaksikan ketersediaan bahan pustaka secara mandiri. 

Hal ini sejalan dengan upaya sekolah dalam menerapkan digitalisasi layanan 

pendidikan[8]. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian 

“Pengembangan Sistem Informasi Perpustakaan Berbasis Web di SMA Negeri 1 

Rambutan Menggunakan Metode Waterfall” Pemilihan judul ini didasari oleh 

keinginan untuk membantu sekolah dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

pengelolaan perpustakaan. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat menghasilkan 

sistem informasi yang mempermudah pekerjaan petugas, juga mendukung peningkatan 
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kualitas layanan perpustakaan di lingkungan sekolah dasar. Oleh karena itu, temuan 

dalam studi ini diproyeksikan dapat memberikan kontribusi positif bagi SMA Negeri 1 

Rambutan serta menjadi langkah awal menuju digitalisasi layanan pendidikan di 

tingkat sekolah dasar[9]. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berlandaskan dari latar belakang yang dijelaskan, telah diidentifikasi beberapa 

permasalahan yang terjadi pada pengelolaan perpustakaan di SMA Negeri 1 Rambutan. 

Saat ini, proses pengelolaan perpustakaan masih dilakukan secara manual sehingga 

kegiatan administrasi belum berjalan secara optimal. Proses pencarian data buku juga 

membutuhkan waktu yang relatif lama karena sistem pencatatan belum 

terkomputerisasi. Lebih lanjut, ketergantungan pada metode pencatatan fisik untuk 

transaksi pustaka rentan terhadap faktor human error yang dapat mengompromikan 

validitas informasi. Penyusunan laporan perpustakaan juga masih dilakukan secara 

manual sehingga kurang efisien dan membutuhkan waktu yang lebih lama. Di sisi lain, 

belum tersedia sistem yang dapat memberikan informasi mengenai ketersediaan buku 

secara cepat kepada siswa yang membutuhkan informasi tersebut. 

1.3 Rumusan masalah 

 

Dari sejumlah permasalahan yang telah diidentifikasi sebelumnya, maka 

pertanyaan penelitian yang diajukan adalah bagaimana merancang sekaligus 

merealisasikan Sebuah platform digital bagi perpustakaan SMA Negeri 1 Rambutan 

telah dikembangkan untuk mengoptimalkan administrasi inventaris buku, profil 

keanggotaan, hingga aktivitas operasional lainnya. Dengan mengadopsi metodologi 
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pengembangan linear sekuensial (Waterfall), sistem ini menjalani proses validasi ketat 

agar fungsionalitas yang dihasilkan benar-benar menjawab kebutuhan spesifik institusi 

tersebut. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari riset ini adalah merancang serta menerapkan sistem informasi 

perpustakaan berbasis web guna mengoptimalkan manajemen data agar berlangsung 

secara lebih efektif dan efisien. Agar lebih terurai, maksud dari penelitian ini mencakup 

hal-hal di bawah ini: 

1. Menghasilkan sistem informasi perpustakaan digital yang dapat mengelola 

informasi buku, informasi anggota, serta proses peminjaman dan pengembalian 

secara terintegrasi. 

2. Mempercepat alur kerja pengelola pustaka dalam proses registrasi dan pencarian 

data, sekaligus meminimalisir kesalahan melalui manajemen basis data yang 

terintegrasi. 

3. Menyediakan fitur laporan yang dapat membantu pihak sekolah, khususnya kepala 

sekolah, dalam melakukan monitoring dan evaluasi terhadap aktivitas 

perpustakaan. 

4. Mengurangi kesalahan dalam pengolahan data yang sebelumnya dilakukan secara 

manual. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Perpustakaan 

 

Teknologi yang dirancang mampu memangkas birokrasi pengelolaan data 
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secara signifikan, sehingga kualitas pemberian layanan kepada pengguna menjadi 

lebih efektif 

2. Bagi Petugas Perpustakaan 

 

Mengoptimalkan prosedur dokumentasi yang meliputi inventaris buku, 

identitas anggota, hingga aktivitas sirkulasi peminjaman dan pengembalian agar 

lebih terorganisir serta singkat. 

3. Bagi Kepala Sekolah 

 

Mempermudah dalam memperoleh laporan terkait aktivitas perpustakaan 

sehingga dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan pengambilan keputusan. 

4. Bagi Peneliti 

 

Memperluas cakrawala berpikir sekaligus menambah pengalaman praktis 

dalam merancang dan membangun sistem informasi berbasis web, khususnya 

pada ranah perpustakaan. 

1.6 Sistematis Penulisan 

 

Sistematika penulisan dalam penyusunan skripsi ini disusun secara sistematis 

ke dalam beberapa bab sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Mencakup penjelasan mengenai latar belakang masalah, identifikasi berbagai 

kendala, perumusan pertanyaan penelitian, batasan masalah, tujuan dari penelitian, 

manfaat yang diharapkan, serta alur penulisan skripsi. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Berisi teori-teori penunjang yang relevan, seperti gambaran umum tentang 

sistem informasi, sistem pengelolaan perpustakaan, basis data, situs web, serta tinjauan 

terhadap studi-studi terdahulu yang sejenis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Menjelaskan metodologi yang digunakan dalam riset, meliputi strategi 

pengumpulan data, pendekatan pengembangan sistem dengan metode Waterfall, 

analisis keperluan sistem, perancangan sistem berbantuan UML, serta desain antar 

muka perangkat lunak. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini memaparkan realisasi pembangunan platform informasi perpustakaan 

berbasis web, mulai dari desain struktur, integrasi pangkalan data, uji coba fitur, sampai 

pada aspek pemeliharaan. 

BAB V PENUTUP 

 

Pada bagian akhir ini, disajikan poin-poin kesimpulan atas hasil studi sekaligus 

saran yang dapat menjadi acuan untuk penyempurnaan aplikasi selanjutnya. 
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