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ABSTRAK 

 

Jaringan komputer memiliki peran yang sangat penting dalam mendukung 

kelancaran aktivitas operasional perusahaan, terutama dalam proses pertukaran data 

dan komunikasi internal. PT Sekawan Kontrindo sebagai perusahaan yang bergerak 

di bidang konstruksi sangat bergantung pada ketersediaan jaringan yang stabil dan 

andal. Namun, keterbatasan dalam pemantauan jaringan menyebabkan kondisi 

jaringan sulit diketahui secara menyeluruh serta gangguan tidak dapat dideteksi 

secara cepat. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem 

monitoring jaringan menggunakan PRTG Network Monitor pada jaringan PT 

Sekawan Kontrindo. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif 

dengan pendekatan observasi terhadap kondisi jaringan yang sedang berjalan, serta 

implementasi sistem monitoring menggunakan sensor Ping. Data yang diperoleh 

berupa nilai delay, status koneksi, dan grafik monitoring yang digunakan untuk 

menganalisis kondisi jaringan. Hasil monitoring menunjukkan bahwa jaringan 

secara umum berada dalam kondisi baik dengan nilai delay rata-rata berkisar antara 

20–50 ms. Sistem monitoring mampu mendeteksi kondisi jaringan secara real-time 

baik dalam kondisi normal, gangguan, maupun saat terjadi peningkatan beban 

jaringan. Dengan adanya implementasi PRTG Network Monitor, proses 

pemantauan jaringan menjadi lebih terstruktur dan mudah dianalisis, sehingga 

dapat membantu administrator dalam mengetahui kondisi jaringan secara lebih 

cepat dan akurat. 

Kata Kunci: Monitoring Jaringan, PRTG Network Monitor, Delay, Kinerja 

Jaringan 
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ABSTRACT 

 

Computer networks play an important role in supporting the operational activities 

of a company, especially in data exchange and internal communication processes. 

PT Sekawan Kontrindo, as a company engaged in construction services, relies 

heavily on a stable and reliable network. However, the lack of an integrated 

monitoring system makes it difficult to identify network conditions and detect 

disturbances quickly. This study aims to implement a network monitoring system 

using PRTG Network Monitor at PT Sekawan Kontrindo. The research method used 

is qualitative with an observational approach to existing network conditions, 

followed by system implementation using the Ping sensor. The data obtained 

include delay values, connection status, and monitoring graphs used to analyze 

network performance. The monitoring results show that the network is generally in 

good condition with an average delay ranging from 20–50 ms. The system is 

capable of detecting network conditions in real-time under normal conditions, 

disturbances, and high traffic loads. The implementation of PRTG Network Monitor 

helps administrators monitor network conditions more effectively and accurately, 

providing better support for network management. 

 

Keywords: Network Monitoring, PRTG Network Monitor, Delay, Network 

Performance 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Jaringan komputer memiliki peranan yang sangat penting dalam 

mendukung kegiatan operasional dan administrasi suatu perusahaan. Melalui 

jaringan komputer, proses komunikasi, pengolahan data, dan pertukaran informasi 

dapat dilakukan secara cepat dan efisien. Dalam era digital saat ini, hampir seluruh 

aktivitas bisnis dan pelayanan perusahaan bergantung pada jaringan komputer yang 

handal dan stabil untuk memastikan kelancaran operasional sehari-hari. 

Pemantauan jaringan secara real-time merupakan kebutuhan penting agar kinerja 

dan keandalan infrastruktur TI di perusahaan tetap terjaga dengan baik[1]. 

PT. Sekawan Kontrindo adalah perusahaan jasa konstruksi dan supplier 

yang telah berpengalaman lebih dari 40 tahun. Perusahaan ini bergerak di bidang 

pembangunan gedung, konstruksi sipil, elektrikal, serta menyediakan layanan 

sebagai kontraktor dan supplier umum. Dalam menjalankan kegiatan 

operasionalnya, perusahaan mengelola berbagai data penting seperti data proyek, 

laporan pekerjaan lapangan, dokumen pengadaan, serta komunikasi teknis antar 

divisi yang seluruhnya terhubung melalui jaringan komputer internal. Oleh karena 

itu, jaringan komputer memiliki peran vital dalam mendukung proses administrasi, 

koordinasi proyek, serta pelayanan kepada klien. Karena itu, jaringan komputer 

berperan penting dalam mendukung proses administrasi, komunikasi internal, serta 

pelayanan terhadap klien perusahaan[2]. Namun, dalam pelaksanaannya sering 

muncul berbagai permasalahan jaringan, seperti gangguan koneksi internet, 

bandwidth yang tidak stabil, keterlambatan akses data, serta sulitnya mendeteksi 
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perangkat jaringan yang bermasalah secara cepat. Kondisi ini menyebabkan 

penurunan kinerja sistem dan menghambat proses kerja. Selain itu, karena belum 

adanya sistem monitoring jaringan yang terintegrasi, tim IT mengalami kesulitan 

dalam memantau kondisi jaringan secara menyeluruh[3]. 

Namun, berdasarkan kondisi yang ditemukan di lapangan, jaringan 

komputer yang digunakan di PT Sekawan Kontrindo belum dilengkapi dengan 

sistem monitoring jaringan yang memadai. Perangkat jaringan yang tersedia saat 

ini hanya berfungsi sebagai media penghubung antar perangkat tanpa adanya sistem 

yang dapat memantau kondisi jaringan secara menyeluruh. Hal ini menyebabkan 

administrator atau pihak yang bertanggung jawab terhadap jaringan mengalami 

kesulitan dalam mengetahui kondisi jaringan secara real-time, sehingga ketika 

terjadi gangguan, proses identifikasi dan penanganan masalah menjadi kurang 

efektif dan membutuhkan waktu yang relatif lebih lama. 

Permasalahan jaringan yang sering terjadi antara lain koneksi yang tidak 

stabil, keterlambatan dalam mengakses data, serta gangguan jaringan yang tidak 

dapat diketahui penyebabnya secara langsung. Kondisi tersebut menunjukkan 

bahwa jaringan yang digunakan belum memiliki sistem pengawasan yang mampu 

memberikan informasi secara detail terkait performa jaringan. Selain itu, tidak 

adanya sistem pencatatan (logging) serta dokumentasi data historis jaringan 

menyebabkan kesulitan dalam melakukan analisis terhadap gangguan yang pernah 

terjadi. Akibatnya, setiap permasalahan jaringan harus ditangani secara manual 

tanpa adanya referensi data sebelumnya, sehingga proses troubleshooting menjadi 

kurang efisien. 
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Keterbatasan dalam pemantauan jaringan juga menyebabkan administrator 

tidak dapat mengetahui tingkat kualitas layanan jaringan. Parameter penting seperti 

delay (waktu tunda), packet loss (kehilangan paket), serta kestabilan koneksi dalam 

periode waktu tertentu tidak dapat diukur secara sistematis. Padahal, parameter- 

parameter tersebut sangat penting dalam menentukan apakah suatu jaringan berada 

dalam kondisi baik atau tidak. Tanpa adanya pengukuran yang jelas, maka sulit 

untuk menentukan langkah perbaikan yang tepat guna meningkatkan performa 

jaringan. 

Selain itu, kondisi jaringan yang tidak terpantau secara real-time juga 

berpotensi menimbulkan dampak yang lebih besar terhadap operasional 

perusahaan. Gangguan jaringan yang tidak segera terdeteksi dapat menyebabkan 

terhambatnya proses komunikasi data, keterlambatan dalam pekerjaan, serta 

menurunnya produktivitas karyawan. Dalam jangka panjang, hal ini dapat 

mempengaruhi efisiensi kerja dan kualitas layanan yang diberikan oleh perusahaan. 

Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang mampu memberikan informasi 

kondisi jaringan secara cepat, akurat, dan berkelanjutan. 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa kebutuhan akan sistem monitoring 

jaringan menjadi sangat penting untuk diterapkan. Sistem monitoring jaringan 

memungkinkan administrator untuk memantau kondisi jaringan secara real-time, 

mengetahui status perangkat yang terhubung, serta menganalisis performa jaringan 

berdasarkan data yang dihasilkan. Selain itu, sistem monitoring juga dapat 

memberikan peringatan (notifikasi) secara otomatis ketika terjadi gangguan, 

sehingga administrator dapat segera melakukan tindakan tanpa harus melakukan 
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pengecekan secara manual. Dengan adanya sistem monitoring yang terintegrasi, 

proses pengelolaan jaringan menjadi lebih sistematis, efisien, dan terstruktur. 

Salah satu pendekatan efektif untuk menangani isu tersebut adalah 

penerapan PRTG Network Monitor. PRTG adalah software pemantauan jaringan 

yang bisa melacak beragam indikator seperti status koneksi, delay, packet loss, serta 

ketersediaan layanan jaringan. PRTG bekerja dengan menggunakan sensor yang 

dapat dikonfigurasi sesuai kebutuhan, sehingga mampu memberikan informasi 

yang spesifik terhadap kondisi jaringan yang dipantau. Selain itu, PRTG juga 

menyediakan tampilan visual berupa grafik dan dashboard interaktif yang 

memudahkan administrator dalam memahami kondisi jaringan secara keseluruhan. 

Tidak hanya itu, PRTG juga memiliki fitur penyimpanan data historis yang 

memungkinkan administrator untuk melihat perkembangan performa jaringan 

dalam jangka waktu tertentu. Fitur ini sangat berguna dalam proses analisis dan 

evaluasi jaringan, karena administrator dapat membandingkan kondisi jaringan 

pada waktu yang berbeda. Selain itu, adanya fitur notifikasi otomatis berbasis email 

memungkinkan administrator untuk mendapatkan informasi secara langsung ketika 

terjadi gangguan, sehingga dapat meningkatkan kecepatan dalam penanganan 

masalah jaringan. 

 

Dalam penelitian ini, implementasi sistem monitoring jaringan dilakukan 

dengan memanfaatkan beberapa sensor utama pada PRTG, seperti sensor Ping 

untuk mengukur delay dan ketersediaan jaringan, serta sensor lain yang relevan 

untuk mendukung analisis performa jaringan. Data yang dihasilkan dari proses 

monitoring kemudian dianalisis  untuk mengetahui kondisi jaringan serta 
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mengidentifikasi potensi permasalahan yang terjadi. Dengan pendekatan ini, 

diharapkan hasil yang diperoleh dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai 

kualitas jaringan yang digunakan. 

Melalui implementasi sistem monitoring jaringan menggunakan PRTG 

Network Monitor, diharapkan proses pemantauan jaringan di PT Sekawan 

Kontrindo dapat dilakukan secara lebih terstruktur dan efisien. Administrator 

jaringan dapat memperoleh informasi kondisi jaringan secara real-time, mengetahui 

performa jaringan dalam periode tertentu, serta memiliki data yang dapat digunakan 

untuk menganalisis permasalahan yang terjadi. Selain itu, sistem ini juga 

diharapkan mampu membantu dalam proses pengambilan keputusan terkait 

peningkatan kualitas jaringan di masa mendatang. 

Dengan demikian, penerapan sistem monitoring jaringan ini tidak hanya 

berfungsi sebagai alat pemantauan, tetapi juga sebagai solusi dalam meningkatkan 

efektivitas pengelolaan jaringan. Diharapkan dengan adanya sistem ini, kualitas 

jaringan di PT Sekawan Kontrindo dapat meningkat, gangguan jaringan dapat 

diminimalisir, serta aktivitas operasional perusahaan dapat berjalan dengan lebih 

lancar dan optimal. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan 

untuk mengimplementasikan sistem monitoring jaringan menggunakan PRTG 

Network Monitor sebagai upaya dalam meningkatkan efektivitas pemantauan serta 

kinerja jaringan di PT Sekawan Kontrindo 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka dapat diidentifikasi beberapa 

permasalahan yang terjadi pada jaringan komputer di PT Sekawan Kontrindo, 

antara lain: 

1. Belum adanya sistem monitoring jaringan yang mampu memantau kondisi 

dan kinerja jaringan secara real-time. 

2. Belum diterapkannya alat monitoring seperti PRTG Network Monitor yang 

dapat membantu dalam proses pemantauan, analisis, serta optimasi jaringan 

secara efisien. 

1.3 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana penerapan sistem monitoring jaringan menggunakan PRTG 

Network Monitor pada jaringan PT Sekawan Kontrindo? 

2. Bagaimana mengimplementasikan PRTG Network Monitor dalam 

membantu mendeteksi gangguan di PT Sekawan Kontrindo? 

1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak meluas, maka batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan pada jaringan komputer di PT Sekawan Kontrindo 

dengan fokus pada jaringan Local Area Network (LAN). 

2. Sistem monitoring jaringan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

PRTG Network Monitor. 
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3. Parameter yang dianalisis terbatas pada kondisi konektivitas jaringan dan 

nilai delay menggunakan sensor Ping, dan sensor tambahan HTTP dan DNS 

sebagai pendukung. 

4. Monitoring jaringan dilakukan dalam jangka waktu terbatas, yaitu ±2 jam 

pengamatan. 

5. Penelitian difokuskan pada proses monitoring dan analisis jaringan, 

sehingga tidak membahas konfigurasi teknis jaringan secara mendalam 

seperti routing dan keamanan jaringan. 

6. Penelitian ini tidak mencakup analisis parameter lanjutan seperti bandwidth, 

throughput, dan penggunaan CPU perangkat secara detail. 

7. Penelitian berfokus pada implementasi sistem monitoring serta analisis hasil 

pemantauan sebagai dasar dalam memberikan rekomendasi perbaikan 

jaringan. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menerapkan sistem monitoring jaringan menggunakan PRTG 

Network Monitor pada jaringan PT Sekawan Kontrindo. 

2. Untuk mengetahui hasil monitoring jaringan dalam mendeteksi kondisi dan 

gangguan jaringan menggunakan PRTG Network Monitor. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

dalam bidang jaringan komputer, khususnya terkait sistem monitoring jaringan 

menggunakan PRTG Network Monitor. 

2. Manfaat Praktis 

Berikut manfaat praktis daru penelitian ini: 

 

a. Bagi perusahaan, penelitian ini dapat membantu dalam mengetahui kondisi 

jaringan secara lebih jelas serta sebagai bahan pertimbangan dalam 

pengelolaan jaringan. 

b. Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah pengalaman dan pemahaman 

dalam implementasi sistem monitoring jaringan. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat landasan teori penelitian, mencakup konsep jaringan komputer, 

monitoring jaringan, PRTG Network Monitor, dan studi terdahulu yang relevan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, teknik pengumpulan data, 

serta tahapan implementasi sistem monitoring jaringan. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi hasil implementasi sistem monitoring jaringan menggunakan PRTG 

Network Monitor, pengujian sistem, analisis hasil monitoring, serta pembahasan 

terhadap hasil yang diperoleh. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran untuk pengembangan 

penelitian selanjutnya. 
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