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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya” 

(QS. Al-Baqarah 2:286) 

“Aku memilih bertahan, bukan karena hidup selalu mudah, tetapi karena aku percaya 

allah tidak pernah salah menempatkanku di posisi apapun.” 
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kasih sudah memberikan begitu banyak arti kehidupan ini, Terima kasih atas segala 

pengorbanan dan tulus kasih. 

2. Papaku, sosok terkuat dalam hidupku. Terima kasih atas doa yang tak pernah putus, 

kasih sayang yang tak pernah berkurang, serta pengorbanan yang tak terhitung 

nilainya. Setiap langkah dan pencapaianku adalah buah dari ketulusan dan 

perjuanganmu. 
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3. Saudara-saudaraku, kakak, dan ayuku yang selalu menjadi penyemangat dalam 

setiap lelah dan ragu. Terima kasih atas dukungan, dan kebersamaan yang 

menguatkanku hingga mampu menyelesaikan perjalanan ini. 

4. Bapak M. Jauhari, S.E., M.Si Dan Dr. Ahmad Jumhan., S.AG., M.HUM, yang telah 

meluangkan waktu dan membimbing saya sehingga karya tulis ini selesai. 

5. Bapak Rijalush Shalihin, S.E., M.H.I yang telah membantu memberikan bimbingan 

untuk melakukan penelitian di BSI dan yang telah meluangkan waktunya sehingga 

karya tulis ini selesai. 

6. Kekasihku, Al Afrindo, Terima kasih atas doa, dukungan, perhatian, dan semangat 

yang selalu diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. Kehadiranmu menjadi 

salah satu motivasi bagiku untuk terus berjuang hingga sampai pada tahap ini. 

7. Almamater Universitas Muhammadiyah Palembang yang saya banggakan. 

8. Kepada diri saya sendiri, yang telah bertahan hingga saat ini disaat penulis tidak 

percaya terhadap dirinya sendiri, atas setiap usaha yang dilakukan dalam diam, atas 

air mata yang mungkin tak terlihat, atas rasa lelah yang sering datang namun tidak 

pernah benar-benar membuatmu menyerah. tetap melangkah meski dihampiri 

keraguan, tetap berjuang meski keadaan tidak selalu mudah, dan tetap percaya 

bahwa semua proses ini akan menemukan akhirnya. Skripsi ini tidak hanya 

berfokus pada pencapaian akademik, melainkan tetapi tentang pembuktian bahwa 

kamu mampu melewati fase sulit dalam hidupmu. Terima kasih karena telah 

bertahan sejauh ini. Sekarang kamu berhasil menyelesaikannya, Dan itu sudah lebih 
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ABSTRAK 

Nadila. NIM 642022028 Analisis Keputusan Nasabah Dalam Pemilihan Produk 

Pembiayaan Syariah Kredit Usaha Rakyat Pada Bank Bank Syariah Indonesia 

KCP Palembang Sudirman. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Keputusan Nasabah dalam memilih produk 

pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP 

Palembang Sudirman dan mengidentifikasi berbagai faktor yang mempengaruhi 

keputusan tersebut. Produk pembiayaan KUR Mikro merupakan bentuk pembiayaan 

yang ditujukan bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk memperoleh 

modal usaha tambahan sesuai dengan prinsip syariah. Tingginya permintaan modal 

usaha dan meningkatnya kesadaran masyarakat dalam melakukan transaksi keuangan 

bebas riba menjadi pertimbangan penting bagi pelanggan dalam menentukan pilihan 

pembiayaan syariah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan pelanggan dalam memilih produk 

pembiayaan KUR Mikro dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk tingkat 

keagamaan, kemudahan prosedur pembiayaan, margin kompetitif, kualitas layanan 

bank, dan tingkat kepercayaan terhadap lembaga perbankan syariah. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi Bank Syariah Indonesia dalam upayanya 

untuk meningkatkan kualitas layanan dan strategi pemasaran produk pembiayaan KUR 

Mikro. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi acuan untuk penelitian 

lebih lanjut terkait ekonomi dan perbankan syariah. 

Kata kunci: Keputusan Nasabah, Pembiayaan Syariah, KUR Mikro, Bank Syariah 

Indonesia, UMKM. 
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This study aims to analyze customer decisions in choosing Micro People's Business 

Credit (KUR) financing products at Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Palembang 

Sudirman and identify various factors that influence these decisions. The KUR Mikro 

financing product is a form of financing intended for micro, small, and medium 

enterprises to obtain additional business capital in accordance with sharia principles. 

The high demand for business capital and the increasing public awareness of 

conducting financial transactions free from usury are important considerations for 

customers in determining their choice of sharia financing. 

The results of the study indicate that customers' decisions in choosing KUR Mikro 

financing products are influenced by various factors, including the level of religiosity, 

ease of financing procedures, competitive margins, quality of bank services, and the 

level of trust in Islamic banking institutions. This study is expected to contribute to 

Bank Syariah Indonesia in its efforts to improve service quality and marketing 

strategies for KUR Mikro financing products. In addition, this study is also expected 

to serve as a reference for further research related to economics and Islamic banking. 

Keywords: Customer Decisions, Sharia Financing, Micro KUR, Bank Syariah 

Indonesia, micro, small, and medium 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan sistem keuangan global yang semakin berkembang mendorong 

munculnya kebutuhan akan layanan keuangan yang beretika dan berkeadilan. 

Dalam konteks ini, sistem keuangan syariah hadir sebagai alternatif yang 

mengutamakan prinsip keadilan, keterbukaan, dan tanggung jawab sosial. Sebagai 

negara dengan populasi muslim terbesar di dunia, Indonesia mempunyai potensi 

yang sangat besar dalam pengembangan sektor ini. Tahun 1991 menjadi awal 

berdirinya Bank Muamalat Indonesia menjadi tonggak penting bagi 

perkembangan perbankan syariah nasional, yang kemudian diperkuat oleh 

landasan hukum melalui Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 dan Undang- 

Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang mengenai Syariah.1 

          Sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia 

memiliki peran yang sangat penting dalam perekonomian nasional karena mampu 

menyerap lebih dari 97% tenaga kerja serta memberikan kontribusi yang besar 

terhadap perekonomian sekitar 60% terhadap produk domestik bruto (PDB). 

Namun, sektor ini menghadapi hambatan besar berupa keterbatasan akses terhadap 

pendidikan formal yang sesuai dengan prinsip syariah, serta risiko administratif 

 
1 A. Syaifullah, ‘Analisis Islamicity Performance Index Pada Bank Syariah Periode 2019–

2023. IAIN Pontianak.’, IAIN Pontianak., 2025. 
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dan operasional yang tinggi bagi usaha kecil.2 Untuk mengatasi hal ini, pemerintah 

bekerja sama dengan lembaga keuangan seperti Bank Syariah Indonesia (BSI), 

yang menyediakan Kredit Usaha Rakyat Syariah (KUR) sebagai penyediaan dana 

berbasis kontrak untuk mendukung perkembangan UMKM secara keseluruhan. 

           Sebesar Rp14 triliun yang ditujukan untuk penyaluran dana ke 38 provinsi 

melalui tiga program, yaitu KUR BSI Kecil, KUR BSI Mikro, dan KUR BSI Super 

Mikro. Seperti halnya dengan bank konvensional, BSI juga harus lebih teliti dalam 

mengelola dana KUR agar tidak terjadinya masalah dalam pembiayaan. Setelah 

mengalami serangan siber yang mempengaruhi system teknologinya, bank syriah 

terbesar di Indonesia ini perlu menunjukkan bahwa operasionalnya tetap berjalan 

dengan baik.3 Hal ini penting untuk menjaga daya saing, profitabilitas, loyalitas 

nasabah, serta kepatuhan terhadap prisip syariah. Prinsip larangan riba dalam 

perbankan syariah menjadi dasar utama pengelolaan transaksi keuangan.  

Hal ini sesuai dengan firman Allah dalam Al-Qur’an:  

ب وٰا   ي أكُْلوُن   ٱلَّذِين   ا إلَِّ  ي قُومُون    ل    ٱلر ِ بَّطُهُ   ٱلَّذِى ي قُومُ  ك م  نُ  ي ت خ  ٰـ مِن    ٱلشَّيْط   

س ِ  لِك    ۚٱلْم  ا ق الوُٓا   بِأ نَّهُمْ   ذ ٰ ب وٰا   مِثلُْ  ٱلْب يْعُ  إِنَّم  لَّ    ۗٱلر ِ أ ح  ُ  و  م   ٱلْب يْع   ٱللَّّ رَّ ح  و   

ب وٰا   ن   ۚٱلر ِ هُ ۥ ف م  اءٓ  وْعِظ ة    ج  ن م  ب ِهۦِ  م ِ ا ف ل هُ ۥ ف ٱنت ه ىٰ  رَّ أ مْرُهُ ۥٓ س ل ف    م  ِ  إِل ى و  ٱللَّّ    

نْ  م  ئِٓك   ع اد   و  ٰـ ل  بُ  ف أوُ  ٰـ ا هُمْ    ٱلنَّارِ  أ صْح  لِدوُن   فِيه  ٰـ ٢٧٥. خ   

 
2 Norna Anisa, Musa Hubeis, and Nurheni Sri Palupi, ‘Kajian Efektivitas Pembiayaan KUR 

Mikro Dalam Pengembangan UMKM Di Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus Di BSI KCP Bogor 

Pomad)’, MANAJEMEN IKM: Jurnal Manajemen Pengembangan Industri Kecil Menengah, 18.2 

(2023), pp. 152–62, doi:10.29244/mikm.18.2.152-162. 
3 Muhammad Sahrul and others, ‘Strategi Pemasaran Pembiayaan KUR Syariah Pada Bank 

Syariah’, Jurnal Pengabdian Masyarakat Indonesia, 3.4 (2023), pp. 525–31, doi:10.52436/1.jpmi.1342. 
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Artinya: Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri  

melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran 

(tekanan) penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu, adalah 

disebabkan mereka berkata (berpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama 

dengan riba, padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan 

riba. Orang-orang yang telah sampai kepadanya larangan dari Tuhannya, lalu 

terus berhenti (dari mengambil riba), maka baginya apa yang telah diambilnya 

dahulu (sebelum datang larangan); dan urusannya (terserah) kepada Allah. 

Orang yang kembali (mengambil riba), maka orang itu adalah penghuni-

penghuni neraka; mereka kekal di dalamnya (Surat Al-Baqarah Ayat 275).4 

Selain dalam Al-Qur’an terdapat juga hadis larangan ribah yang berbunyi :  

Rasulullah صلى الله عليه وسلم bersabda:  

“Rasulullah melaknat pemakan riba, yang memberi makan dengannya, 

penulisnya, dan dua saksinya. Beliau bersabda: mereka semuanya sama.” 

(HR. Muslim No. 1598). Hal ini menunjukkan betapa ketatnya larangan riba 

dalam ajaran Islam, karena praktik ini dianggap mengganggu keseimbangan 

ekonomi, menindas kelompok rentan, dan melemahkan harmoni sosial.  

 

            Dalam sistem perbankan konvensional, bunga tetap menjadi unsur utama 

dalam pengelolaan pinjaman dan simpanan. Namun, mekanisme bunga ini 

seringkali menimbulkan beban finansial tambahan masyarakat dengan kondisi 

ekonomi menengah ke bawah, karena, terutama bagi perubahan suku bunga dapat 

membuat pembayaran utang semakin sulit. Dari perspektif Syariah, praktik bunga 

diklasifikasikan sebagai riba, yang telah dilarang secara tegas dalam Al-Qur'an dan 

Hadis karena melibatkan unsur-unsur eksploitasi dan penindasan. Sebagai solusi 

alternatif, perbankan Islam menawarkan model keuangan berdasarkan kontrak 

 
4 penerbit nurcahaya Semarang, AL- Qur’an Digital Online 30 Juz Terjemhannya Dan Tafsir 

Lengkap, 2019 <https://kalam.sindonews.com/quran>. 
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Syariah, dengan penekanan kuat pada prinsip-prinsip keadilan, transparansi, dan 

kemitraan.5 

 Firman Allah SWT: 

ا    أٓ يُّه  نوُا   ٱلَّذِين   ٰـ ام  ل كُم ت أكُْلوُٓا    ل    ء  طِلِ   ب يْن كُم  أ مْو ٰ ٰـ ٓ   بِٱلْب  ة   ت كُون   أ ن إلَِّ ر  ٰـ تِج   

اض    ع ن نكُمْ  ت ر  ل     ۚم ِ ا بكُِمْ   ك ان   ٱللَّّ   إِنَّ   ۚ أ نفسُ كُمْ  ت قْتلُوُٓا   و  حِيم   ٢٩. ر   

 

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan   

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang 

berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh 

dirimu sendiri; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.(QS. An-

Nisa [4]: 29).6Ayat ini secara tegas melarang pengambilan harta milik orang lain 

dengan cara yang tidak adil, seperti penipuan, riba, gharar (ketidakpastian), dan 

maysir (spekulasi atau perjudian).  

 

            Di sisi lain, Allah mengizinkan transaksi yang dilakukan melalui 

perdagangan yang sah dan berdasarkan kesepakatan sukarela kedua belah pihak. 

Dalam perbankan Islam, ayat ini memainkan peran fundamental sebagai landasan 

utama dalam menetapkan berbagai jenis kontrak yang diterapkan. Contohnya 

meliputi kontrak murabahah, yang merupakan penjualan dengan margin 

keuntungan tambahan; mudharabah, yang didasarkan pada pembagian 

keuntungan, musyarakah, melalui kemitraan modal, dan ijarah, dalam bentuk 

sewa. Setiap kontrak ini secara khusus menekankan nilai-nilai transparansi, 

keadilan, dan kesepakatan sukarela antara bank dan nasabah. Melalui prinsip-

prinsip ini, tidak ada pihak yang mengalami kerugian, sehingga transaksi yang 

 
5 M. Mintarsih, ‘Tantangan Regulasi Dalam Pengembangan Industri Keuangan Syariah Di 

Indonesia. Al-Amwal: Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syariah.’, Al-Amwal: Jurnal Ekonomi Dan 

Perbankan Syariah., 2025. 
6 Semarang, AL- Qur’an Digital Online 30 Juz Terjemhannya Dan Tafsir Lengkap. 
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dilakukan sepenuhnya bebas dari unsur-unsur yang tidak sah atau melanggar 

hukum.7 

            Selain itu, Bank Syariah Indonesia (BSI) menerapkan ayat ini melalui 

prinsip transparansi dalam kontrak. Setiap bentuk pembiayaan atau produk 

keuangan diwajibkan untuk menjelaskan secara rinci kontrak yang digunakan, 

risiko yang mungkin timbul, dan tanggung jawab masing-masing pihak. 

Transparansi ini bukan sekadar persyaratan administratif, tetapi juga bagian 

integral dari etika bisnis Islam yang menjamin keadilan dan persetujuan sukarela 

dalam setiap transaksi.8 

            Bank Syariah merupakan lembaga perbankan yang operasionalnya yang 

beroperasi sesuai dengan ketentuan syariat Islam, di mana setiap transaksi harus 

terhindar dari praktik riba, gharar, dan maysir, atau produk yang haram. Di 

Indonesia, Kemajuan perbankan syariah semakin pesat sejak diberlakukannya 

Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah. Undang-undang 

ini secara khusus mengatur ketentuan bank terhadap prinsip syariah (kepatuhan 

syariah).9 

             Menurut ketentuan dalam Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang 

Perbankan, pembiayaan berdasarkan prinsip syariah adalah penyediaan dana yang 

 
7 S. Rahmawaty, ‘Implementasi Akad Musyarakah Pada Lembaga Keuangan Syariah’, Jurnal 

Ekonomi Syariah Dan Bisnis, 5(2), 2023. 
8 P. A Lestari, ‘Transformasi Digital Bank Syariah Di Era Teknologi: Perkembangan, 

Tantangan, Dan Peluang Menuju Pertumbuhan Berkelanjutan.’, Journal of Sharia Economy and Islamic 

Tourism., 2025. 
9 H Nurhadi, ‘Penerapan Prinsip Transparansi Pada Produk Ijarah Di Lembaga Keuangan 

Syariah’, Jurnal Hukum Ekonomi Syariah, 12(1), 2024. 
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diberikan kepada pihak lain dengan kewajiban pengembalian dalam jangka waktu 

tertentu sesuai kesepakatan yang membiayai untuk memenuhi syarat pembayaran 

setelah jangka waktu yang ditentukan, dengan imbalan berupa bagi hasil. diartikan 

sebagai penyediaan uang atau tagihan yang disepakati berdasarkan perjanjian 

antara bank dan pihak lain.10 

          Kredit Usaha Rakyat (KUR) adalah bentuk pembiayaan atau pinjaman 

yang khusus ditujukan untuk usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), dengan 

tujuan menyediakan modal kerja dan investasi. Program ini didukung oleh 

infrastruktur yang memastikan kelangsungan produktivitas usaha. Meskipun KUR 

diinisiasi oleh pemerintah, seluruh dananya berasal dari bank. (Syam & Musfira, 

2021). Industri perbankan memainkan peran krusial dalam mendorong sekaligus 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Bank syariah beroperasi di sektor 

pembiayaan, di mana mereka berfungsi sebagai pengumpul dana dan pemberi 

pinjaman. Oleh karena itu, sangat penting bagi bank untuk berpartisipasi dalam 

program pembiayaan komunitas dengan mengalirkan dana dalam bentuk 

pinjaman, terutama kepada usaha kecil dan menengah (UKM).11 

             Selain itu, Kredit Usaha Rakyat (KUR) juga digunakan untuk memberikan 

pinjaman atau pembiayaan modal kerja, serta untuk berinvestasi dalam bisnis 

berkualitas tinggi dan berpotensi menguntungkan meskipun dengan dana yang 

 
10 Edi Susilo, Analisis Pembiayaan Dan Risiko Perbankan Syariah. (yogyakarta, 2023). 
11 R. Syam, M., & Musfira, ‘Pengaruh Pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) PT Bank Rakyat 

Indonesi, TBK (Persero)Unit Palaka Terhadap Peningkatan Pendapatan Ekonomi Usaha Mikro Kecil 

(UMK) Di Kot Watampone.’, Perbankan Syariah & Keuangan, 1(1),5., 2023. 
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terbatas. Salah satu ciri khas distribusi dana oleh bank syariah adalah mekanisme 

pembagian keuntungan dan kerugian, yang didasarkan pada perbedaan hasil antara 

kedua pihak (bank dan nasabah) yang terlibat dalam pendirian usaha dengan 

perjanjian yang berlaku.12 

            Menurut Almaida, program KUR bertujuan untuk mempercepat 

pertumbuhan ekonomi di sektor riil, yang secara langsung terkait dengan upaya 

pengentasan kemiskinan dan perluasan peluang kerja. Selain itu, tujuan program 

KUR dapat dirinci sebagai berikut:  

1. Mempercepat pengembangan sektor riil dan memperkuat UMKM-K.  

2. Meningkatkan akses ke pembiayaan dan mengembangkan UMKM-K melalui 

lembaga keuangan.  

3. Upaya untuk mengurangi atau mengentaskan kemiskinan dan memperluas 

kesempatan kerja.  

Dengan demikian, layanan KUR tidak hanya bermanfaat bagi bank-bank tetapi 

juga mendukung kemajuan ekonomi masyarakat secara keseluruhan 

pembangunan.13  

            Produk Syariah Mikro KUR memiliki daya tarik utama berupa margin yang 

kompetitif dan prosedur yang lebih mudah dibandingkan dengan pembiayaan 

 
12 B. Rafella, A., & Prabowo, ‘Analisis Kredit Macet Pada Kredit Usaha Rakyat (KUR) PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Rungkut Surabaya Pada Masa Pandemi Covid-19.’, Al-

Kharj : Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah, 4(2), 390, 2023. 
13 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Parepare. Almaida, Heny. 

Skripsi, ‘Peran BSI KC Parepare Dalam Meningkatkan Ekonomi Pelaku Usaha Mikro Di Ujung Sabbang 

Kota Parepare’, Skripsi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Parepare., 

2023. 
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komersial. Tidak hanya itu, program ini juga didukung oleh subsidi pemerintah, 

sehingga pembayaran angsuran menjadi lebih mudah bagi pelanggan.14 Oleh 

karena itu, pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) dapat 

mengembangkan bisnis mereka tanpa terbebani oleh suku bunga tinggi seperti 

yang dikenakan oleh bank konvensional. 

             Pelaku UMKM di daerah palembang memiliki peran penting dalam 

perekonomian lokal. Dengan memanfaatkan produk pembiayaan syariah, mereka 

dapat mengakses modal yang diperlukan untuk mengembangkan usaha sambil 

tetap berpegang pada nilai-nilai agama. Hal ini memberikan ketenangan dan 

berkah dalam setiap transaksi. Namun, untuk mewujudkan hal ini, diperlukan 

kerjasama dari berbagai pihak. Kondisi ini sangat memprihatinkan, terutama 

mengingat potensi besar yang dimiliki oleh sistem keuangan syariah di Indonesia. 

Rendahnya tingkat literasi keuangan syariah, yang hanya mencapai 8,93% 

menurut survei OJK menunjukkan bahwa banyak masyarakat yang belum 

sepenuhnya memahami konsep dan prinsip yang mendasari produk-produk 

keuangan syariah.15 

            Bank Syariah Indonesia (BSI) ialah bagian dari relasi kantor BSI yang 

dibentuk setelah merger tiga bank syariah milik negara, yaitu Bank Syariah 

 
14 Salsa Sabilah and Jefik Zulfikar Hafizd, ‘Implementasi Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat 

Mikro Syariah Pada Bank Syariah Indonesia Kc Cirebon Dr Cipto Mangunkusumo’, 02.01 (2025), pp. 

15–26. 
15 Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan., ‘Otoritas Jasa Keuangan (OJK).’, Survei 

Nasional Literasi Dan Inklusi Keuangan. Jakarta: OJK, 2023. 
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Mandiri (BSM), BNI Syariah, dan BRI Syariah, yang berlangsung pada 1 Februari 

2021. Penggabungan ini membentuk lembaga baru bernama PT Bank Syariah 

Indonesia Tbk (BSI), yang kemudian mengintegrasikan semua cabang dan sub-

cabang dari ketiga bank pendahulu, termasuk yang berlokasi di wilayah 

Palembang. 

            Wilayah KCP Palembang Sudirman dipilih sebagai salah satu lokasi untuk 

kantor cabang karena memiliki tingkat aktivitas ekonomi yang cukup intensif, 

terutama di sektor perdagangan, industri, dan jasa, yang membutuhkan layanan 

keuangan berbasis syariah. Kantor Cabang Pembantu BSI Palembang Sudirman 

memainkan peran penting dalam mempromosikan inklusi keuangan syariah di 

kalangan masyarakat dengan menyediakan layanan seperti pembiayaan untuk 

UMKM, tabungan syariah, dan berbagai produk perbankan digital berbasis 

syariah.  

            Akhirnya, penelitian ini diharapkan dapat membuka dialog lebih luas 

tentang pentingnya kesadaran akan nilai-nilai syariah dalam pengambilan 

keputusan finansial. Dengan cara ini, kita dapat mendorong masyarakat untuk 

lebih bijak dalam mengelola keuangan dan menciptakan lingkungan ekonomi yang 

lebih sehat dan berkelanjutan. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk mengajukan 

penelitian berjudul “Analisis Keputusan Nasabah Dalam Pemilihan Produk 

Pembiayaan Syariah Kredit Usaha Rakyat Mikro Pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Palembang Sudirman”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana analisis keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro di Bank Syariah Indonesia KCP Palembang 

Sudirman? 

2. Faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah dalam memilih produk 

pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro di Bank Syariah Indonesia 

KCP Palembang Sudirman? 

C. Tujuan dan KegunaanPenelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui analisis keputusan nasabah dalam memilih produk 

pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) di Bank Syariah Indonesia KCP  

Palembang Sudirman. 

b. Untuk mengetahui Faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro di Bank 

Syariah Indonesia KCP Palembang Sudirman. 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Manfaat Bagi Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Sudirman 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi evaluasi serta 

masukan bagi Kantor Cabang Pembantu Palembang Sudirman Bank Syariah 

Indonesia (BSI) untuk meningkatkan mutu produk dan layanan pembiayaan 

KUR Mikro. 
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b. Manfaat Bagi Nasabah 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan nasabah memperoleh tambahan 

wawasan dan pengetahuan mengenai pemilihan produk pembiayaan KUR 

Mikro, sehingga mampu mengambil keputusan yang tepat sesuai kebutuhan 

dan prinsip syariah. 

c. Manfaat Bagi Program Studi Ekonomi Syariah 

Diharapkan hal ini dapat memperluas landasan pengetahuan Program Studi 

Ekonomi Syariah di Fakultas Studi Islam, Universitas Muhammadiyah 

Palembang, terkait Analisis Keputusan Pelanggan dalam Pemilihan Produk 

Pembiayaan Mikro Syariah KUR. (Studi Kasus Pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Palembang Sudirman). 

d. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai sumber referensi tambahan 

bagi para peneliti selanjutnya yang berminat untuk mengeksplorasi lebih 

mendalam mengenai pembiayaan KUR Mikro, baik dalam lingkup 

perbankan syariah maupun institusi keuangan lainnya. 

D. Fokus Penelitian 

Agar penelitian dalam skripsi ini dapat berjalan dengan fokus dan efektif, 

jadi peneliti akan mempersempit fokus pada masalah yang akan diteliti mengenai 

Keputusan Nasabah Dalam Pemilihan Produk Pembiayaan Syariah KUR Mikro. 
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Dengan demikian, penelitian skripsi ini akan difokuskan hanya pada Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Palembang Sudirman.  
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