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ABSTRAK

Perkembangan Teknologi Informasi di era digital telah mendorong
transformasi proses bisnis menuju digitalisasi, termasuk pada sektor usaha mikro
kecil dan menengah (UMKM). Mitra Bordir Komputer Palembang, yang bergerak
di bidang jasa bordir komputer, saat ini masih menghadapi kendala dalam
penyampaian informasi layanan dan portofolio produk karena masih mengandalkan
metode promosi konvensional melalui komunikasi langsung dan media sosial yang
terbatas. Kondisi ini menyebabkan jangkauan pasar yang belum optimal serta
pengelolaan data transaksi yang masih manual. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sebuah sistem informasi berbasis web service yang
dapat mempermudah proses promosi, pemesanan produk seperti selempang dan
logo, serta pengelolaan data secara lebih efisien dan terstruktur. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall, yang meliputi
tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, hingga pengujian. Sistem
dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, dan Javascript dengan
basis data MySQL, serta memanfaatkan Unified Modeling Language (UML)
sebagai alat pemodelan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem yang
dibangun berhasil menyediakan fitur bagi tiga jenis pengguna, admin, pemilik toko,
dan pelanggan. Fitur utama mencakup pendaftaran akun, pemesanan produk,
keranjang belanja, hingga sistem pembayaran daring menggunakan pemindaian
barcode maupun Cash on Delivery (COD). Pengujian sistem dilakukan
menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh fitur berjalan
sesuai fungsinya. Dengan adanya sistem ini, diharapkan Mitra Bordir Komputer
Palembang dapat meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan
pemasaran, serta memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk melakukan
pemesanan tanpa harus datang langsung ke lokasi usaha.

Keywords: Web Service, Waterfall, Sistem Informasi, UMKM, Bordir Komputer
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ABSTRACT

The development of Information Technology in the digital era has driven business
process transformation toward digitalization, including in Micro Small and
Medium Enterprises sector (MSMEs). Mitra Bordir Komputer Palembang, a
business specializing in computer embroidery services, currently faces challenges
in conveying service information and product portfolios, as it still relies on
conventional promotional methods through direct communication and limited
social media. These conditions lead to sub optimal market reach and manual
transaction data management. This study aims to design and develop a web service
based information system to facilitate promotion, product ordering (such as sashes
and logos), and more efficient and structured data management. The system
development follows the waterfall method, which includes requirements analysis,
system design, implementation, and testing. The system was developed using PHP,
HTML, and JavaScript with a MySQL database, utilizing Unified Modeling
Language (UML) for system modeling. The results show that the developed system
successfully provides features for three types of users: admins, owner, and
customers. Key features include account registration, product ordering, a shopping
cart, and an online payment system using barcode scanning as well as Cash on
Delivery (COD). System testing was conducted using the Black Box Testing method
to ensure all features function as intended. With this system, Mitra Bordir Komputer
Palembang is expected to enhance operational efficiency, expand marketing reach,
and provide convenience for customers to place orders without having to visit the
business location physically.

Keywords: Web Service, Waterfall, Information System, MSMEs, Computer
Embroidery
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan Teknologi Informasi di era digital semakin mempengaruhi
cara usaha dalam mengelola operasional dan mempromosikan layanan.
Pemanfaatan situs sebagai sarana keterangan serta pemasaran sudah
bertransformasi jadi tuntutan pokok bagi pengelola bisnis, khususnya sektor
industri kecil maupun menengah (UKM)[1],[2],[3]. Website tidak hanya
berperan sebagai sarana penyampaian informasi, namun juga sebagai media
branding, promosi, layanan pelanggan, hingga peningkatan kredibilitas usaha
di mata Masyarakat[4],[5]. Situs pun menjadi suatu taktik yang sangat ampuh
untuk memperluas jangkauan pasar secara digital[6],[7].

Mitra Bordir Komputer Palembang ialah satu diantara UMKM yang
beroperasi pada sektor layanan bordir komputer, seperti bordir logo, bordir
nama, dan berbagai desain bordir lainnya. Dalam menjalankan kegiatan
usahanya, Mitra Bordir Komputer Palembang masih menggunakan metode
promosi konvensional, yaitu melalui rekomendasi mulut ke mulut (word of
mouth) dan penggunaan jejaring sosial yang cukup minim. Kondisi ini
menyebabkan informasi tentang layanan, daftar harga, dan portofolio hasil
pekerjaan tidak tersampaikan dengan baik dan lengkap.

Di Tengah persaingan usaha yang semakin ketat, pelaku UKM dituntut
untuk mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi, termasuk

memanfaatkan website sebagai media yang lebih berkualitas[8],[9],[10].



Website memungkinkan usaha menampilkan portofolio secara visual dan
mengunggah katalog layanan[11],[12],[13],[14],[15]. Dengan demikian,
website berpotensi memperluas target pasar dan meningkatkan penjualan.

Dalam merancang website yang sesuai dengan kebutuhan Mitra Bordir
Komputer Palembang, diperlukan proses pengembangan sistem yang terencana
dengan baik. Metode Waterfall ditetapkan selaku jalan pengembangan lantaran
menyajikan langkah yang teratur serta gamblang, berawal dari riset keperluan,
rancangan perangkat, eksekusi, sampai verifikasi. Metode ini amat tepat bagi
rencana pengerjaan sistem informasi perangkat lunak yang memiliki kebutuhan
stabil dan tidak berubah-ubah. Selain itu, metode waterfall juga memudahkan
dalam proses dokumentasi di setiap tahap sehingga hasil rancangan dapat
digunakan sebagai pedoman saat implementasi
dilakukan[16],[17],[18],[19],[20].

Melihat kebutuhan akan media informasi digital serta pentingnya
dokumentasi perancangan sistem sebagai dasar pembangunan website, maka
dilakukan penelitian berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Berbasis
Web Service Pada Usaha Mitra Bordir Komputer Palembang”. Riset ini
diharapkan mampu menyokong peran pada alur digitalisasi usaha dan
menghasilkan rancangan website yang mampu membantu Mitra Bordir dalam

meningkatkan efisiensi promosi serta kualitas pelayanan kepada pelanggan.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan, bisa ditemukan

beberapa permasalahan sebagai berikut:



1. Proses penyampaian informasi mengenai layanan, harga, portofolio hasil
bordir pada Mitra Bordir Komputer Palembang belum tersaji secara
lengkap.

2. Sarana iklan yang dipakai masih dalam bentuk tradisional dan terbatas
pada kontak lisan serta jejaring daring, sehingga cakupan perniagaan
belum berjalan maksimal.

3. Belum tersedia sistem informasi berbasis website yang dapat mendukung
proses pemesanan dan pembelian produk secara online tanpa harus
datang langsung ke lokasi usaha.

4. Manajemen info pembeli serta berkas pesanan masih diproses lewat cara
fisik, sehingga berisiko memicu ketidakteraturan informasi dan

hambatan dalam fase pendataan ulang.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu Bagaimana Merancang dan Membangun Sistem Informasi

Berbasis Web Service Pada Usaha Mitra Bordir Komputer Palembang?

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah dibuat untuk mencegah penyimpangan atau perluasan
pembahasan agar penelitian tetap fokus dan tujuan dapat tercapai. Pada
penelitian ini, batasan masalah dalam perancangan sistem informasi Mitra
Bordir Komputer meliputi ruang lingkup sistem yang akan dikembangkan,

yaitu:



1. Perancangan website menggunakan bahasa pemrograman Java.

2. Sistem mencakup fungsi utama seperti pemesanan selempang, logo, dan
atribut lainnya.

3. Sistem menyediakan fitur penambahan produk ke dalam keranjang.

4. Sistem mendukung proses pembayaran secara online.

5. Sistem hanya boleh dimasuki oleh tiga pengguna, yaitu admin,

pelanggan, dan pemilik toko.

1.5 Tujuan Penelitian

1. Menciptakan sistem yang mudah diakses oleh pengguna serta
mempunyai representasi antarmuka yang simpel serta mudah dimengerti.

2. Mengetahui serta memahami alur kerja yang diperlukan dalam proses
pembuatan sistem.

3. Mempermudah proses pemesanan berbagai produk seperti selempang,

logo, dan atribut lainnya agar lebih efisien.

1.6 Manfaat Penelitian

a. Bagi Universitas
1. Dapat dipakai menjadi rujukan serta materi ulasan untuk riset
berikutnya.
2. Menjadi bahan perbandingan dalam menghasilkan penelitian baru,

khususnya dalam pengembangan teknologi informasi.



b. Bagi Mahasiswa/i
1. Menambah pemahaman dalam melaksanakan penelitian sebagai
penerapan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan.
2. Meningkatkan pengetahuan dalam proses perancangan dan
pembuatan sistem yang baik.
c. Bagi Perusahaan/Instansi
1. Membantu memperluas jangkauan promosi produk seperti
selempang, logo, dan atribut lainnya.
2. Mempermudah pihak pengelola dalam mengelola sistem informasi

pada Mitra Bordir Komputer.

1.7 Sistematis Penelitian

Sistematika penulisan penelitian ini disusun untuk memberikan gambaran
umum mengenai isi setiap bab dalam laporan penelitian, yang dijelaskan

sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Memuat penjelasan mengenai latar belakang penelitian, identifikasi
permasalahan, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta
batasan masalah yang menjadi landasan dalam pelaksanaan penelitian dan

penyusunan laporan skripsi.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Menguraikan berbagai teori yang menjadi landasan penelitian, meliputi

pengertian sistem informasi, web service, metode waterfall, serta beragam alat



pemodelan seperti UML, flowchart, usecase, class diagram, dan activity

diagram.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Menjabarkan pendekatan penelitian yang digunakan, tahapan pengembangan
sistem dengan model waterfall, metode pengumpulan data seperti studi pustaka

yang berfungsi sebagai dasar teori dan penunjang penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Menjelaskan hasil website Mitra Bordir Komputer, yang mencakup tahap
implementasi, perancangan antarmuka, serta evaluasi dan analisis terhadap

fitur serta fungsi website.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Memuat kesimpulan dari hasil penelitian dan pengembangan website, serta

saran untuk pengembangan lebih lanjut dan penelitian berikutnya.
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