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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besar 

pengaruh kepuasan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan metode analisis regresi linear 

berganda yang diolah menggunakan bantuan aplikasi SPSS. Teknik pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 101 karyawan dengan sampel sebanyak 101 responden 

yang ditentukan menggunakan teknik sampling jenuh. Hasil uji F secara simultan 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan motivasi kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya 

Palembang. Hasil uji t secara parsial menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan motivasi kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan 

bahwa kontribusi kepuasan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

sebesar 85,2%.  

 
Kata kunci: kepuasan kerja, motivasi kerja, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the extent of the influence of job 

satisfaction and work motivation on employee performance at the Wahana Dita 

Bhakti Wijaya Education Foundation Palembang. The type of research used is 

associative research with multiple linear regression analysis methods processed 

using SPSS software. Data collection techniques were carried out through 

distributing questionnaires to respondents. The population in this study consisted 

of 101 employees, with a sample of 101 respondents determined using a saturated 

sampling technique. The results of the F-test simultaneously show that job 

satisfaction and work motivation have a significant effect on employee 

performance at the Wahana Dita Bhakti Wijaya Education Foundation 

Palembang. The results of the t-test partially show that job satisfaction has a 

significant effect on employee performance and work motivation has a significant 

effect on employee performance. The coefficient of determination shows that the 

contribution of job satisfaction and work motivation to employee performance is 

85.2%. 

 

Keywords: job satisfaction, work motivation, employee performance. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perubahan lingkungan organisasi yang terjadi semakin cepat merupakan 

konsekuensi dari globalisasi dan perkembangan teknologi yang terus berlangsung. 

Perubahan ini membawa dampak signifikan terhadap cara organisasi menjalankan 

aktivitas dan mengelola sumber daya yang dimiliki. Setiap organisasi dituntut 

untuk mampu menyesuaikan diri dengan dinamika tersebut agar tetap relevan dan 

berdaya saing. Ketidakmampuan organisasi dalam merespons perubahan dapat 

berdampak pada menurunnya efektivitas dan pencapaian tujuan organisasi (Razali 

et al., 2024). 

Globalisasi telah memperluas ruang persaingan dan meningkatkan tuntutan 

terhadap kualitas layanan organisasi. Di sisi lain, perkembangan teknologi 

mendorong organisasi untuk bekerja secara lebih efisien, cepat, dan terintegrasi. 

Kondisi ini menuntut adanya pengelolaan organisasi yang lebih profesional dan 

sistematis, termasuk dalam aspek sumber daya manusia. Organisasi yang mampu 

memanfaatkan teknologi dengan baik akan memiliki keunggulan dalam 

meningkatkan kinerja dan kualitas layanan (Renanita & Himam., 2020). 

Menghadapi perubahan tersebut, pengelolaan sumber daya manusia menjadi 

faktor yang sangat menentukan. Organisasi tidak lagi hanya berfokus pada 

pencapaian target jangka pendek, tetapi juga pada keberlanjutan jangka panjang. 

Oleh karena itu, sumber daya manusia perlu dikelola secara optimal agar mampu 

mendukung pencapaian tujuan organisasi secara berkesinambungan. Pengelolaan 
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yang efektif akan membantu organisasi dalam menghadapi tantangan lingkungan 

yang dinamis (Cappelletti et al., 2023). 

Sumber daya manusia dipandang sebagai aset strategis yang berperan penting 

dalam menentukan keberhasilan organisasi. Armstrong dan Taylor (2020) 

menyatakan bahwa keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh kemampuan 

dalam mengelola dan mengembangkan sumber daya manusia yang dimiliki. 

Tanpa pengelolaan yang efektif, potensi sumber daya manusia tidak dapat 

dimanfaatkan secara maksimal. Hal ini dapat berdampak pada rendahnya 

kontribusi karyawan terhadap organisasi. 

Peran sumber daya manusia menjadi semakin penting dalam konteks lembaga 

pendidikan. Lembaga pendidikan dituntut untuk memberikan layanan yang 

berkualitas, efisien, dan berkelanjutan. Hal tersebut hanya dapat tercapai apabila 

didukung oleh karyawan yang memiliki kinerja yang baik dan sesuai dengan 

standar yang ditetapkan. Kinerja karyawan menjadi faktor utama dalam menjamin 

keberlangsungan operasional lembaga pendidikan. 

Kinerja karyawan memiliki peran penting dalam menjamin kualitas layanan 

pendidikan dan kelancaran operasional organisasi. Kinerja yang optimal akan 

berdampak pada terciptanya proses kerja yang efektif serta mendukung 

tercapainya tujuan lembaga pendidikan. Sebaliknya, kinerja yang rendah dapat 

menghambat pencapaian visi dan misi organisasi. Oleh karena itu, kinerja 

karyawan perlu mendapatkan perhatian yang serius dari manajemen. 
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Kinerja karyawan didefinisikan sebagai tingkat pencapaian hasil kerja yang 

berkaitan dengan standar, target, dan tanggung jawab yang telah ditetapkan oleh 

organisasi. Aguinis (2023) menegaskan bahwa kinerja mencerminkan sejauh 

mana karyawan mampu menjalankan tugas dan perannya secara efektif. Dengan 

demikian, kinerja menjadi indikator penting dalam menilai kontribusi karyawan 

terhadap organisasi. Penilaian kinerja juga digunakan sebagai dasar dalam 

pengambilan keputusan manajerial. 

Penilaian kinerja karyawan tidak hanya berfokus pada hasil kerja yang 

dicapai, tetapi juga pada proses pelaksanaan pekerjaan. Karyawan diharapkan 

mampu bekerja sesuai dengan prosedur dan standar yang telah ditentukan. Oleh 

karena itu, organisasi perlu memperhatikan berbagai faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Evaluasi kinerja yang baik akan membantu 

organisasi dalam meningkatkan efektivitas kerja. 

Kinerja karyawan tidak hanya ditentukan oleh kemampuan, keterampilan, dan 

pengalaman kerja. Faktor psikologis dan sikap kerja juga memiliki pengaruh yang 

besar terhadap bagaimana karyawan menjalankan tugasnya. Kondisi psikologis 

yang positif akan mendorong karyawan untuk bekerja secara optimal. Sebaliknya, 

kondisi psikologis yang kurang baik dapat menurunkan kualitas kinerja. 

Sikap kerja karyawan mencerminkan persepsi dan perasaan terhadap 

pekerjaan dan organisasi. Apabila karyawan memiliki sikap kerja yang positif, 

maka mereka cenderung menunjukkan perilaku kerja yang produktif. Oleh karena 

itu, organisasi perlu memperhatikan faktor-faktor internal yang berkaitan dengan 
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kondisi psikologis karyawan. Sikap kerja yang baik akan mendukung terciptanya 

lingkungan kerja yang kondusif. 

Salah satu faktor internal yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja menggambarkan sejauh mana karyawan merasa 

puas terhadap pekerjaannya secara keseluruhan. Kepuasan ini mencakup berbagai 

aspek yang berkaitan dengan pengalaman kerja karyawan. Tingkat kepuasan kerja 

yang baik akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih optimal. 

Robbins dan Judge (2022) menjelaskan bahwa kepuasan kerja mencakup 

kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri, lingkungan kerja, kompensasi, serta 

hubungan kerja. Karyawan yang merasa puas akan pekerjaannya cenderung 

menunjukkan sikap positif terhadap organisasi. Kondisi ini berkontribusi pada 

peningkatan kinerja karyawan. Kepuasan kerja juga berperan dalam membentuk 

loyalitas karyawan. 

Karyawan dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi biasanya memiliki 

komitmen organisasi yang kuat. Mereka lebih bersedia untuk memberikan 

kontribusi terbaik bagi organisasi. Dengan demikian, kepuasan kerja menjadi 

faktor penting yang perlu diperhatikan dalam upaya meningkatkan kinerja 

karyawan. Komitmen yang tinggi akan mendukung stabilitas organisasi. 

Selain kepuasan kerja, motivasi kerja juga menjadi faktor penting yang 

memengaruhi kinerja karyawan. Motivasi kerja merupakan dorongan yang berasal 

dari dalam maupun luar diri individu yang mengarahkan perilaku kerja. Motivasi 

berperan sebagai penggerak utama dalam pelaksanaan pekerjaan. Tanpa motivasi 

yang memadai, kinerja karyawan sulit mencapai hasil yang optimal. 



 

 

5 

 

 

 

Luthans et al. (2021) menyatakan bahwa motivasi kerja mendorong karyawan 

untuk berusaha mencapai tujuan tertentu. Karyawan dengan motivasi yang tinggi 

akan menunjukkan semangat kerja, inisiatif, dan kesungguhan dalam 

menyelesaikan tugas. Hal ini berdampak positif terhadap pencapaian kinerja. 

Motivasi kerja juga memengaruhi konsistensi karyawan dalam bekerja. 

Sebaliknya, motivasi kerja yang rendah dapat menyebabkan menurunnya 

semangat dan produktivitas kerja. Karyawan yang kurang termotivasi cenderung 

bekerja sekadarnya dan tidak berupaya mencapai hasil yang optimal. Oleh karena 

itu, motivasi kerja perlu dikelola dengan baik oleh organisasi. Pengelolaan 

motivasi yang tepat akan membantu meningkatkan kinerja karyawan. 

Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang dituntut untuk 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kepuasan dan motivasi kerja 

karyawan. Lingkungan kerja yang kondusif diharapkan mampu menjaga kinerja 

organisasi tetap optimal. Peran manajemen menjadi sangat penting dalam hal ini. 

Karyawan Yayasan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang mencakup guru dan 

tenaga kependidikan. 

Pengelolaan sumber daya manusia di lembaga pendidikan sering menghadapi 

berbagai tantangan. Tantangan tersebut terutama berkaitan dengan kesejahteraan 

karyawan, sistem penghargaan, serta pengembangan karier. Kondisi ini berpotensi 

mempengaruhi tingkat kepuasan, motivasi, dan kinerja karyawan. Oleh karena itu, 

diperlukan perhatian khusus dalam pengelolaan SDM. 
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Berdasarkan data yang telah dikumpulkan, peneliti melakukan survei untuk 

mengidentifikasi fenomena yang terjadi di Yayasan Pendidikan Wahana Dita 

Bhakti Wijaya Palembang. Survei dilakukan dengan melibatkan 101 responden 

sebagai sampel yang representatif. Instrumen kuesioner digunakan sebagai 

metode pengumpulan data untuk memperoleh gambaran yang komprehensif. Data 

tersebut digunakan sebagai dasar analisis penelitian. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan di Yayasan Pendidikan Wahana Dita 

Bhakti Wijaya Palembang adanya penurunan kinerja karyawan dapat dilihat dari 

pencapaian lima tahun terakhir sebagai berikut: 

Tabel I. 1 

Data Kinerja Karyawan 

Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang 

 

Tahun 

Jumlah 

Program 

Aktif 

Realisasi 

Program  

Aktif 

Realisasi (%) 
Belum 

Tercapai  (%) 

2020 18 17 94,44 5,56 

2021 16 15 93,75 6,25 

2022 15 14 93,33 6,67 

2023 17 15 88,24 11,76 

2024 14 12 85,71 14,28 

 Sumber : Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang 

Berdasarkan data pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa target pelaksanaan 

kerja selama 5 tahun terakhir ini mengalami ketidak stabilan, yang 

mengindikasikan performa tenaga kerja di Yayasan Pendidikan Wahana Dita 

Bhakti Wijaya Palembang belum sepenuhnya optimal. Akibatnya, yayasan gagal 

memenuhi sasaran target program yang ditetapkan. Penurunan realisasi program 

aktif tersebut mengindikasikan bahwa kinerja karyawan belum mencapai target 

yang ditetapkan perusahaan.  
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Adapun hasil pra riset Kinerja Karyawan adalah sebagai berikut : 

Tabel I. 2 

Hasil Prariset Kinerja Karyawan Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya 

Palembang 

No Pernyataan Setuju 
Tidak 

Setuju 

Keterampilan dan pengetahuan khusus 

1 
Saya memiliki kemampuan dan keahlian yang sesuai dengan tuntutan 

kerja 
24 6 

Pengetahuan 

2 Saya memahami seluruh prosedur kerja dengan baik  22 8 

Desain pekerjaan 

3 Pekerjaan saya dirancang dengan jelas dan tidak tumpeng tindih 25 5 

Kepribadian 

4 Saya memiliki kepribadian yang mendukung kerja sama dalam tim 23 7 

Kepuasan Kerja 

5 Saya puas dengan system penghargaan dan pengakuan di tempat kerja 11 19 

Kepemimpinan 

6 Atasan saya mampu memberikan arahan dengan baik 26 4 

Budaya Organisasi 

7 Budaya organisasi mendorong kerja sama dan inovasi 21 9 

Motivasi Kerja 

8 Saya selalu bersemangat menyelesaikan tugas setiap hari 9 21 

Lingkungan Kerja 

9 Lingkungan kerja saya mendukung produktivitas 22 8 

Loyalitas 

10 Saya berkomitmen untuk  tetap bekerja di Lembaga/perusahaan ini 25 5 

Komitmen 

11 
Saya berusaha memberikan hasil kerja terbaik untuk 

Lembaga/perusahaan 
23 7 

Disiplin Kerja 

12 Saya selalu hadir tepat waktu dan mematuhi aturan kerja 26 4 

Gaya manajemen 

13 Gaya manajemen atasan sesuai dengan kebutuhan tim 24 6 

 Total 281 109 

Sumber : Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang   

Berdasarkan tabel hasil kuesioner tersebut, secara umum dapat dilihat bahwa 

sebagian besar responden memberikan jawaban setuju terhadap pernyataan-

pernyataan yang berkaitan dengan keterampilan, pengetahuan, desain pekerjaan, 

kepribadian, kepemimpinan, budaya organisasi, loyalitas, komitmen, disiplin kerja, 

dan gaya manajemen. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas karyawan menilai 

dirinya telah memiliki kemampuan dan keahlian yang sesuai dengan tuntutan 

pekerjaan, memahami prosedur kerja dengan baik, serta bekerja dalam desain 

pekerjaan yang cukup jelas dan tidak tumpang tindih. Selain itu, responden juga 



 

 

8 

 

 

 

menilai bahwa kepribadian yang dimiliki mendukung kerja sama tim, atasan 

mampu memberikan arahan dengan baik, serta budaya organisasi dinilai cukup 

mendorong kerja sama dan inovasi dalam lingkungan kerja. 

Beberapa variabel masih terlihat adanya kecenderungan ketidaksetujuan yang 

relatif lebih tinggi, terutama pada aspek motivasi kerja dan kepuasan kerja. Hal ini 

tercermin dari pernyataan mengenai semangat dalam menyelesaikan tugas setiap 

hari serta kepuasan terhadap sistem penghargaan dan pengakuan di tempat kerja, 

yang memperoleh jumlah responden tidak setuju cukup signifikan. Kondisi ini 

mengindikasikan bahwa meskipun secara umum karyawan menunjukkan loyalitas, 

komitmen, dan disiplin kerja yang baik, masih terdapat tantangan dalam 

meningkatkan motivasi dan kepuasan kerja karyawan. Aspek-aspek tersebut perlu 

mendapatkan perhatian khusus dari manajemen agar kinerja karyawan dapat 

ditingkatkan secara optimal dan berkelanjutan. 

Berikut merupakan hasil Pra-riset Kinerja Kerja pada Karyawan Yayasan 

Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang : 

Tabel I. 3

Hasil Pra-riset Kinerja Kerja 

Karyawan Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang 
 

No Pernyataan Setuju 
Tidak 

Setuju 

Kinerja Kerja 

1 
Saya menyelesaikan pekerjaan dengan hasil yang rapi dan 

teliti 
14 16 

2 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target 13 17 

3 Saya menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 14 16 

4 Saya menggunakan fasilitas secara efesien 11 19 

5 Saya menerima arahan dan evaluasi saat bekerja  12 18 

6 Saya memiliki hubungan kerja yang baik sesama rekan kerja 10 20 

 Total 74 106 

Sumber : Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang 
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Berdasarkan Tabel 1.3 hasil pra-riset kinerja kerja karyawan Yayasan 

Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang, dapat dideskripsikan bahwa 

dari 30 responden yang diteliti, pada pernyataan kemampuan menyelesaikan 

pekerjaan dengan hasil yang rapi dan teliti terdapat 14 responden yang 

menyatakan setuju dan 16 responden tidak setuju. Pada kemampuan 

menyelesaikan pekerjaan sesuai target, sebanyak 13 responden menyatakan setuju 

dan 17 responden tidak setuju. Selanjutnya, pada ketepatan waktu penyelesaian 

pekerjaan terdapat 14 responden setuju dan 16 responden tidak setuju. 

Penggunaan fasilitas secara efisien menunjukkan 11 responden setuju dan 19 

responden tidak setuju. Pada penerimaan arahan dan evaluasi saat bekerja, 

terdapat 12 responden setuju dan 18 responden tidak setuju. Sementara itu, pada 

hubungan kerja dengan sesama rekan kerja, sebanyak 10 responden menyatakan 

setuju dan 20 responden tidak setuju. Secara keseluruhan data ini menunjukkan 

bahwa jumlah responden yang menyatakan tidak setuju lebih banyak 

dibandingkan yang setuju pada seluruh pernyataan kinerja kerja. 

Kemudian, setelah pra-riset kinerja karyawan, dibawah ini merupakan data 

pra-riset dari kepuasan kerja : 

Tabel I. 4 

Hasil Pra-riset Kepuasan Kerja 

Karyawan Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang 

No Pernyataan Setuju 
Tidak 

Setuju 

Kepuasan Kerja 

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan yang saya lakukan saat ini 12 18 

2 
Saya merasa puas dengan kompensasi dan penghargaan yang 

telah diberikan kepada saya 
13 17 

3 
Yayasan memberikan kesempatan promosi yang adil bagi 

karyawan 
11 19 

4 Atasan bersedia menerima masukan dari karyawan 13 17 

5 Saya merasa puas dengan hubungan sesama rekan kerja yang 10 20 
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No Pernyataan Setuju 
Tidak 

Setuju 

pada lingkungan kerja saya 

6 
Lingkungan dan fasilitas yang telah diberikan mendukung 

kenyamanan pekerjaan 
9 21 

7 Kebijakan yayasan disampaikan secara jelas kepada karyawan 14 16 

 Total 82 107 

Sumber : Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang  

Berdasarkan data Pra-riset kepuasan kerja tersebut, dapat diketahui bahwa 

sebagian besar responden menyatakan tidak setuju terhadap seluruh pernyataan 

yang diajukan. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja karyawan di 

Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang tergolong tidak 

cukup baik, terutama pada aspek lingkungan dan fasilitas memperoleh tingkat 

tidak setuju paling tinggi. Selain itu, kepuasan terhadap pekerjaan yang dijalani, 

kompensasi dan penghargaan yang diterima, serta dukungan lingkungan dan 

fasilitas kerja juga menunjukkan hasil negatif. Meskipun demikian, masih terdapat 

sebagian kecil responden yang menyatakan setuju pada beberapa indikator, yang 

mengindikasikan adanya ruang perbaikan bagi manajemen dalam meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan secara lebih merata dan berkelanjutan. 

Kemudian dijelaskan juga hasil pra-riset tentang motivasi kerja, yaitu : 

Tabel I. 5 
Hasil Pra-riset Motivasi Kerja 

Karyawan Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang 

No Pernyataan Setuju 
Tidak 

Setuju 

Motivasi Kerja 

1 
Saya memiliki semangat tinggi dalam menyelesaikan pekerjaan 

yang telah diberikan kepada saya 
14 16 

2 

Saya terdorong untuk menyelessaikan pekerjaan yang telah 

diberikan kepada saya dengan baik dan sesuai dengan prosedur 

pekerjaan  

12 18 

3 
Saya bertanggung jawab atas pekerjaan yang telah diberikan 

kepada saya 
11 19 

4 
Saya tetap menyelesaikan pekerjaan walaupun banyak masalah 

yang menghambat pekerjaan 
13 17 

 Total  50 70 



 

 

11 

 

 

 

Sumber : Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang  

Berdasarkan data pra-riset motivasi kerja tersebut, dapat diketahui bahwa 

mayoritas responden menyatakan tidak setuju terhadap pernyataan yang diajukan. 

Hal ini menunjukkan bahwa motivasi kerja karyawan di Yayasan Pendidikan 

Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang masih tergolong rendah, yang tercermin 

dari kurangnya semangat dalam menyelesaikan pekerjaan, lemahnya dorongan 

untuk bekerja sesuai prosedur, serta rendahnya rasa tanggung jawab terhadap 

tugas yang diberikan. Selain itu, sebagian karyawan juga dinilai kurang tekun 

dalam menyelesaikan pekerjaan ketika menghadapi berbagai kendala. Meskipun 

demikian, masih terdapat sebagian responden yang menyatakan setuju, yang 

mengindikasikan bahwa upaya peningkatan motivasi kerja perlu terus dilakukan 

agar kinerja karyawan dapat diperbaiki dan ditingkatkan secara optimal serta 

berkelanjutan.  

Berdasarkan hasil pra-riset tersebut, dapat disimpulkan bahwa karyawan 

Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang secara umum 

memiliki kompetensi, loyalitas, dan disiplin kerja yang baik. Namun, masih 

terdapat permasalahan pada aspek motivasi kerja dan kepuasan kerja, khususnya 

terkait semangat kerja harian serta sistem penghargaan dan pengakuan. Kondisi 

ini mengindikasikan adanya potensi pengaruh kepuasan kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan, sehingga penting untuk dilakukan penelitian lebih 

lanjut dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya 

Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang? 

2. Adakah pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Yayasan 

Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang? 

3. Adakah pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Yayasan 

Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang, yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Yayasan Pendidikan Wahana 

Dita Bhakti Wijaya Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kepuasan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya 

Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Bagi penulis diharapkan mendapatkan manfaat berupa ilmu pengetahuan 

dan wawasan baru. Selain itu juga menambah informasi terbaru di bidang 

ilmu pengetahuan yang didalami. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Bagi pihak Yayasan Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang, 

hasil penelitian ini diharapkan bisa sebagai dasar pengambilan keputusan 

terkait dengan Kepuasan kerja dan Motivasi kerja bagi pihak Yayasan 

Pendidikan Wahana Dita Bhakti Wijaya Palembang. Serta untuk 

memberikan informasi sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi 

perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan.  

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi Universitas Muhammadiyah 

Palembang dalam memperbanyak hasil penelitian yang ada di 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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