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ABSTRAK 

 

Ririn Tamara Wulandari, Nim 642022011, PERSEPSI NASABAH 

TEHADAP PRODUK TABUNGAN HAJI PADA BANK SYARIAH 

INDONESIA KCP PALEMBANG SUDIRMAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pelayanan 

dan fasilitas kepada nasabah pada produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia 

KCP Plaju Palembang. Apa saja manfaat dan keuntungan bagi nasabah pada produk 

tabungan haji di Bank Syariah Indonesia KCP Plaju Palembang. Apa saja faktor 

pendukung dan penghambat yang mempengaruhi persepsi nasabah terhadap produk 

tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia KCP Plaju Palembang Pendekatan yang 

digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi nasabah terhadap pelayanan 

dan fasilitas pada produk tabungan haji dinilai cukup baik. Produk tabungan haji 

juga memberikan manfaat berupa kemudahan dalam merencanakan ibadah haji 

serta pengelolaan dana yang sesuai dengan prinsip syariah. Faktor pendukung 

persepsi nasabah antara lain kualitas pelayanan dan kepercayaan terhadap bank 

syariah, sedangkan faktor penghambatnya adalah kurangnya sosialisasi serta 

pemahaman masyarakat mengenai produk tabungan haji. 

 

Kata kunci: Persepsi Nasabah, Tabungan Haji, Bank Syariah Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

Ririn Tamara Wulandari, Student ID 642022011, CUSTOMER 

PERCEPTION OF HAJJ SAVINGS PRODUCTS AT BANK SYARIAH 

INDONESIA, PALEMBANG SUDIRMAN BRANCH 

This study aims to determine customer perceptions of the service and 

facilities provided for the Hajj savings product at Bank Syariah Indonesia, Plaju 

Branch, Palembang. What are the benefits and advantages for customers of the Hajj 

savings product at Bank Syariah Indonesia Plaju Branch Palembang. What are the 

supporting and inhibiting factors that influence customer perceptions of the Hajj 

savings product at Bank Syariah Indonesia Plaju Branch Palembang. The approach 

used was descriptive qualitative with data collection methods through observation, 

interviews, and documentation.  

The results indicate that customer perceptions of the service and facilities 

provided for the Hajj savings product are considered quite good. The Hajj savings 

product also provides benefits in the form of ease in planning the Hajj pilgrimage 

and managing funds in accordance with Sharia principles. Supporting factors for 

customer perception include service quality and trust in Islamic banks, while 

inhibiting factors include a lack of public awareness and understanding of Hajj 

savings products. 

 

Keywords: Customer Perception, Hajj Savings, Bank Syariah Indonesia. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perbankan syariah di Indonesia terus menunjukkan perkembangan yang 

pesat seiring meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap sistem keuangan 

berbasis nilai-nilai Islam. Salah satu lembaga yang berperan penting dalam 

perkembangan ini adalah Bank Syariah Indonesia (BSI), hasil penggabungan 

tiga bank syariah milik negara pada tahun 2021. BSI menghadirkan beragam 

produk keuangan yang berlandaskan prinsip syariah, salah satunya Tabungan 

Haji, yaitu produk simpanan bagi masyarakat Muslim untuk mempersiapkan 

biaya ibadah haji secara terencana dan sesuai ajaran Islam.1 Perbankan syariah 

di Indonesia sedang mengalami pertumbuhan yang signifikan, terutama dengan 

adanya peningkatan kesadaran masyarakat terhadap keuangan yang 

berlandaskan prinsip-prinsip Islam. 

Produk tabungan haji tidak hanya memiliki nilai ekonomi, tetapi juga 

mengandung nilai spiritual karena berkaitan langsung dengan pelaksanaan rukun 

Islam kelima. Namun, dalam praktiknya, masih ditemukan perbedaan 

pemahaman dan persepsi masyarakat terhadap produk ini. Sebagian nasabah 

menganggap tabungan haji sama seperti tabungan konvensional, sementara yang 

lain melihatnya sebagai bentuk ibadah dan komitmen spiritual. Ada pula nasabah 

yang menabung karena faktor kepercayaan terhadap lembaga syariah, meskipun 

 
1 Nurul Ajizah (2022) Penerapan Akad Mudharabah Pada Produk Tabungan Haji Perbankan Syariah 

Indonesia Jurnal Manajemen Bisnis Penerapan Akad Mudharabah Pada Produk Tabungan 

Haji Perbankan Syariah Indonesia Vol. 2 No. 3 
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belum memahami sepenuhnya akad dan mekanisme bagi hasil yang digunakan.2 

Produk Tabungan Haji yang ditawarkan oleh BSI memiliki dua dimensi penting: 

ekonomi dan spiritual. Di sisi ekonomi, produk ini membantu nasabah untuk 

mengumpulkan dana secara terencana guna menunaikan ibadah haji. 

Allah SWT berfirman dalam Surah Ali Imran ayat 130: 

 

َ لعََلَّكُمْ  عَفَة ًۭ ۖ وَٱتَّقُوا۟ ٱللََّّ ٰـ ضَ ا مُّ ف ًۭ ٰـ ا۟ أضَْعَ بَوٰٰٓ ٰٓأيَُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُوا۟ لََ تأَكُْلوُا۟ ٱلر ِ ٰـ تفُْلِحُونَ  يَ  

"Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu memakan riba dengan 
berlipat ganda, dan bertakwalah kepada Allah agar kamu beruntung."( Ali 

Imran ayat 130) 

 

Ayat ini menegaskan pentingnya menjauhi praktik riba dan menjadi 

dasar bagi umat Islam untuk memilih lembaga keuangan yang beroperasi sesuai 

syariat, termasuk dalam hal menabung dan berinvestasi. Oleh karena itu, 

kehadiran tabungan haji di perbankan syariah menjadi alternatif penting yang 

tidak hanya membantu secara finansial, tetapi juga menjaga kemurnian 

ibadah.3Menjauhi praktik riba merupakan prinsip yang sangat penting dalam 

kehidupan finansial umat Islam, karena riba secara jelas dilarang dalam ajaran 

Islam. 

Fenomena menarik terlihat di BSI Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

Palembang Sudirman, di mana jumlah nasabah tabungan haji terus meningkat 

 
2 Tri Wulandari and Ardhansyah Putra Harahap, (2023) ‘Penerapan Akad Mudharabah Pada Produk 

Tabungan Haji Di Bank Syariah Indonesia KCP Medan Juanda’, COMSERVA : Jurnal 

Penelitian Dan Pengabdian Masyarakat, 2.09 pp. 1761–67, 

doi:10.59141/comserva.v2i09.565. 
3  Fani Firmansyah, (2023) ‘Service Quality And Profit Sharing Perception On Loyalty With 

Satisfaction Mediation ( Study Bank Syariah Indonesia Kcp Malang Sutoyo )’, 161–87. 
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dari tahun ke tahun. Namun, banyak di antaranya belum memahami konsep akad 

mudharabah mutlaqah, yaitu kerja sama antara nasabah sebagai pemilik dana 

dan bank sebagai pengelola. Beberapa nasabah juga belum mengetahui 

perbedaan mendasar antara tabungan haji syariah dan tabungan konvensional. 

Kondisi ini menunjukkan adanya perbedaan persepsi dan tingkat pemahaman 

nasabah yang menarik untuk diteliti lebih dalam.4 Fenomena yang terjadi di BSI 

KCP Palembang Sudirman menunjukkan adanya pertumbuhan positif dalam 

jumlah nasabah tabungan haji dari tahun ke tahun. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas peneliti tertarik melakukan 

sebuah penelitian tentang “Persepsi nasabah terhadap produk tabungan haji 

pada bank syariah Indonesia KCP Palembang Sudirman” 

B. Rumusan Masalah 

Dari judul mengenai persepsi nasabah terhadap produk tabungan haji pada 

Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Sudirman menarik peneliti beberapa 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana persepsi pelayanan dan fasilitas kepada nasabah pada produk 

tabungan haji di Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Sudirman? 

2. Apa saja manfaat dan keuntungan bagi nasabah pada produk tabungan haji 

di Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Sudirman? 

 
4  Tira Syahira and Tuti Anggraini,(2022)‘Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji Terhadap 

Minat Nasabah BSI KCP Kabanjahe’, Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Manajemen, 2.1,184–

90 <https://doi.org/10.61722/jiem.v2i1.684>. 
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3. Apa saja faktor pendukung dan penghambat yang mempengaruhi persepsi 

nasabah terhadap produk tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia KCP 

Palembang Sudirman? 

C. Fokus Penelitian 

Agar penelitian dalam skripsi ini dapat berjalan dengan fokus dan efektif 

jadi peneliti akan mempersempit fokus pada masalah yang akan diteliti 

mengenai Analisis persepsi nasabah terhadap produk tabungan haji pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Palembang Sudirman. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan  

 Adapun tujuan dari peneliti untuk melakukan sebuah penelitian yang 

berjudul Persepsi nasabah terhadap produk tabungan haji pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Palembang Sudirman adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui persepsi nasabah terhadap produk tabungan haji pada 

Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Sudirman. 

2. Untuk mengetahui manfaat persepsi nasabah terhadap produk tabungan 

haji pada Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Sudirman. 

3. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat persepsi nasabah 

terhadap produk tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia KCP 

Palembang Sudirman. 
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2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian mengenai Persepsi nasabah terhadap 

produk tabungan haji pada Bank Syariah Indonesia KCP Palembang 

Sudirman adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia KCP Palembang Sudirman 

      Penelitian ini dapat menjadi bahan masukan untuk mengetahui 

kebutuhan dan harapan nasabah, sehingga pihak bank dapat 

meningkatkan kualitas layanan, memperbaiki produk, serta menyusun 

strategi pemasaran yang lebih tepat. 

2. Bagi Nasabah dan Masyarakat 

Hasil penelitian dapat memberikan informasi yang jelas 

mengenai produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia, sehingga 

masyarakat lebih memahami manfaatnya dan termotivasi untuk 

menabung sesuai prinsip syariah. 

3. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat menambah referensi dalam kajian tentang 

persepsi nasabah pada produk perbankan syariah, serta menjadi acuan 

bagi peneliti berikutnya yang ingin mengkaji topik serupa. 

4. Bagi Program Studi Ekonomi Syariah FAI Universitas Muhammadiyah 

Palembang 

Penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi ilmiah yang 

bermanfaat bagi pengembangan ilmu, proses pembelajaran, dan 

penelitian di bidang ekonomi syariah, khususnya terkait perbankan 

syariah 
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