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ABSTRAK 

Rizki Jariani/212015017.M/2019/Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Mobil 88 Palembang/Manajemen. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Adakah pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Mobil 88 palembang. Tujuannya adalah: 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan Mobil 88Palembang.Jenis penelitian ini adalah penelitian 

asosiatifdengan tempat penelitian di Mobil 88Palembang. Variabel penelitian ini 

adalah motivasi, disiplin kerja dan kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 60 orang dan sampel yang digunakan adalah probality sampling dengan 

proportionate random sampling. Data yang digunakan data primer, teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan 

adalahkualitatif dan kuantitatif. Analisis data menggunakan uji regresi linier 

berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi.Hasil analisis menunjukkan bahwa 

regresi linier berganda ada pengaruh yang positif antara variabel motivasi (0,322), 

disiplin kerja (0,428) terhadap kinerja karyawan. Uji F menyatakan secara 

simultan ada pengaruh antara variabel motivasi, disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. Uji t menyatakan bahwa variabel motivasi lebih dominan berpengaruh 

secara parsial terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci: Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, Mobil 88 

Palembang. 
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ABSTRACT 

 

Rizki Jariani/212015017.M/2019/The Influence of Motivation and Work 

Discipline on Employee Perfomance Of Mobil 88 Palembang/Management. 

The formulatin of the problem in this study was : Is there Influence of Motivation 

and Work Discipline on Employee Perfomance Of Mobil 88 Palembang. The 

objective of tgis study was to find out the  Influence of Motivation and Work 

Discipline on Employee Perfomance Of Mobil 88 Palembang. This type of 

research was an associative study with reseach sites at Mobil 88 Palembang, the 

variabels of study were motivation ,work discipline and employee perfomance. 

The population in this study amounted to 60 people and the sample used was 

probability sampling with propationate random sampling. The data used was 

primary data. The data colletion technique was using questionnaires. The data 

analysis methods used in this study were qualitative and quantitative analiysis. 

The analytical tools used were multiple linear regressions , F-test,t-test and 

coefficient of determination. The results of the analysis showed, based on the 

multiple liniear regression has positive influence between the variable of 

motivation(0,322), work discipline(0,428) on employee perfomance. Then based 

on F-test showed simultaneously there was aninfluence between the variables of 

motivation, work discipline on employee performance. Moreover based on t-test 

indicated that the motivation variables was predominantly influential partially on 

employee performance. 

Keywords : Motivation, Work Discipline, Employee Performance, Mobil 88 

Palembang. 
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BAB 1 

 PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah   

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin meningkat 

sehingga Sumber Daya Manusia (SDM) dituntut untuk terus-menerus 

mampu mengembangkan diri secara proaktif. SDM harus menjadi 

manusia-manusia pembelajar, yaitu pribadi-pribadi yang mau belajar dan 

bekerja keras dengan penuh semangat, sehingga potensi insaninya 

berkembang maksimal. Pemanfaatan SDM secara efektif merupakan jalan 

suatu organisasi untuk mempertahankan kelangsungan hidup dan 

pertumbuhan di masa yang akan datang.  

 Tema mengenai potret permasalahan kinerja karyawan saat ini 

sering berkisar pada rendahnya profesionalisme, tingkat kesejahteraan 

yang belum memadai, distribusi dan komposisi yang belum ideal, 

penempatan ruang lingkup kerja yang belum didasarkan pada 

kompetensi,dan penilaian kinerja yang belum objektif. Peningkatan kinerja 

bagi karyawan dapat ditempuh dengan beberapa cara, misalnya melalui 

pemberian motivasi untuk memacu semangat dan untuk dapat memiliki 

disiplin kerja yang tinggi. Manajemen sumber daya manusia adalah suatu 

proses menangani berbagai masalah pada ruang lingkup karyawan, 

pegawai, buruh, manajer dan tenaga kerja lainnya untuk dapat menunjang 

aktivitas organisasi atau perusahaan demi mencapai tujuan yang telah 

ditentukan. Di dalam organisasi, manusia merupakan salah satu unsur  
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yang terpenting didalam suatu organisasi. Tanpa peran manusia meskipun 

berbagai faktor yang dibutuhkan itu telah tersedia, organisasi tidak akan 

berjalan. Karena manusia merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu 

organisasi. Oleh karena itu hendaknya organisasi memberikan arahan yang 

positif demi tercapainya tujuan organisasi. 

Tujuan perusahaan pada umumnya  adalah  mencapai  keuntungan  

dan  berusaha  untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya dalam 

jangka panjang. Untuk dapat mencapai tujuan tersebut maka perusahaan 

melaksanakan kegiatannya dalam menggunakan faktor produksi yaitu 

alam, modal, skill, teknologi, ketrampilan tenaga kerja dan lain-lain. Salah 

satu faktor yang paling penting adalah tenaga kerja, karena teknologi yang 

sempurna bila tidak didukung oleh sumber daya alam yang berkualitas, 

maka perusahaan tidak akan mampu berjalan dengan baik. 

Oleh karena itu, karyawan diharapkan dapat memaksimalkan 

tanggung jawab mereka setelah dibekali dengan pendidikan dan pelatihan 

yang berkaitan dengan implementasi pekerjaan mereka. Selain itu, 

pemberian motivasi pada dasarnya merupakan hak para karyawan dan 

kewajiban dari pihak perusahaan untuk mendukung kontribusi para 

karyawanya dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditentukan. Selain 

motivasi, kinerja juga dipengaruhi oleh disiplin kerja.  

  Menurut Wibowo (2016:7) Kinerja adalah tentang menciptakan 

hubungan dan memastikan komunikasi yang efektif .kinerja memfokuskan 

pada apa yang diperlukan organisasi, manajer, dan pekerja untuk berhasil . 
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Kinerja merupakan pendekatan strategis dan terpadu untuk menyampaikan 

sukses berkelanjutan pada organisasi dengan memperbaikikinerja karyawan 

yang ada didalamnya dan dengan mengembangkan kapabilitas tim dan 

kontributor individu (Amstrong dan Bron dalam Wibowo 2016:10). 

 Menurut Wibowo (2016: 323) motivasi merupakan dorongan 

terhadap dorongan terhadap serangkaian proses perilaku menusia pada 

pencapaian tujuan. Menurut Edy Sutrisno (2015: 146) motivasi adalah 

suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas 

tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai factor 

pendorong perilaku seseorang. 

 Menurut Edy Sutrisno (2015:85) Disiplin kerja merupakan alat 

yang digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar 

mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya 

untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma social yang berlaku. 

Mobil 88 Palembang  merupakan suatu perusahaan yang bergerak 

dibidang otomotif,khususnya jual beli kendaraan bekas. Mobil 88 

Palembang pada saat ini mempunyai 60 orang karyawan . Para karyawan 

di wajibkan mulai masuk kerja pada pukul 08:00 dan pulang pada  pukul 

17:00,setiap karyawan diberikan hari libur setiap 1 minggu sekali, pada 

tiap hari kerja terdapat keluar masuk unit kendaraan yang dijual maupun 

dibeli, bagi setiap unit kendaraan yang akan dibeli, karyawan diwajibkan 

melakukan proses pengecekan fisik hal itu dilakukan untuk melihat apakah 
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ada bagian-bagian komponen mesin ataupun body yang harus diperbaiki 

dan untuk surat-surat kendaraan pengecekan meliputi cek absahnya surat 

dengan unit yang dibeli,jatuh tempo pajak,proses bea balik nama atau 

proses mutasi antar Provinsi untuk dilaporkan ke pimpinan. 

Selanjutnya karyawan mulai memperbaiki unit sesuai dengan 

tugasnya masing-masing seperti bagian mesin, bagian pengecetan body, 

bagian pembersihan interior/eksterior kendaraan dan bagian pengurusan 

surat kendaraan. Pimpinan mewajibkan mengerjakan setiap bidangnya 

dengan baik dan sesuai dengan waktu yang  telah ditentukan,semua 

peraturaan dibuat untuk menjaga kepuasaan konsumen dan untuk 

mengejar target penjualan unit kendaraan tiap bulannya yang mencapai 

70% dari penjualan. 

 Dillihat dari kinerja karyawan yang ada di Mobil 88 Palembang, 

hal ini bisa dlihat dari hasil pekerjaan yang ada. Hal ini di akibatkan 

karena para karyawan yang sering kali mengabaikan suatu pekerjaannya 

sehingga target yang ditentukan perusahaan tidak tercapai dengan baik, 

kuantitas kerja di Mobil 88   Palembang masih rendah sehingga belum 

mencapai standar yang ditentukan perusahaan. Pada tiap bulan nya 

karyawan sering tidak masuk kerja,hal ini dapat dilihat dari daftar absensi 

bulanan . 
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Tabel 1.1 

Tingkat kehadiran karyawan mobil 88 tahun 2017 

Bulan Masuk Ijin Sakit Tanpa 

Keterangan 

Januari 90% - - 10% 

Febuari 80% 5% - 15% 

Maret 95% - - 5% 

April  75% 10% 5% 10% 

Mei 90% 10% - - 

Juni 90% 5% 5% - 

Juli 85% 10% - 5% 

Agustus 90% 5% 5% - 

September 90% 5% - 5% 

Oktober 95% 5% - - 

November 80% 5% - 15% 

Desember 95% - 5% - 

Jumlah 88% 5% 1.6% 5,4% 

Sumber : Data absensi karyawan  Mobil 88 Palembang 

 Dari data diatas dapat dilihat bahwa,rata-rata persentasi karyawan  

Mobil 88  Palembang yang tidak  masuk tiap bulannya. Perusahaan juga 

sering memberikan peringatan kepada karyawan yang berkali-kali ketauan 

meninggalkan pekerjaan di saat jam kerja dan kepada  karyawan yang 

santai pada waktu saat jam kerja. 
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Adapun masalah-masalah yang menyangkut motivasi karyawan 

pada Mobil 88 Palembang saat ini  tingkat motivasi yang diterima para 

karyawan kurang maksimal dikarenakan kecil nya jumlah pemberian 

insentive kepada karyawan, hubungan antar karyawan kurang baik 

misalnya karyawan satu dengan karyawan lain tidak mengerjakan 

pekerjaan sesuai tugas dan pokok masing-masing (TUPOKSI) . 

 Selain itu juga, di Mobil 88 Palembang juga memiliki masalah 

dalam disiplin waktu kerja  yang terjadi di karenakan kurangnya hari libur 

yang diberikan perusahaan terhadap karyawanya,kurangnya keadilan dari 

atasan terhadap bawahan juga memberikan dampak buruk terhadap kinerja 

karyawan di Mobil 88 Palembang serta minimnya sanksi hukuman 

Perusahaan terhadap karyawan yang melakukan kesalahan, kurangnya 

ketegasan atasan terhadap karyawan yang sering datang terlambat dan 

karyawan tidak menyelesaikan tugasnya sehingga karyawan Mobil 88 

Palembang tidak memiliki disiplin kerja yang baik. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka perlu dilakukan kajian 

penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap  

Kinerja Karyawan Mobil 88 Palembang. 

B.  Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah . 

Adakah pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja Secara Bersama-Sama dan 

Sendiri-Sendiri Terhadap Kinerja Karyawan  Mobil 88  Palembang? 
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C.  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian rumusan masalah maka yang menjadi tujuan penelitian ini 

adalah. 

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja Secara Bersama-Sama 

dan Sendiri-Sendiri Terhadap Kinerja Karyawan Mobil 88 Palembang ? 

D.  Manfaat Penelitian  

1.   Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan praktek dan teori yang telah selama ini di peroleh di 

perkuliahan, khususnya konsentrasi sumber daya manusia. 

2.   Bagi Tempat Penelitian  

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukkan atau memberikan salah 

satu informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada di dalam 

perusahaan khususnya mengenai Pengaruh Motivas Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Mobil 88 Palembang. 

3.   Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan atau 

perbandingan sekaligus tambahan referensi bagi penelitian 

selanjutannya yang melakukan penelitian serupa. 
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