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ABSTRAK

Sulistiawati/222020032/2026/Analisis  Sistem Penggajian Dan Pengupahan Dalam
Meningkatkan Efektivitas Sistem Pengendalian Intern Pada PT Lematang Coal Lestari
Muara Enim

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem penggajian dan pengupahan dalam meningkatkan
efektivitas sistem pengendalian intern pada PT Lematang Coal Lestari Muara Enim. Sistem
penggajian dan pengupahan merupakan bagian penting dari sistem informasi akuntansi yang
berperan dalam menjamin ketepatan pembayaran gaji karyawan serta mendukung efektivitas
pengendalian intern perusahaan. Permasalahan yang ditemukan dalam penelitian ini antara lain
keterlambatan input data absensi dari area tambang, proses otorisasi yang masih dilakukan secara
manual, serta potensi kesalahan dalam perhitungan lembur dan tunjangan yang dapat mempengaruhi
keakuratan pembayaran gaji. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Data yang digunakan terdiri dari data primer dan data sekunder yang diperoleh
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis dilakukan dengan mengkaji dokumen
penggajian, catatan akuntansi, fungsi yang terkait, prosedur penggajian, serta penerapan sistem
pengendalian intern dalam perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem penggajian dan
pengupahan pada PT Lematang Coal Lestari telah menggunakan sistem komputerisasi melalui
Sistem Informasi Penggajian Terpadu (SIPT) yang terintegrasi dengan sistem absensi dan
pencatatan akuntansi. Namun demikian, masih terdapat beberapa kelemahan dalam penerapannya,
seperti ketergantungan pada input data manual, keterlambatan pencatatan lembur, serta kurang
optimalnya proses pemantauan dan verifikasi data antar bagian. Oleh karena itu, perusahaan perlu
meningkatkan efektivitas sistem pengendalian intern dengan memperkuat proses monitoring,
meningkatkan integrasi sistem, serta memperbaiki mekanisme otorisasi dan verifikasi data
penggajian.

Kata kunci : Sistem Penggajian, Sistem Pengupahan, Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian
Intern.
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ABSTRACT

Sulistiawati / 222020032 / 2026 / Analysis of the Payroll and Wage System in Improving the
Effectiveness of the Internal Control System at PT Lematang Coal Lestari Muara Enim

This study aims to analyze the payroll and wage system in improving the effectiveness of the internal
control system at PT Lematang Coal Lestari Muara Enim. The payroll and wage system is an
important part of the accounting information system that plays a role in ensuring the accuracy of
employee salary payments and supporting the effectiveness of the company’s internal control
system.The problems identified in this study include delays in attendance data input from the mining
area, authorization processes that are still carried out manually, and potential errors in the calculation
of overtime and allowances that may affect the accuracy of salary payments.The research method
used is a descriptive method with a qualitative approach. The data used consist of primary data and
secondary data obtained through interviews, observations, and documentation. The analysis was
conducted by reviewing payroll documents, accounting records, related functions, payroll
procedures, and the implementation of the internal control system within the company.The results
of the study indicate that the payroll and wage system at PT Lematang Coal Lestari has utilized a
computerized system through the Integrated Payroll Information System (SIPT), which is integrated
with the attendance system and accounting records. However, there are still several weaknesses in
its implementation, such as dependence on manual data input, delays in overtime recording, and the
suboptimal monitoring and verification processes between departments. Therefore, the company
needs to improve the effectiveness of the internal control system by strengthening monitoring
processes, enhancing system integration, and improving the authorization and verification
mechanisms for payroll data.

Keywords: Payroll System, Wage System, Accounting Information System, Internal Control.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Zaman transformasi digital saat ini perkembangan teknologi yang semakin
meningkat juga mempengaruhi perkembangan kinerja dalam mencapai tujuan
perusahaan. Semakin meningkatnya teknologi dalam menjalankan kegiatan
operasional tentunya juga harus didukung dengan adanya sumber daya manusia atau
karyawan yang berkualitas untuk mendukung tercapainya tujuan utama perusahaan
yaitu memperoleh laba yang optimal. Perusahaan dituntut untuk lebih efisien, efektif,
dan ekonomis dalam menentukan besarnya biaya operasional perusahaan, karena
faktor ini adalah salah satu yang terpenting untuk menghadapi persaingan yang
semakin ketat dengan perusahaan lain (Citra indah merina,2022:1).

Perusahaan yang menjalankan kegiatan operasionalnya, tentu memiliki suatu
aturan yang digunakan sebagai alat kontrol dan pengawasan kegiatan operasional
perusahaan, dalam hal ini yaitu sistem pengendalian intern perusahaan salah satu
aspek sistem pengendalian yang ada dalam perusahaan adalah mengenai
pengendalian pada proses penggajian karyawan. Karyawan memiliki peran penting
dalam keberlangsungan aktivitas perusahaan kinerja sumber daya manusia atau
karyawan juga akan didukung dengan diterapkannya sistem akuntansi pada
perusahaan (Kemas Welly,2024:6-7)

Sistem informasi akuntansi merupakan suatu sistem yang dirancang untuk
mengumpulkan, mencatat, menyimpan dan memproses data akuntansi dan data

lainnya yang berkaitan dengan aktivitas ekonomi dan keuangan suatu organisasi,



kemudian mengubahnya menjadi informasi yang berguna bagi para pemakai dalam
pengambilan keputusan (Romney dan steinbart,2021:30-33)

Sistem informasi akuntansi adalah sekumpulan subsistem yang saling
terintegrasi dan saling berhubungan yang dirancang untuk mengolah data keuangan
menjadi informasi yang dibutuhkan oleh pihak internal dan eksternal organisasi
dalam rangka perencanaan, pengendalian, dan pengambilan keputusan
(Susanto,2020:3-12)

Sistem informasi akuntansi adalah sistem berbasis komputer yang
menggunakan teknologi informasi, prosedur kerja, dan sumber daya manusia untuk
mengubah data keuangan menjadi informasi akuntansi yang berkualitas tinggi, tepat
waktu dan bermanfaat bagi pemangku kepentingan internal maupun eksternal
(Stair&Reynold,2020:36-38)

Sistem penggajian dan pengupahan merupakan bagian dari sistem informasi
akuntansi yang dirancang untuk mengumpulkan, mencatat, mengolah, dan
menyajikan data yang berkaitan dengan pemberian balas jasa kepada karyawan atas
kontribusi tenaga dan pikiran yang telah diberikan kepada organisasi (Azhar
Susant0,2020:318-333)

Sistem penggajian dan pengupahan adalah mekanisme terintegrasi yang
digunakan organisasi untuk mengelola data kehadiran, jam kerja, tingkat jabatan
serta potongan dan tunjangan sehingga menghasilkan informasi yang akurat
mengenai besarnya gaji dan upah yang harus dibayarkan kepada karyawan
(Sari&Nugroho,2022:134-148)

Sistem akuntansi penggajian dan pengupahan merupakan salah satu sistem



akuntansi yang sangat penting karena menyangkut hak karyawan dan pengeluaran
perusahaan dalam jumlah besar, oleh karena itu sistem ini harus dirancang dengan
struktur yang jelas, prosedur yang baku, serta pengendalian internal yang memadai
(Mulyadi,2020:373:396)

Sistem pengendalian intern adalah seperangkat kebijakan, prosedur, dan
struktur organisasi yang dirancang untuk memberikan keyakinan yang memadai
bahwa tujuan organisasi dapat dicapai secara efektif dan efisien, laporan keuangan
andal, serta aktivitas organisasi sesuai dengan peraturan yang berlaku (Azhar
susanto,2020:94-104)

Sistem pengendalian intern adalah suatu sistem yang meliputi struktur
organisasi, metode dan prosedur yang dirancang untuk melindungi aset perusahaan,
menjamin keandalan informasi akuntansi, serta meningkatkan efektivitas dan
efisiensi operasional perusahaan (V. Wiratna sujarweni,2021:86-92)

Sistem pengendalian intern merupakan mekanisme pengawasan yang
dirancang secara sistematis untuk memastikan bahwa seluruh kegiatan organisasi
berjalan sesuai dengan rencana, kebijakan, dan peraturan yang telah ditetapkan oleh
manajemen (Hutabarat,2020:45-52)

Pengendalian intern adalah proses yang dirancang oleh manajemen untuk
memberikan keyakinan yang memadai mengenai keandalan pelaporan keuangan,
efektivitas operasi, dan kepatuhan terhadap hukum serta peraturan (Arens, Elder &
Beasley,2020:274)

Penelitian yang dilakukan oleh (winda astari,2020) dengan judul pengaruh

sistem akuntansi penggajian dan pengupahan karyawan terhadap efektivitas



pengendalian internal pada PT Intik medika alkesindo. Hasil penelitian ini
menunjukan penerapan sistem akuntansi penggajian dan pengupahan di PT inti
medika alkesindo sudah berjalan cukup baik dan terstruktur. Penelitian lainnya
(Ananda syahfitri,2024) melakukan penelitian dengan judul Analisis sistem
penggajian dan pengupahan karyawan adolina PTP Nusantara. Tujuan penelitian
ini untuk menganalisis dan mengevaluasi sistem penggajian dan pengupahan
karyawan pada perkebunan adolina PTP nusantara, serta menilai efektivitas
pengendalian internal yang diterapkan dalam proses tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem akuntansi penggajian dan
pengupahan serta untuk mengetahui analisis sistem penggajian dan pengupahan
terhadap efektivitas pengendalian internal pada PT Lematang Coal Lestari.

PT Lematang Coal Lestari adalah sebuah pertambangan batubara di
Sumatera Selatan, Indonesia yang beroperasi dengan metode penambangan terbuka
di lokasi seperti Gunung Raja dan Air Cekdam, serta memiliki komitmen pada
K3LH, CSR dan penyerapan tenaga kerja lokal, melayani proyek-proyek tambang
batubara, termasuk penyediaan batu bara untuk pembangkit listrik.

PT Lematang Coal Lestari, Sebagai salah satu perusahaan pertambangan
batu bara di Sumatera Selatan, memperkerjakan sekitar 475 karyawan, yang terdiri
dari tenaga kerja tetap dan kontrak, struktur organisasi dalam beberapa jabatan
utama, yaitu Direktur utama 1 orang, manajer keuangan dan akuntansi 1 orang,
manajer HRD dan umum 1 orang, manajer operasional 1 orang, supervisor tambang
5 orang, staff HRD dan payroll 4 orang, staff akuntansi dan Keuangan 5 orang.

Operator alat berat dan teknisi lapangan 377 orang, karyawan administrasi dan



pendukung 80 orang.

Sistem informasi penggajian di PT Lematang Coal Lestari mencakup
seluruh proses mulai dari pencatatan perhitungan lembur, potongan pajak (PPH 21),
BPIJS, hingga pembuatan slip gaji digital yang langsung dikirim ke email karyawan,
semua data kemudian disinkronkan dengan bagian akuntansi untuk pencatatan
biaya tenaga kerja dan penyusunan laporan keuangan bulanan.

Peneliti juga melakukan komunikasi dengan beberapa staf operasional di
area tambang untuk memperoleh pandangan lapangan terkait pelaksanaan
penggajian dan pengupahan. Berdasarkan hasil observasi, diperoleh informasi
bahwa PT Lematang Coal Lestari telah mengunakan Sistem Informasi Penggajian
Terpadu (SIPT) sejak tahun 2021. Sistem ini dikembangkan oleh tim IT internal
dan diintegrasikan dengan modul keuangan dan akuntansi sederhana berbasis web,
namun demikian berdasarkan wawancara dengan staf HRD dan keuangan, masih
ditemukan beberapa kendala dalam implementasi sistem ini, antara lain terjadinya
keterlambatan input data absensi dari area tambang akibat gangguan jaringan,
belum adanya fitur otomatisasi otorisasi digital, sehingga beberapa proses
persetujuan masih dilakukan manual, kesalahan pada perhitungan tunjangan shift
yang terkadang tidak terbaca otomatis oleh sistem.

Berdasarkan hasil wawancara dengan HRD, diketahui bahwa perusahaan
telah menerapkan kebijakan pengendalian intern berbasis COSO Framework
dengan lima komponen utama yaitu lingkungan pengendalian, penilaian risiko,
aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pemantauan. Meski

demikian, ditemukan bahwa pemantauan (monitoring activities) belum dilakukan



secara rutin karena keterbatasan tim audit internal. Selain itu, belum ada sistem
mendeteksi potensi kecurangan atau kesalahan penggajian sejak dini.

Untuk memahami mekanisme pengelolaan data karyawan serta proses
penggajian dan pengupahan. Perusahaan memiliki 22 karyawan tetap. Setiap
karyawan memiliki data pribadi dan jabatan terdaftar dalam sistem HRD online.
Dalam wawancara, HRD menyampaikan bahwa sistem ini cukup membantu,
namun ketergantungan pada input manual masih tinggi. Misalnya, data lembur dan
potongan keterlambatan masih siinput secara manual dari laporan supervisor
tambang sehingga membuka potensi kesalahan manusia (human error).

Berdasarkan permasalahan pada penggajian karyawan kontrak bagian
lapangan di PT Lematang Coal Lestari, ditemukan bahwa telah menggunakan
sistem komputerisasi berbasis payroll softwer, namun masih terdapat beberapa
kelemahan seperti keterlambatan penginputan data lembur, perbedaan data absensi
antar dapartemen, dan kurangnya verifikasi silang antara bagian HRD dan bagian
akuntansi. Dampak kerugian finansial yaitu pembayaran gaji ganda (double
payment) terhadap karyawan yang memiliki data ganda akibat kesalahnn input
identitas (NIK dan nomor rekening). Perusahaan mengalami kerugian sekitar Rp.
18.500.000 dalam satu periode penggajian dan kesalahan perhitungan lembur di
divisi operasional menyebabkan kelebihan pembayaran sebesar Rp.7.200.000
selama tiga bulan berturut-turut, potongan BPJS dan PPh 21 sempat tidak disetor
tepat waktu, sehingga perusahaan dikenakan denda administrasi sebesar Rp.
4.000.000 oleh instansi terkait. Kondisi ini menunjukan bahwa sistem pengendalian

intern yang diterapkan masih perlu ditingkatkan agar informasi keuangan yang



dihasilkan lebih akurat dan dapat diandalkan. Berdasarkan permasalahan tersebut
maka penulis tertarik untuk meneliti dengan judul “Analisis Sistem Penggajian
dan Pengupahan Dalam Meningkatkan Efektifitas Sistem Pengendalian
Intern pada PT Lematang Coal Lestari”
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka permasalahan yang
dapat diambil dalam penelitian ini adalah bagaimanakah Analisis Sistem
Penggajian dan Pengupahan dalam Meningkatkan Efektivitas Sistem Pengendalian
Intern Pada PT Lematang Coal Lestari Muara Enim.
C. Tujuan penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis Sistem Penggajian dan Pengupahan dalam Meningkatkan Efektivitas
Sistem Pengendalian Intern Pada PT Lematang Coal Lestari Muara Enim.
D. Manfaat penelitian

Dengan penelitian ini diharapkan dapat diberikan manfaat bagi semua
pihak,diantaranya :
1. Bagi penulis
Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai informasi, penambahan wawasan mengenai
Analisis Sistem Penggajian dan Pengupahan dalam Meningkatkan Efektivitas
Sistem Pengendalian Intern
2. Bagi PT Lematang Coal Lestari Muara Enim
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan pertimbangan dan

manfaat kepada perusahaan mengenai Analisis Sistem Penggajian dan Pengupahan



dalam Meningkatkan Efektivitas Sistem Pengendalian Intern pada PT Lematang
Coal Lestari Muara Enim.

3. Bagi Almamater

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai studi perbandingan dan
referensi tambahan ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penulis dimasa yang akan datang
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