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ABSTRAK 

Imas Agustian /212021026/2025/ Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kepuasan 

Kerja  Terhadap Turnover Intention Karyawan PT. Cangkul Bumi Subur-Bie Musi 

Banyuasin 

Penelitian ini bertujuan mengetahui Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja terhadap 

Turnover Intention karyawan PT. Cangkul Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin secara simultan dan 

parsial. Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian asosiatif, sampel yang digunakan sebanyak 

58 responden yang diambil dengan metode Probability Sampling yaitu Simple Random Sampling. 

Data utama yang digunakan adalah data primer dengan menggunakan kuesioener. Teknik analisis 

menggunakan regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t serta koefisien determinasi. Hasil 

penelitian dari regresi linier berganda menunjukkan bahwa Kepemimpinan, Kompensasi, dan 

Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap terhadap Turnover Intention. Hasil uji hipotesis secara 

simultan menunjukkan bahwa Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja mempengaruhi 

secara signifikan kinerja karyawan. Secara parsial menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan 

signifikan Kepemimpinan terhadap Turnover Intention, tidak ada pengaruh signifikan Kompensasi 

terhadap Turnover dan ada pengaruh positif dan signifikan Kepuasan Kerja terhadap Turnover 

Intention. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa Kepemimpinan, Kompensasi, dan 

Kepuasan Kerjamampu berkonstribusi terhadap naik turunnya Turnover Intention PT. Cangkul 

Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin sebesar 70,8%. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja Dan Turnover Intention 
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ABSTRACT 

 

Imas Agustian /212021026/2025/ The Influence of Leadership, Compensation, and Job 

Satisfaction on PT Employee Turnover Intention. Fertile Earth Hoe-Bie Musi Banyuasin. 

This research aims to determine Leadership, Compensation and Job Satisfaction on the Turnover 

Intention of PT employees. Hoe Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin simultaneously and partially. This 

type of research uses associative research, the sample used was 58 respondents taken using the 

Probability Sampling method, namely Simple Random Sampling. The main data used is primary 

data using a questionnaire. The analysis technique uses multiple linear regression, F and t 

hypothesis testing and the coefficient of determination. The results of research from multiple linear 

regression show that Leadership, Compensation, and Job Satisfaction have a positive effect on 

Turnover Intention. The results of simultaneous hypothesis testing show that Leadership, 

Compensation, and Job Satisfaction significantly influence employee performance. Partially, it 

shows that there is a positive and significant influence of Leadership on Turnover Intention, there 

is no significant influence of Compensation on Turnover and there is a positive and significant 

influence of Job Satisfaction on Turnover Intention. The results of the coefficient of determination 

show that Leadership, Compensation and Job Satisfaction are able to contribute to the rise and fall 

of PT's Turnover Intention. Hoe Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin at 70.8%. 

 

Keywords: Leadership, Compensation, and Job Satisfaction and Turnover Intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pada era saat ini diberbagai macam negara terdapat banyak perusahaan 

yang berdiri dalam bermacam-macam jenis bidang usaha, sehingga 

mengakibatkan persaingan ketat dalam dunia bisnis secara global. perusahaan 

harus mempunyai daya saing yang tinggi dan reputasi yang baik agar dapat 

mempertahankan bisnisnya, maka perusahaan perlu meningkatkan kualitas dari 

sumber daya yang ada. Berbagai macam sumber daya yang diperlukan 

perusahaan untuk mencapai tujuan yakni, sumber daya manusia, sumber daya 

fisik, sumber daya intelektual, dan sumber daya keuangan. Setiap sumber daya 

memiliki tugas dan kegunaan yang berbeda-beda. Dalam suatu perusahaan, 

sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting, serta 

menjadi asset yang berharga dalam mendorong tercapainya tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia harus bisa dikelola dengan baik agar tetap bisa 

memberikan kontribusi kepada perusahaan. Perusahaan perlu memperhatikan 

sumber daya manusia  agar dapat berkontribusi  dengan baik terhadap 

perusahaan, sumber daya manusia yang tidak mendapat perhatian dari 

perusahaan dan kebutuhannya tidak terpuasakan biasanya akan berkeinginan 

untuk meninggalkan pekerjaan mereka. kenyataannya dimana kinerja suatu 

perusahaan yang telah demikian bagusnya dapat terganggu akibat perilaku 

karyawan yang sulit untuk dicegah. Salah satu bentuk perilaku karyawan 

tersebut adalah keinginan berpindah (turnover intention) yang nantinya akan 
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berujung pada keputusan karyawan untukmeninggalkan pekerjaannya. 

 

Menurut Lee (dalam Kartono, 2017:43) turnover intention adalah suatu 

persepsi subjektif dan anggota perusahaan untuk berhenti dari pekerjaan saat 

ini dengan tujuan untuk mencari kesempatan lain. juga Harnoto (2017:2) 

menyatakan turnover intention adalah kadar atau intensitas dari keinginan 

untuk berpindah perusahaan, banyak alasan yang menyebabkan timbulnya 

turnover intention ini dan antaranya adalah keinginan untuk mendapatkan 

pekerjaan yang lebih baik. Banyak dampak negatif yang akan muncul bagi 

perusahaan apabila turnover intention terealisasikan yang berdampak pada 

turnover, jika tingkat turnover yang tinggi tidak secepatnya diatasi dapat 

menciptakan ketidakstabilan dalam operasional perusahaan, menurunnya 

kualitas kinerja, dan meningkatnya biaya rekrutmen, seleksi serta pelatihan 

(Imron, 2021). 

Ada beberapa Faktor yang mempengaruhi terjadinya turnover intention 

cukup kompleks dan saling berkaitan satu sama lain, yang diantaranya 

kepemimpinan, kompensasi, dan kepuasan kerja. Menurut Kuria (dalam 

Kartono,2017:47) faktor-faktor yang mempengaruhi turnover intention, yaitu: 

Faktor Internal yang terdiridari ketidak puasan kerja, kondisi lingkungan yang 

kurang kondusif, jam kerja yang panjang dengan pembayaran minimum, dan 

program pelatihan yang buruk yang diberikan pimpinan. Selanjutnya Faktor 

Eksternal yaitu ekonomi negara, upah lebih baik di tempat lain, kekuatan 

ekonomi lokal, dan tingkat pengangguran yang rendah. Salah satu yang 

mempengaruhi  turnover intention karyawan adalah kepemimpinan  yang 
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dimiliki oleh pemimpin perusahaan. Kepemimpinan merupakan sifat penting 

pimpinan dalam organisasi sumber daya manusia yang baik. Pimpinan dan 

kepemimpinan yang diembannya memiliki fungsi strategis yang menentukan 

kinerja sumber daya manusia. 

Menurut Edy Sutrisno (2017:213) mengemukakan bahwa kepemimpinan 

adalah proses kegiatan seseorang untuk menggerakkan orang lain dengan 

memimpin, membimbing, mempengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu 

agar tercapai hasil yang diharapkan. Kepemimpinan yang baik termasuk gaya 

kepemimpinan yang menginspirasi, memberi dukungan, menghargai kontribusi 

karyawan, serta menciptakan lingkungan kerja yang adil dan sehat dapat 

mengurangi turnover intention. Sebaliknya, kepemimpinan yang tidak efektif 

atautidak mendukung dapat meningkatkan turnover intention, karena karyawan 

merasa tidak puas dan kurang terikat dengan organisasi. Keberhasilan 

pemimpin itu tergantung pada bagaimana gaya seorang pemimpin karena itu 

pimpinan harus memberikan kompensasi kepada karyawan tersebut. 

Menurut Hasibuan (dalam Saputra, 2022) menyatakan kompensasi 

adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung maupun tidak 

langsungyang diterima karyawan sebagai imbalan atas yang diberikan kepada 

Perusahaan.Ketika penghargaan yang sesuai dan peningkatan motivasi berhasil 

dicapai, karyawan akan termotivasi untuk melaksanakan tugas yang dibebankan 

kepadanyadan berupaya untuk mengatasi masalah yang timbul. Kompensasi 

penting bagi karyawan karena tingkat kompensasi mencerminkan nilai kerja 

karyawan terhadap rekan kerja, keluarga, dan masyarakat. Kompensasi adalah 
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suatu jenis imbalan langsung atau tidak langsung yang diberikan secara layak 

dan adil kepadakaryawan atas jasa yang diberikan untuk mencapai tujuan 

perusahaan (Gani, 2022). Kompensasi yang tidak memadai atau tidak adil dapat 

meningkatkan turnover intention, sementara kompensasi yang memadai dapat 

meningkatkan kepuasan kerja, komitmen, dan loyalitas karyawan, serta 

mengurangi keinginan mereka untuk berpindah pekerjaan. kompensasi yang 

baik dan sesuai dengan harapan dapat meningkatkan rasa puas karyawan dalam 

bekerja. 

Menurut Afandi (2018:73) Kepuasan kerja merupakan suatu efektivitas 

atau respons emosional terhadap berbagai aspek pekerjaan. Seperangkat 

perasaan pegawai tentang menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka. 

Sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan 

antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka 

yakini seharusnya mereka terima. Kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap 

turnover intention karena tingkat kepuasan kerja dicapai apabila harapan dan 

kebutuhan karyawan selaras dengan kenyataan yang dirasakan, karyawan yang 

merasa puas dengan pekerjaannya akan cenderung bertahan, namun sebaliknya 

ketidakpuasan karyawan menimbulkan beberapa tindakan negatif, seperti 

sengaja melakukan kesalahan dalam bekerja, melakukan mogok kerja, bahkan 

berhenti dari pekerjaan. 

Permasalahan turnover intention sendiri merupakan hal klasik yang biasa 

dihadapi perusahaan. Tidak terkecuali pada PT.Cangkul Bumi Subur. 

PT.Cangkul Bumi Subur atau lebih  dikenal PT.CBS adalah perusahaan 
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agribisnis yang bergerak pada bidang perkebunan kelapa sawit. Perusahaan ini 

berlokasi di Desa Keramat Jaya, Kecamatan Sungai Keruh, Kabupaten Musi 

Banyuasin, Sumatera Selatan. PT.Cangkul Bumi Subur merupakan 

cabang/anak dari perusahaan PT. Salim Ivomas Pratama Tbk Indofood 

Agribisnis. Untuk mencapai tujuan dan target perusahaan, diperlukan 

kepemimpinan yang baik, pemberian kompensasi yang memadai dan 

meningkatkan kepuasan kerja guna terwujudnya lingkungan kerja yang stabil, 

produktif, dan loyal terhadap perusahaan. Namun, dalam pelaksaannyamasih 

terdapat kendala-kendala yang membuat keluar masuk karyawan yang relatif 

tinggi. Hal ini dapat dilihat dari tabel data turnover karyawan di PT, Cangkul 

Bumi Subur (CBS) dibawah ini : 

 
Tabel I.1 

Data Turnover Karyawan Tetap PT. Cangkul Bumi Subur-BIE 
 

 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Awal Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Turnover 

Rate % 

2020 142 2 5 3,5 

2021 139 3 5 3,6 

2022 137 7 11 8,1 

2023 133 10 14 10,6 

2024 129 7 10 - 

 Total 29 45  

 

Sumber : PT. Cangkul Bumi Subur-BIE (2024) 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat mengenai fenomena turnover 

karyawanpada PT. Cangkul Bumi Subur (CBS) cukup tinggi selama 4 tahun 

terakhir dari 2020 hingga 2023 mencapai 45 orang karyawan resign, kemudian 
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berdasarkan tingkat perhitungan turnover rate bahwa selalu terjadi 

peningkatan jumlah persentase karyawan yang keluar masuk keadaan ini tentu 

berdampak negatif bagi perusahaan karena harus mengeluarkan biaya proses 

rekrutmen, penyeleksian dan training karyawan baru untuk menggantikan 

karyawan yang keluar dari perusahaan. Kenyataan yang terjadi pada 

perusahaan tersebut dalam proses rekrutmen, pelamar yang diterima oleh 

perusahaan tidak mampu menutupi atau mengganti karyawan yang keluar, 

karyawan yang keluar mungkin memiliki keterampilan dan pengalaman yang 

mendalam, sehingga perusahaan kesulitan menemukan pengganti yang tepat. 

Tabel 1.2 

Data Prariset Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Turnover 

PT. Cangkul Bumi Subur-BIE 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karakter karyawan memiliki sifat berkemauan dalam 19 11 

 bekerja meskipun harus mengorbankan yang lain   

2 Lingkungan kerja diperusahaan kondisinya baik dan 10 20 
 hubungan karyawan terjalin harmonis   

3 Karyawan merasa puas atas perlakukan yang didapatkan 6 24 
 selama bekerja disini   

4 Karyawan memiliki komitmen tinggi dalam bekerja 22 8 
 diperusahaan   

5 Masalah internal dalam kondisi pekerjaan bisa teratasi 
tanpa masalah 

  

6 Rendahanya permasalahan internal yang terjadi antara 10 20 
 pimpinan terhadap karyawan   

7 Jam kerja sesuai dengan perhitungan dengan upah yang 21 9 
 didapatkan   

8 Perusahaan tetap stabil meskipun terjadi perubahan besar 19 11 

  pada perekonomian sekarang  

Sumber: Data Prariset Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Turnover 

PT. Cangkul Bumi Subur-BIE, Mei 2024. 

 

 

Berdasarkan table diatas, terdapat beberapa temuan penting terkait 

kondisi karyawan di PT. Cangkul Bumi Subur-BIE, permasalahan yang 



7 
 

 

 

 

 

 

dihadapi PT. Cangkul Bumi Subur-BIE, seperti Lingkungan kerja diperusahaan 

kondisinya kurang baik dan hubungan karyawan belum terjalin harmonis, 

kemudian karyawan kurang merasa puas atas perlakukan yang didapatkan 

selama bekerja disini dan masih terdapat permasalahan internal yang terjadi 

antara pimpinan terhadap karyawan. Berdasarkan prariset dengan cara 

membagikan kuesioner kepada 30 orang karyawan dapat dilihat dari rekapan 

jawaban sebagai berikut : 

Tabel I.3 

Hasil Kuesioner Turnover Intention Prariset PT. Cangkul Bumi Subur-BIE 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Karyawan masih memiliki niat menetap 9 21 
 bekerja diperusahaan   

2. Karyawan tidak berkeinginan untuk 10 20 
 mencari pekerjaan pada perusahaan lain   

3. Karyawan memiliki kemauan untuk tetap 10 20 
 berada  diperusahaan tanpa  memikirkan   

 pindah  

Sumber: Hasil Prariset Turnover, 2024. 

 

Data pra riset diatas terlihat turnover intention karyawan PT. Cangkul 

Bumi Subur terkendala. Kendala yang terjadi, rata-rata karyawan tidak setuju 

dengan masih bersikap patuh serta memiliki niat dalam bekerja yang baik, 

kemudian karyawan berkeinginan untuk mencari pekerjaan pada perusahaan 

lain dan karyawan memiliki kemauan untuk tetap berada di perusahaan tanpa 

memikirkan pindah. Hal ini dikarenakan banyaknya karyawan berkeinginan 

untuk keluar diawali dengan karyawan yang merasa tidak mendapatkan 

dukungan atau penghargaan dariatasan, juga karyawan melihat ketidakjelasan 

dalam struktur penghargaan dan pengakuan. Ada juga karyawan merasa bosan 

dan tidak puas. 
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Tabel I.4 

Hasil Kuesioner Kepemimpinan Prariset PT. Cangkul Bumi Subur-BIE 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Pemimpin  mau mengambil  keputusan 9 21 

2. 
dalam menyelesaikan masalah 
Pemimpin menunjukkan sikap memberikan 10 20 

 motivasi dorongan kepada karyawan   

3. Pimpinan  cakap  dalam  berkomunikasi 10 20 
 dengan karyawannya   

4 Pemimpin bisa mengontrol baik keadaan 19 11 
 bawahannya   

5 Pemimpin bertanggung jawab dalam 
pekerjaan dia maupun bawahannya 

18 12 

Sumber: Hasil Prariset Kepemimpinan, 2024. 

 

Kendala lebih lanjut yang di alami PT. Cangkul Bumi Subur adalah 

tentang Kepemimpinan, dimana karyawan merasa kurang tegasnya pemimpin 

dalam mengambil keputusan yang ada diperusahaan, dan juga pemimpinan 

kurang berkomunikasi serta memberi motivasi terhadap bawahannya. Atasan 

selalu mengambil keputusan tanpa membicarakannya terlebih dahulu kepada 

para karyawannya yang mungkin memiliki ide ataupun saran. 

Tabel I.5 

Hasil Kuesioner Kompensasi Prariset PT. Cangkul Bumi Subur-BIE 
 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Gaji  diberikan sesuai dengan perarutan 9 21 

diwilayah tersebut 
2. Upah dalam mengerjakan suatu proyek 16 14 

sesuai dengan kesepakatan 
3. Pemberian bonus atas  hasil pencapaian 

 
13 

 
17 

kerja   

4 Adanya komisi yang dibagi atas 21 9 

keberhasilan pekerjaan 

5 Adanya insentif untuk mendorong 12 18 
semangat kerja karyawan  

6 Pekerjaan yang  diberikan menarik dan 18 12 

sesuai dengan kemampuan karyawan   

7 Kebijakan  yang  diberikan  bekompeten 17 13 
sehinggan menyenangkan   

Sumber: Hasil Prariset Kompensasi, 2024. 
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Adapun permasalahan Kompensasi PT. Cangkul Bumi Subur dimana 

perusahaan masih kurang memberikan kompensasi kepada karyawan kurang 

sesuai dengan minimum daerah. Adapun tunjangan berupa uang makan, dan 

transportasi tidak ada bagi karyawan. Selain itu penerimaan insentif yang tidak 

tepat waktu yang seharusnya awal bulan namun diberikan pada pertengahan 

bulan. Perusahaan masih kurang memperhatikan kejelasan tunjangan bekerja 

padahal dengan struktur penghargaan jelas dapat meningkatkan kepuasan 

karyawan dalam bekerja. 

Tabel I.6 

Hasil Kuesioner Kepuasan Kerja Prariset PT. Cangkul Bumi Subur-BIE 
 

No  Pernyataan  Ya Tidak 

1. Pekerjaan yang dikerjakan terasa 9 21 

 menyenangkan serta membuat kepuasan 
dalam melaksanakan 

  

2. Pemberian promosi atas hasil kerja yang 10 20 
 dilakukan dengan baik   

3. Pengawasan selalu ada tetapi tidak 20 10 
 membuat merasa terganggu   

4 Rekan kerja yang dapat diandalkan dalam 9 21 

 bekerjasama  

Sumber: Hasil Prariset Kepuasan Kerja, 2024. 

 

Selanjutnya yang membatasi Kepuasan Kerja karyawan PT. Cangkul 

Bumi Subur dimana karyawan kurang puas dengan pekerjaan yang dikerjakan 

terasa menyenangkan serta membuat kepuasan dalam melaksanakan, selain itu 

peluang untuk pemberian promosi atas hasil kerja yang dilakukan dengan baik 

tidak diberlakukan bagi karyawan dan juga hubungan dengan rekan kerja yang 

merasa tidak cocok dengan tim atau merasa terisolasi dalam pekerjaan, padahal 

dengan rekan kerja yang berinteraksi menciptakan hubungan kerja. 

Berdasarkan fenomena dan latar belakang diatas, maka penulis tertarik 
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untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, 

Kompensasi, dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention karyawan 

PT. Cangkul Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kepuasan Kerja 

terhadap Turnover Intention karyawan PT. Cangkul Bumi Subur-BIE Musi 

Banyuasin. 

2. Adakah pengaruh Kepemimpinan terhadap Turnover Intention karyawan 

PT.Cangkul Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin. 

3. Adakah pengaruh Kompensasi terhadap Turnover Intention karyawan PT. 

Cangkul Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin. 

4. Adakah pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention karyawan 

PT.Cangkul Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, ,maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan Kepuasan 

Kerja terhadap Turnover Intention karyawan PT. Cangkul Bumi Subur-BIE 

Musi Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan terhadap Turnover Intention 

karyawan PT. Cangkul Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin. 
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3. Untuk mengetahui  pengaruh  Kompensasi  terhadap Turnover  Intention 

karyawan PT. Cangkul Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin. 

 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention 

karyawan PT. Cangkul Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian diharapkan memberikan 

manfaatbagi semua pihak diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

 

Dengan penelitian ini dapat menambah pengetahuan sebagai bakat 

menerapkan ilmu yang diperoleh di bangku kuliah. 

2. Bagi perusahaan 

 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan di dalam perusahaan PT. Cangkul 

Bumi Subur-BIE Musi Banyuasin 

3. Manfaat 

 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya manajemen SDM. 
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