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ABSTRAK

Eva Atmasari/212022225/2026/Pengaruh Pelatihan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pelatihan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh
karyawan sebanyak 102 orang dan Sampel yang digunakan sebanyak 82 responden dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan Simple Random Sampling. Teknik analisis yang digunakan
Adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian yaitu secara bersama — sama ada
pengaruh signifikan Pelatihan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Yulindo Artha
Graha Palembang. Hasil hipotesis secara parsial, ada pengaruh signifikan Pelatihan terhadap Kinerja
Karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang. Ada pengaruh signifikan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang. Besarnya nilai Adjusted R Square
menunjukkan Pelatihan dan Disiplin Kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan PT. Yulindo Artha
Graha Palembang adalah sebesar 62,2%.

Kata Kunci: Pelatihan, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Eva Atmasari/212022225/2026/The Effect of Training and Work Discipline on Employee
Performance at PT. Yulindo Artha Graha Palembang.

This study aims to determine the effect of training and work discipline on employee performance at
PT. Yulindo Artha Graha Palembang. The population in this study was all 102 employees, and the
sample used was 82 respondents, using simple random sampling. The analysis technique used was
multiple linear regression analysis. The results showed that training and work discipline
simultaneously had a significant effect on employee performance at PT. Yulindo Artha Graha
Palembang. The partial hypothesis was that training had a significant effect on employee
performance at PT. Yulindo Artha Graha Palembang. Work discipline also had a significant effect
on employee performance at PT. Yulindo Artha Graha Palembang. The adjusted R-square value
indicates that training and work discipline had a 62.2% effect on employee performance at PT.
Yulindo Artha Graha Palembang.

Keywords: Training, Work Discipline and Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bagian penting
didalam suatu proses untuk melakukan pengelolaan sumber daya manusia yang
baik diperusahaan. Hal ini diperlukan perusahaan untuk mencapai tujuan,
mengatur dan mengelola dalam memaksimalkan sumber daya manusia yang
kompeten serta memiliki keterampilan bagi setiap karyawan di dalam
perusahaan. Setiap organisasi atau perusahaan mengin ginkan sumber daya
manusia yang dimilikinya dapat memberikan kontribusi sebesar-besarnya bagi
perusahaan. Namun dalam kenyataan sering ditemukan bahwa sumber daya
manusia belum dapat memenuhi harapan perusahaan maupun pimpinannya agar
organisasi atau perusahaan perlu mengelola salah satu aset mereka yaitu
manusianya. Sumber daya manusia (SDM) merupakan komponen penting
dalam organisasi, kesuksesan perusahaan tergantung pada bagaimana kinerja
sumber daya manusia dalam menjalankan tugasnya Kosdianti & Sunardi,
(2021:142).

Perusahaan yang ingin sukses perlu memperhatikan manajemen sumber
daya manusia karyawan untuk meningkatkan kinerja dan mencapai tujuan
perusahaan. Kinerja karyawan menjadi tolak ukur keberhasilan organisasi, dan
pengelolaan sumber daya manusia yang efektif dapat membantu perusahaan

mencapai tujuannya. Pahira & Rinaldy, (2023:211).



Kinerja organisasi harus selalu ditingkatkan untuk mencapai tujuan dan
meningkatkan daya saing perusahaan. Dengan kinerja yang baik, perusahaan
dapat meningkatkan pencapaian, kualitas pekerjaan, dan kemampuan untuk
mengatasi persoalan, sehingga dapat menunjang kegiatan secara optimal.
Fahrozi Ridwan, dkk, (2022:74).

Untuk meningkatkan kinerja karyawan perusahaan haruslah menempuh
beberapa cara misalnya melalui pendidikan pelatihan. Pelatihan bertujuan untuk
membantu karyawan dalam mencapai keahlian dan kemampuan tertentu agar
sukses dalam bekerja Setiawan, dkk (2021:189).

Pelatihan karyawan dapat meningkatkan kinerja dengan mengasah
kemampuan dan keterampilan mereka. Dukungan perusahaan, seperti fasilitas,
pelatih profesional, materi yang relevan, dan motivasi karyawan, sangat penting
untuk keberhasilan pelatihan dan peningkatan kinerja. Kosdianti & Sunardi,
(2021:143).

Keberhasilan pelatihan dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti
dukungan penuh dari organisasi, fasilitas yang baik, pelatih yang
berpengalaman dengan metode yang sesuai, materi yang relevan dan terkini,
serta keterbukaan dalam menerima kritik dan saran. Dengan memperhatikan
faktor-faktor tersebut, perusahaan dapat meningkatkan keberhasilan pelatihan
dan mencapai hasil yang baik dan efektif Cahya, dkk, (2021:231).

Perusahaan perlu memperhatikan keahlian karyawan dengan
mengadakan pelatihan untuk meningkatkan kemampuan mereka. Selain itu,

pemberian reward seperti bonus, kenaikan pangkat, atau pujian juga dapat



meningkatkan kinerja karyawan. Disiplin kerja yang baik mampu menciptakan
perilaku kerja yang konsisten dapat membentuk perilaku kerja yang teratur dan
meningkatkan tanggung jawab karyawan. Menciptakan hubungan yang positif
antara perusahaan dan karyawan meningkat perusahaan mampu mencapai
tujuan yang telah ditetapkan Siagian, (2020:87).

Disiplin kerja merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas
kerjanya secara sungguh-sungguh. Disiplin kerja dalam hal ini dapat berupa
waktu, misalnya masuk kerja selalu tepat waktu. Kemudian disiplin dalam
menjalankan apa yang diperintahkan kepadanya sesuai dengan perintah yang
harus dikerjakan. Karyawan yang memiliki tingkat kesadaran yang tinggi
tentang disiplin yang baik akan berpengaruh terhadap kinerja. Disiplin kerja
yang tinggi dan optimal dapat mempengaruhi kinerja karyawan baik secara
langsung maupun tidak langsung.

Disiplin kerja yang diterapkan secara adil dan tegas dapat meningkatkan
motivasi kerja karena karyawan merasa bahwa perusahaan memperhatikan
keteraturan dalam bekerja. Ketidak disiplinan yang terjadi, seperti
keterlambatan datang bekerja atau pelanggaran prosedur, perlu segera
ditanggani agar tidak mempengaruhi karyawan lain Winardi, (2024:62).

Disiplin kerja merupakan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati
semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku.
Kedisiplinan mencerminkan sikap hormat terhadap peraturan dan menunjukkan

kesungguhan seseorang dalam melaksanakan tugas. Dengan demikian, tingkat



kedisiplinan karyawan perlu ditingkatkan agar kegiatan operasional perusahaan
dapat berjalan dengan optimal Hasibuan (2023:193).

Disiplin kerja suatu sikap, tingkah laku, dan perbuatan yang sesuai
dengan peraturan perusahaan, baik tertulis maupun tidak tertulis. Kedisiplinan
yang baik akan menciptakan keteraturan, ketertiban, dan kelancaran dalam
pelaksanaan pekerjaan. Oleh karena itu, semakin tinggi tingkat kedisiplinan
karyawan, maka semakin tinggi pula peluang tercapainya kinerja yang optimal
di perusahaan Kasmir (2021:117).

PT. Yulindo Artha Graha Palembang adalah salah satu perusahaan yang
ada di Sumatera Selatan dan bergerak di bidang Solusi HVAC (Heating,
Ventilation, and Conditioning) yang meliputi desain, konsultasi, aplikasi dan
perawatan AC Central. Perusahaan ini memiliki 102 karyawan tetap.
Perusahaan ini mempunyai banyak saingan yang bergerak dibidang yang sama,
sehingga kinerja diutamakan dalam mencapai tujuan perusahaan tersebut. Demi
tercapainya tujuan perusahaan PT. Yulindo Artha Graha tentunya harus
memiliki karyawan yang mempunyai keahlian dalam bidang pekerjaannya,
mempunyai tanggung jawab yang tinggi yang di tuntut untuk bekerja dan
menyelesaikan dengan maksimal serta mampu memberikan hasil yang telah di
tentukan perusahaan tersebut agar tercapainya tujuan organisasi. Namun
pencapaian tersebut belum dapat diperoleh secara maksimal dimana target
produksi masi belum mampu tercapai. Berikut tabel dibawah ini menegakan

hasil produksi PT. Yulindo Artha Graha Palembang.



Tabel I.I
Jumlah Target Produksi
PT. Yulindo Artha Graha Palembang
(Periode 2020-2025)

Tahun Target Proyek Realisasi Persentase Persentase
Proyek pencapaian Belum
Tercapai
2020 5 proyek 4 proyek 80% 20%
2021 5 proyek 5 proyek 100% 0%
2022 6 proyek 6 proyek 100% 0%
2023 6 proyek 5 proyek 83,33% 16,67%
2024 7 proyek 7 proyek 100% 0%
2025 7 proyek 6 proyek 85,71% 14,29%

Sumber : PT. Yulindo Artha Graha Palembang, 2025.

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukan hasil bahwa pencapaian target
proyek PT. Yulindo Artha Graha Palembang selama periode 2020-2025 masih
mengalami ketidak konsistenan. Pada beberapa tahun, realisasi proyek belum
sepenuhnya memenuhi target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Kondisi
ini menunjukkan adanya permasalahan dalam pelaksanaan pekerjaan yang
berdampak pada pencapaian target proyek.

Salah satu faktor yang diduga memengaruhi kondisi tersebut adalah
pelatihan kerja yang belum berjalan secara optimal. Kurangnya pelatihan yang
berkelanjutan menyebabkan sebagian karyawan belum sepenuhnya memiliki
keterampilan dan pemahaman kerja yang sesuai dengan tuntutan proyek. Hal
ini berdampak pada efektivitas dan efisiensi dalam penyelesaian pekerjaan,
sehingga target proyek tidak selalu dapat dicapai sesuai rencana.

Selain pelatihan, disiplin kerja karyawan juga menjadi permasalahan
yang berpengaruh terhadap kinerja proyek. Masih ditemukannya ketidak
tepatan waktu, kurangnya kepatuhan terhadap prosedur kerja, serta rendahnya

pengawasan internal dapat menghambat kelancaran pelaksanaan proyek.



Kondisi tersebut berkontribusi pada keterlambatan penyelesaian pekerjaan dan
tidak tercapainya target proyek pada beberapa periode.

Hasil wawancara yang dilakukan di PT. Yulindo Artha Graha
mengungkapkan bahwa perusahaan menghadapi kendala dalam pelatihan.
Sarana, prasarana dan instruktur dalam perusahaan dianggap kurang menunjang
jalannya pelatihan. Pelatihan sudah dilakukan, namun, kurangnya pelatihan
resmi dan metode pelatihan yang kurang memadai saat awal bekerja menjadi
salah satu penyebabnya. Karyawan kurang disiplin masi banyak karyawan yang
melanggar aturan dan datang terlambat.

Fenomena yang diperoleh berdasarkan hasil wawancara dengan
manager dan karyawan, Beberapa laporan internal dan observasi lapangan
menunjukkan adanya ketidak sesuaian antara pelatihan yang telah ditetapkan
perusahaan dengan pelaksanaannya di lapangan, program pelatihan belum
dilaksanakan secara rutin hanya dilakukan ketika sedang berlangsung proyek
besar lama waktu yang sangat terlambat, proses pelatihan karyawan terlalu
cepat sehingga karyawan belum terlalu hafal untuk melaksanakan setandar
oprasional prosedur (SOP) pekerjaan, tidak ada pembaruan ketika teknologi AC
berubah. Di sisi lain, karyawan datang tidak tepat waktu ke lokasi proyek atau
kantor, Masih ditemukan karyawan yang melanggar aturan internal seperti
menggunakan ponsel saat bekerja di lapangan. Dikembangkan dalam bentuk
pernyataan pra- riset yang disebarkan kepada 30 karyawan sebagai data
pendukung yang diambil seusai dengan fenomena yang memiliki paling banyak

permasalahan. Hasil dari pernyataan pra-riset dapat dilihat pada tabel berikut:



Tabel 1.2
Hasil Pra Riset Karyawan PT. Yulindo Artha Graha

No Pernyataan Setuju Tidak

Kinerja karyawan

Kuantitas

1. Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan kuantitas 13 17
sesuai target yang diterapkan

2.  Karyawan dapat menghasilkan kuantitas kerja yang optimal setiap 14 16
hari
Kualitas

3. Karyawan selalu menjaga kualitas hasil kerja agar sesuai dengan 15 15
standar perusahaan

4. Karyawan bertanggung jawab terhadap kualitas pekerjaan yang 13 17
karyawan selesaikan
Efisensi

5. Karyawan menggunakan waktu kerja secara efisiensi untuk 11 19
menyelesaikan tugas

6. Karyawan memanfaatkan sumber daya kerja secara efesiensi 10 20

Pelatihan

Instruktur

1. Karyawan menilai instruktur pelatihan mampu penyampaikan 14 16
materi dengan jelas dan mudah dipahami

2. Karyawan menilai instruktur pelatihan memastikan karyawan 12 18
memahami materi yang disampaikan
Infrastruktur
Karyawan menilai infastruktur pelatihan sesuai dengan kondisi

3.  kerja dilapangan 11 19
Karyawan menilai infastruktur pelatihan yang disediakan

4.  perusahaan sudah memadahi 14 16
Metode
Karyawan merasa metode pelatihan yang digunakan mudah

5.  dipahami 12 18
Karyawan memahami materi pelatihan dengan baik melalui

6. metode pelatihan yang diterapkan 13 17

Disiplin kerja

Tujuan dan Kemampuan

1. Karyawan bekerja sesuai tujuan dan kemampuan yang telah 12 18
ditetapkan perusahaan

2.  Karyawan mampu mencapai tujuan kerja sesuai kemampuan yang 15 15
dimiliki
Sanksi dan Hukuman

3. Karyawan mengetahui sanksi dan hukuman yang berlaku atas 14 16
pelanggaran disiplin kerja

4. Karyawan menaati aturan kerja karena sanksi dan hukuman 12 18
diterapkan secara konsisten
Ketegasan

5. Karyawan merasakan ketegasan pimpinan dalam menerapkan 17 13
aturan kerja

6. Karyawan menjadi lebih displin karena ketegasan pimpinan 10 20
dilingkungan

Jumlah

Sumber: Hasil Pra Riset, 2025.
Berdasarkan table 1.2 diatas, maka dapat dijelaskan bahwa:



1. Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil jawaban pra riset pada Tabel 1.2, diketahui bahwa pada
variabel kinerja karyawan PT. Yulindo Artha Graha, sebagian besar
responden cenderung memberikan jawaban tidak setuju. Hal ini terlihat pada
indikator kuantitas kerja, di mana karyawan belum mampu menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan target yang telah ditetapkan perusahaan. Pada
indikator kualitas kerja, karyawan dinilai belum sepenuhnya menjaga mutu
hasil pekerjaan sesuai dengan standar perusahaan serta belum menunjukkan
tanggung jawab yang optimal terhadap pekerjaan yang diselesaikan. Selain
itu, pada indikator efisiensi, karyawan belum dapat memanfaatkan waktu
kerja dan sumber daya secara efektif dalam menyelesaikan tugas. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa kinerja karyawan PT. Yulindo Artha Graha
masih tergolong belum optimal dan memerlukan perhatian lebih dari pihak

manajemen.

2. Pelatihan

Berdasarkan hasil jawaban pra riset pada variabel pelatihan, dapat diketahui
bahwa karyawan PT. Yulindo Artha Graha cenderung memberikan jawaban
tidak setuju. Hal ini menunjukkan bahwa pelaksanaan pelatihan yang
diberikan oleh perusahaan belum berjalan secara efektif. Karyawan menilai
bahwa instruktur pelatthan belum sepenuhnya mampu menyampaikan
materi dengan jelas dan mudah dipahami, metode pelatihan yang digunakan
belum sesuai dengan kebutuhan pekerjaan, serta fasilitas atau infrastruktur

pelatihan yang disediakan perusahaan belum memadai. Kondisi tersebut



mengindikasikan adanya ketidaksesuaian antara program pelatihan yang
direncanakan perusahaan dengan pelaksanaannya di lapangan, sehingga
pelatihan belum mampu meningkatkan pengetahuan dan keterampilan

karyawan secara optimal.

3. Disiplin Kerja

Berdasarkan hasil jawaban pra riset pada variabel disiplin kerja, diketahui
bahwa karyawan PT. Yulindo Artha Graha juga cenderung memberikan
jawaban tidak setuju. Hal ini terlihat dari indikator tujuan dan kemampuan,
sanksi dan hukuman, serta ketegasan, di mana karyawan menilai bahwa
penerapan aturan kerja belum dilaksanakan secara konsisten. Karyawan
belum sepenuhnya bekerja sesuai dengan tujuan dan kemampuan yang telah
ditetapkan perusahaan, serta penerapan sanksi terhadap pelanggaran disiplin
dinilai belum tegas. Keadaan tersebut menunjukkan bahwa tingkat disiplin
kerja karyawan PT. Yulindo Artha Graha masih perlu ditingkatkan guna

mendukung pencapaian kinerja karyawan yang lebih baik.

Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas, maka peneliti melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan dan Disiplin Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang”.
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. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut:
1. Adakah Pengaruh yang Signifikan Pelatihan dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT.Yulindo Artha Graha Palembang?
2. Adakah Pengaruh yang Signifikan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan
PT.Yulindo Artha Graha Palembang?
3. Adakah Pengaruh yang Signifikan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang?
. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui dan menganalisis:
1. Pengaruh Pelatihan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.
Yulindo Artha Graha Palembang.
2. Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan PT.Yulindo Artha Graha
Palembang.
3. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Yulindo Artha

Graha Palembang.

. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
pengetahuan yang luas dan penyusunan karya ilmiah, sekaligus bekal

penelitianpenelitian selanjutnya.



11

2. Bagi Almamater Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber
referensi bagi penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki
topik yang sama.

3. Bagi Perusahaan PT. Yulindo Artha Graha Palembang, Hasil penelitian
yang dilaksanakan dan diharapkan dapat dipakai sebagai pendorong bagi
PT. Yulindo Artha Graha Palembang untuk lebih meningkatkan kinerja

karyawan.
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