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ABSTRAK

Aulia Aisyah Rifai/212022300/2026/Pengaruh Penggunaan E-Office Dan
Manajemen Kinerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Plaju Kota
Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan E-Office dan
Manajemen Kinerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Plaju Kota
Palembang. Sampel yang digunakan sebanyak 68 responden dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan Probability Sampling. Teknik analisis yang
digunakan Adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian yaitu secara
bersama — sama ada pengaruh signifikan Penggunaan E-Office dan Manajemen
Kinerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Plaju Kota Palembang. Hasil
hipotesis secara parsial, ada pengaruh signifikan Penggunaan E-Office dan
Manajemen Kinerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Plaju Kota
Palembang. Ada pengaruh signifikan Penggunaan E-Office dan Manajemen
Kinerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Plaju Kota Palembang. Besarnya
nilai Adjusted R Square menunjukkan Penggunaan E-Office dan Manajemen
Kinerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Plaju Kota Palembang adalah
sebesar 48,7%.

Kata Kunci: Manajemen Kinerja, Penggunaan E-Office, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Aulia Aisyah Rifai/212022300/2026/ The Effect of E-Office Use and
Performance Management on the Performance of Employees at the Plaju Sub-
district Office in Palembang City.

This study aims to determine the effect of e-office use and performance
management on the performance of employees at the Plaju Sub-district Office in
Palembang City. A sample of 68 respondents was selected using probability
sampling. Multiple Linear Regression analysis was used to analyze the effect of e-
office use and performance management on the performance of employees at the
Plaju Sub-district Office in Palembang City. The partial hypothesis is that e-office
use and performance management significantly influence the performance of
employees at the Plaju Sub-district Office in Palembang City. The adjusted R-
square value indicates that e-office use and performance management
significantly influence the performance of employees at the Plaju Sub-district
Office in Palembang City.

Keywords: Performance Management, E-Office Usage, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Jasa bagi sebuah instansi pemerintah adalah seluruh wujud
pelayanan yang diberikan untuk memenuhi kebutuhan umum ataupun
kebutuhan perorangan yang bertumpu pada hak dasar selaku masyarakat di
suatu negara. Kemampuan pegawai sebuah instansi pemerintah merupakan
hasil aktivitas melalui peningkatan mutu serta jumlah yang diraih oleh
seorang pegawai dalam melakukan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diserahkan kepadanya. Dengan kemampuan jasa pelayanan
yang baik membuat masyarakat selaku penerima layanan merasa puas
serta kemampuan sebuah instansi pemerintahan dipandang positif. Jasa
yang baik merupakan yang bisa memenuhi kesejahteraan masyarakatnya.
Kesejahteraan masyarakat ini yang dijadikan tolak ukur kesuksesan
kemampuan pegawai di suatu instansi pemerintahan (Amalia et al., dalam
Fhitra, 2025: 54).

Pencapaian tujuan jangka pendek maupun jangka panjang pada
sebuah instansi pemerintah sangat diperlukan tenaga kerja atau pegawai
yang berkualitas. Adanya pegawai yang memiliki kompetensi di bidangnya
maka diharapkan akan menyebabkan kemampuan instansi tersebut untuk

mencapai tujuannya juga menjadi lebih baik.



Kinerja adalah perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai
prestasi kerja yang dihasilkan sesuai dengan peranannya dalam organisasi
(Samsudin dalam (Fhitra, 2025)

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi
secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan
moral dan etika (Afandi 2018:83)

Faktor yang mempengaruhi kinerja seseorang sangat beragam,
demikian pula upaya untuk mengelolanya kinerja seseorang di dalam suatu
organisasi akan tergantung pada karakteristik suatu organisasi seperti
misal budaya, struktur, dan tipe orang-orang yang terlibat di dalamnya.
Suatu organisasi, dalam mencapai tujuannya perlu menciptakan iklim
kerja dimana setiap individu dan kelompok-kelompok kerja memiliki
tanggung jawab untuk selalu memberikan kontribusi dan melanjutkan
proses perbaikan keahlian maupun pengetahuan. Untuk meningkatkan
kinerja pegawai secara optimal, diperlukan berbagai upaya yang strategis,
terencana dan berkesinambungan Melalui pendekatan manajemen kinerja,
Upaya pengelolaan kinerja dapat dilakukan secara lebih baik.

Pencapaian tujuan tersebut dalam sebuah instansi pemerintah harus
dilaksanakan dengan berbagai prosedur yang bertujuan untuk
meningkatkan kinerja pegawai serta akan berpengaruh secara positif

terhadap pencapaian tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya, salah satu



cara dalam meningkatkan kinerja pegawai yaitu dengan menerapkan
Electronic Office (E-Office) pada setiap aktivitas yang dilakukan pegawai
(Fitri & Santoso, 2022:686). Hal ini seiring dengan berkembangnya
teknologi digital yang sangat cepat telah mengubah peranan manusia
dalam melakukan pekerjaannya. Melalui kemunculan berbagai sistem
aplikasi maka transaksi antara manusia dengan mesin yang bersifat online
juga semakin bertambah (Wijaya, 2023:107).

E-Office sendiri merupakan sistem teknologi informasi dengan
tujuan memudahkan korespondensi antar instansi. Sistem E-Office ini
tentunya memudahkan para pegawai untuk menyelesaikan tugas-tugasnya
dengan lebih efektif dan efisien, memudahkan penyimpanan serta
pengolahan data karena terpusat dan meminimalisir penggunaan kertas
atau paperbased (Akbar et al., 2022:3).

Aplikasi ini bermaksud untuk mengoptimalkan penggunaan
teknologi informasi dalam percepatan layanan administrasi pemerintahan
serta mewujudkan pemerintahan cerdas (Smart Government).

Manajemen kinerja adalah proses berkelanjutan yang mencakup
pengaturan tujuan, kinerja, serta pengembangan dan evaluasi kinerja
individu dan tim dalam suatu organisasi (Mukayah, 2023:83).

Manajemen kinerja pada umumnya sangat fokus terhadap masalah
outputs (hasil-hasil yang dicapai), outcomes (dampak yang ditimbulkan
dari suatu kinerja), processes (proses yang dibutuhkan untuk mencapai

hasil yang diharapkan) dan inputs (pengetahuan, keahlian dan kompetensi)



yang diharapkan dari orang-orang yang terlibat di dalam suatu organisasi
baik secara kelompok maupun individu. Di dalam manajemen kinerja
diperhatikan masalah pengukuran terhadap hasil hasil yang diperoleh,
serta evaluasi terhadap kemajuan didalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Melalui manajemen kinerja banyak manfaat yang dapat diraih
oleh suatu organisasi karena manajemen kinerja dapat membantu didalam
pencapaian perbaikan yang berkelanjutan didalam kinerja organisasi,
meningkatkan motivasi dan komitmen pegawai, mengembangkan
kemampuan individu, meningkatkan kepuasan kerja, meningkatkan
kinerja dan kerja sama team, membangun hubungan antara individu dan
pimpinannya secara terbuka didalam proses komunikasi meningkatkan
kesempatan untuk mengekspresikan aspirasi dan harapan kerja individual.

Pendekatan manajemen kinerja yang berfokus pada pengembangan
individu dapat membawa banyak manfaat baik bagi pegawai maupun
organisasi. Pegawai yang menerima umpan balik konstruktif dan
bimbingan yang tepat akan lebih termotivasi untuk meningkatkan
kinerjanya. Selain itu, transparansi dalam proses penilaian kinerja dan
kesempatan pelatihan lebih lanjut membuat pegawai merasa dihargai, yang
pada akhirnya meningkatkan kepuasan kerja mereka. Dengan demikian,
manajemen kinerja yang efektif tidak hanya membantu meningkatkan
kinerja individu, namun juga menciptakan lingkungan kerja yang lebih

kolaboratif dan inovatif.



Kantor Camat Plaju Kota Palembang merupakan institusi
pemerintah yang bergerak di bidang pelayanan publik dan administrasi
pemerintahan tingkat kecamatan. Lembaga ini memegang peran strategis
dalam pelaksanaan fungsi pemerintahan, mulai dari pelayanan administrasi
kependudukan, koordinasi antar kelurahan, penerbitan surat-menyurat
resmi, pengelolaan program pembangunan wilayah, penertiban dokumen
legalitas, hingga pembinaan masyarakat. Sebagai pusat koordinasi
pelayanan publik tingkat kecamatan, kantor ini dituntut untuk mampu
memberikan layanan yang responsif, efektif, serta akurat sesuai kebutuhan
masyarakat dan ketentuan regulasi pemerintah.

Namun dalam praktiknya, tantangan seperti keterlambatan proses
administrasi, alur kerja yang masih manual, duplikasi dokumen, dan
kurang optimalnya distribusi informasi masih ditemukan pada beberapa
bagian operasional. Kondisi tersebut berdampak pada efektivitas dan
kualitas kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan publik. Oleh
karena itu, penerapan penggunaan E-Office serta peningkatan manajemen
kinerja menjadi langkah strategis untuk memperbaiki sistem kerja,
meningkatkan  produktivitas pegawai, memastikan akurasi data,
mempercepat alur disposisi surat, serta mendukung transparansi birokrasi.

Dengan adanya tuntutan transformasi digital dan optimalisasi
kinerja aparatur, diperlukan kajian lebih lanjut mengenai sejauh mana
penggunaan FE-Office serta penerapan manajemen kinerja dapat

mempengaruhi kualitas kinerja pegawai pada kantor Camat Plaju Kota



Palembang. Penelitian ini penting dilakukan karena hasilnya diharapkan
dapat memberikan kontribusi bagi peningkatan pelayanan publik,
pengembangan sistem administrasi pemerintahan modern, serta
mendukung terwujudnya tata kelola pemerintahan yang lebih profesional,
efisien dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat.
Tabel 1.1
Data Target Pelayanan Dan Capaian Kinerja Pegawai

Kantor Camat Plaju Kota Palembang
Tahun 2020-2024

Tahun Target Kinerja Realisasi Target Target
(Output/Layanan) (Output/Layanan) tercapai belum
tercapai
2020 1.250 1.138 91% 9%
2021 1.300 1.144 88% 12%
2022 1.500 1.245 83% 17%
0 0

2023 1.650 1302 79% 21%
2024 1.750 1.312 75% 25%

Sumber: Kantor Camat Plaju Kota Palembang, November 2025

Berdasarkan data pada Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa target
pelaksanaan kerja pegawai Kantor Camat Plaju Kota Palembang dalam
lima tahun terakhir, terlihat adanya penurunan kinerja yang cukup
signifikan. Pada tahun 2020 capaian kinerja mencapai 91%, namun terus
menurun hingga hanya 75% pada tahun 2024. Penurunan ini juga diikuti
dengan meningkatnya target yang belum tercapai, dari 9% pada tahun

2020 menjadi 25% pada tahun 2024. Kondisi tersebut menunjukkan



bahwa pelaksanaan tugas dan pelayanan publik belum berjalan secara
optimal.Penurunan capaian kinerja ini juga menggambarkan adanya
kemungkinan hambatan dalam pelaksanaan pekerjaan, seperti kurangnya
adaptasi pegawai terhadap sistem kerja berbasis digital, keterbatasan
kompetensi, maupun pengelolaan manajemen kinerja yang belum
maksimal. Oleh karena itu, diperlukan penelitian untuk mengidentifikasi
faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai sehingga dapat menjadi
bahan evaluasi untuk meningkatkan efektivitas pelayanan di Kantor Camat
Plaju Kota Palembang.

Berdasarkan hasil pra-riset pada 30 pegawai kantor Camat Plaju

Kota Palembang. Dapat dilihat pada tabel 1.2:



Tabel 1.2
Data Hasil Pra-Riset
Kantor Camat Plaju Kota Palembang

No Pernyataan Ya Tidak
Kinerja pegawai

1. Pegawai selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 12 18
standar kualitas yang ditetapkan Perusahaan

2. Pegawai selalu menyelesaikan tugas sesuai dengan target 14 16
waktu yang ditentukan

3. Pegawai memiliki tingkat kemandirian yang baik dalam 11 19
menyelesaikan pekerjaan tanpa selalu bergantung pada
bantuan orang lain
Penggunaan E-Office

4. Informasi yang diberikan sistem E-Office lengkap dan 9 21
tidak membingungkan

5. Sistem E-Office stabil dan jarang mengalami error atau 6 24
gangguan
6. Sistem E-Office mempermudah saya dalam 13 17

menyelesaikan pekerjaan dibanding cara manual
Manajemen Kinerja

7. Pegawai memiliki pengetahuan yang cukup untuk 10 20
melaksanakan tugas dikantor Camat Plaju Kota
Palembang

8. Perencanaan kinerja dikantor Camat Plaju Kota 12 18
Palembang dilakukan dengan jelas dan terstuktur

9. Hasil kerja pegawai sesuai dengan target yang telah 11 19

ditetapkan oleh kantor Camat Plaju kota palembang
Sumber: Kantor Se Kecamatan Plaju Kota Palembang, November 2025

Berdasarkan hasil pra-riset, diperoleh gambaran Berdasarkan hasil pra-
riset yang dilakukan pada pegawai di Kantor Camat Plaju Kota Palembang,
ditemukan bahwa kondisi pelaksanaan tugas masih belum sepenuhnya berjalan
optimal sesuai dengan harapan institusi. Pada variabel kinerja pegawai,
responden menunjukkan bahwa aspek kualitas pekerjaan masih perlu
ditingkatkan, terlihat dari pernyataan 1, dimana lebih banyak pegawai yang
menyatakan belum dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai standar yang berlaku.

Selain itu, pada indikator ketepatan waktu melalui pernyataan 2, sebagian



pegawai juga menilai bahwa penyelesaian tugas belum sepenuhnya sesuai
dengan target waktu yang telah ditentukan. Kondisi ini diperkuat dengan hasil
pernyataan 3, Mengenai tingkat kemandirian, sebagian besar pegawai
menyatakan belum sepenuhnya mampu bekerja secara mandiri dalam
menyelesaikan tugas tanpa bergantung pada bantuan rekan kerja maupun
atasan. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat kemandirian pegawai masih perlu
ditingkatkan.

Dalam aspek penggunaan E-Office, hasil pra-riset menunjukkan bahwa
menunjukkan adanya tantangan dalam pemanfaatan teknologi informasi di
lingkungan kerja. Pada indikator kualitas informasi berdasarkan pernyataan 4,
terlihat bahwa informasi yang tersedia pada sistem E-Office dinilai belum
sepenuhnya lengkap atau mudah dipahami oleh pegawai. Selain itu, pernyataan
5, terkait kualitas sistem menunjukkan bahwa sebagian besar pegawai masih
mengalami kendala teknis seperti error, hambatan akses, maupun gangguan
sistem sehingga menghambat kelancaran pekerjaan. Pada indikator persepsi
kemudahan penggunaan melalui pernyataan 6, meskipun sebagian pegawai
merasa terbantu, namun masih terdapat responden yang menyatakan bahwa
sistem E-Office belum memberikan kemudahan dibandingkan metode manual.
Temuan ini menunjukkan bahwa implementasi sistem digital belum berjalan
maksimal dan masih memerlukan peningkatan baik dari sisi teknis maupun
kompetensi pengguna.

Pada aspek manajemen kinerja, hasil pra-riset juga menunjukkan bahwa

pelaksanaan manajemen kinerja belum berjalan sebagaimana mestinya. Pada
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indikator input melalui pernyataan 7, sebagian pegawai menyatakan bahwa
mereka belum memiliki pengetahuan yang cukup untuk menyelesaikan tugas
sesuai tuntutan kerja. Selanjutnya, pada indikator proses berdasarkan
pernyataan 8, responden mengungkapkan bahwa perencanaan kerja belum
dilakukan secara jelas, terukur, dan terstruktur, sehingga pelaksanaan pekerjaan
tidak berjalan sesuai pedoman yang telah ditetapkan. Sementara itu, pada
indikator output melalui pernyataan 9, responden menyatakan bahwa hasil kerja
yang dicapai masih belum sesuai dengan target yang telah ditentukan oleh
kantor. Kondisi ini menggambarkan bahwa pelaksanaan manajemen kinerja
belum sepenuhnya efektif dalam mendorong pencapaian hasil kerja yang
optimal.

Secara keseluruhan, hasil pra-riset menunjukkan bahwa sebagian besar
responden memberikan jawaban tidak setuju pada indikator-indikator dalam
ketiga variabel, yaitu kinerja pegawai, penggunaan E-Office, dan manajemen
kinerja. Temuan ini menunjukkan bahwa ketiga aspek tersebut masih berada
pada kategori rendah dan memerlukan upaya perbaikan melalui optimalisasi
pelaksanaan sistem kerja, peningkatan kompetensi pegawai, serta penguatan
implementasi teknologi digital sebagai penunjang administrasi dan pelayanan
publik.Berdasarkan uraian fenomena tersebut, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul penelitian “Pengaruh Penggunaan E-
Office dan manajemen kinerja terhadap kinerja pegawai kantor Camat

Plaju Kota Palembang”
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain yaitu:

1. Adakah pengaruh penggunaan E-Office dan manajemen kinerja
terhadap kinerja pegawai pada kantor Camat Plaju Kota Palembang?

2. Adakah pengaruh penggunaan E-Office terhadap kinerja pegawai
pada kantor Camat Plaju Kota Palembang?

3. Adakah manajemen kinerja terhadap kinerja pegawai pada kantor

Camat Plaju Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yaitu
sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan E-Office dan manajemen
kinerja terhadap kinerja pegawai pada kantor Camat Plaju Kota
Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan E-Office terhadap kinerja
pegawai pada kantor Camat Plaju Kota Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh manajemen kinerja terhadap kinerja

pegawai pada kantor Camat Plaju Kota Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan daru penelitian ini dapat dirincikan

sebagai berikut:

1)

2)

3)

Manfaat Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan pengetahuan dan
wawasan bagi penulis mengenai pengaruh penggunaan E-Office dan
manajemen kinerja secara simultan terhadap kinerja pegawai pada
kantor Camat Plaju Kota Palembang.

Manfaat bagi instansi pemerintah

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan
pertimbangan dalam upaya meningkatkan penggunaan FE-Office dan
manajemen kinerja terhadap kinerja pegawai pada kantor Camat Plaju
Kota Palembang.

Manfaat Bagi Almamater.

Hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan bagi upaya pengembangan
ilmu ekonomi dan manajemen serta berguna juga untuk menjadi
referensi bagi mahasiswa yang melakukan penelitian selanjutnya

terkait kajian yang sama.
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