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ABSTRAK 

Ebi Sutrisna/ 212013035 2019/ Pengaruh Motivasi dan Disiplin Terhadap 

Kinerja Karyawan PT.Chubb General Insurance Indonesia Cabang 

Palembang 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi dan 

dispilin terhadap kinerja karyawan PT. chubb general insurance Indonesia cabang 

palembang .Tujuannya adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi dan dispilin 

terhadap kinerja karyawan PT.  chubb general insurance Indonesia cabang 

palembang. Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

berupa kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah metode kualitatif dan 

kuantitatif dengan alat analisis regresi linear berganda, uji F, uji t, dan uji 

determinasi. 

Hasil analisis dengan regresi linear berganda yang peneliti lakukan pada variabel 

motivasi (X1) dan disiplin(X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan persamaan 

Y= 1,527 + 0,283X₁ + 0,314X₂. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa secara 
simultan motivasi dan displin berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai Fhitung  30,461> Ftabel 3,109. Sedangkan secara parsial motivasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 4,190> ttabel 1,989, 

displin berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 5,701 > 

ttabel 1,989. Dan hasil koefisien determinasi dari penelitian ini adalah R2= 0,429  

(42,9%), artinya variabel motivasi dan pengembangan karyawan memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan. sedangkan 57,1% dipengaruhi oleh faktor lain 

diluar penelitian. 

kata kunci: motivasi, disiplin dan kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Menghadapi arus globalisasi Sumber daya manusia (SDM) memegang 

peranan yang sangat dominan dalam aktivitas atau kegiatan perusahaan dalam 

mencapai tujuan yang ditetapkan sebelumnya sangat penting tergantung pada 

kemampuan sumber daya manusia.Perusahaan perlu memikirkan bagaimana 

cara yang dapat dilakukan untuk mengembangkan Sumber daya manusia agar 

dapat mendorong kemajuan bagi perusahaan. Oleh karenaituperusahaan perlu 

mendorong  kemajuan sumber daya manusia di dalam perusahaan agar memiliki 

kinerja yang baik. 

Kinerja karyawan Menurut Wibowo (2016:155) adalah tentang melakukan 

pekerjaan  dan hasil yang dicapai  dari pekerjaan tersebut. Selain itu, kinerja 

karyawan menurut Robbins (2006:258) adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantititas yang dicapai oleh seorang pegawai dan melaksanakan fungsinya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Mencapai kinerja 

yang tinggi, senantiasa diperlukan pegawai yang mempunyai kemampuan serta 

keterampilan guna terwujudnya tenaga kerja yang produktif, sejahterah, dan 

berdaya saing nasional. 

Adanya motivasi, tujuan organisasi dapat tercapai serta tercapai pula tujuan 

pribadi. Pemberian motivasi kepada seorang merupakan suatu mata rantai yang 

1 

2 



 
 
 
 

dari kebutuhan, menimbulkan keinginan, menimbulkan tindakan dan 

menghasilkan keputusan. Dari berbagai tahapan pemberian motivasi, faktor 

utama yaitu kebutuhan dan pengarahan prilaku. Pemberian motivasi haruslah 

diarahkan untuk mencapai tujuan organisasi, hanya dengan kejelasan tujuan, 

maka semua personal yang terlibat dalam organisasi dapat dengan mudah 

memahami dan melaksanakannya. 

Motivasi menurut Sutrisno (2009:109) adalah suatu faktor yang mendorong 

seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi 

sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Setiap 

aktivitas yang dilakukan oleh seseorang pasti memiliki suatu faktor yang 

mendorong aktivitas tersebut.Oleh karena itu, faktor pendorong dari seseorang 

untuk melakukan suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta 

keinginan orang tersebut. 

Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan dengan 

pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan komunikasi 

persuasif,sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi dan merasa puas 

terhadap pekerjaan yang dilakukan. 

Kedisiplinan dalam bekerja juga merupakan faktor penting yang perlu 

diperhatikan oleh perusahaan, karena semakin baik disiplin karyawan maka 

akan semakin baik pula kinerjanya.Menurut S. P. Siagian (2011:194) Disiplin 

merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para anggota organisasi 

memenuhi tuntutan berbagai ketentuan tersebut.  



 
 
 
 

Asuransi adalah mekanisme pemindahan resiko pada pihak lain yang 

menjamin kompensasi finansial secara penuh ataupun parsial. Asuransi dalam 

undang-undang no 2 th 1992 tentang usaha perasuransian adalah perjanjian 

antara dua pihak atau lebih dengan mana pihak penanggung mengikatkan diri 

kepada pihak tertanggung dengan menerima premi asuransi, untuk memberikan 

penggantian kepada pihak tertanggung karena kerugian, kerusakan, kehilangan,  

keuntungan yang diharapkan atau tanggung jawab hukum pihak ke tiga yang 

akan mungkin diderita tertangguh. 

PT Chubb General Insurance Indonesia adalah salah satu perusahaan 

asuransi yang ada di Indonesia perusahaan ini menyediakan asuransi properti 

dan tanggung gugat komersial serta individu, asuransi kecelakaan diri dan 

asuransi kesehatan tambahan, reasuransi dan asuransi jiwa bagi beragam 

kelompok nasabah. Perusahaan ini membuka cabang di Palembang pada tahun 

2010 tepatnya di Jl R Sukamnto no 91B Palembang dan masih beroprasional 

sampai sekarang ini. 

 Perusahaan ini dikenal karena penawaran produk dan layanannya yang 

luas, kemampuan distribusi yang luas , kekuatan keuangan yang luar biasa, 

keunggulan yang underwriting,keahlian penanganan klaim yang sangat 

baik,serta perusahan  lokal yang terdapat di seluruh dunia. 

PT Chubb Genral Insurance Indonesai menyediakan asuransi umum dan 

jiwa di Indonesia. Perusahaan asuransi umumnya menyediakan berbagai solusi 
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asuransi umum yang komprehensif untuk perusahaan besar, usaha kecil dan 

menengah serta individu. 

Berdasarkan prasurvei yang dilakukan di PT. Chubb General Insurance 

Indonesia di Kota Palembang diperoleh data bahwa kinerja karyawan 

diperusahaan tersebut masih rendah.Dari aspek kinerja karyawan menunjukan 

bahwa kinerja yang dimiliki pegawai PT Chubb General Insurance Indonesia di 

Kota Palembang kurang baik atau tidak optimal. Hal ini dapat dilihat dari tidak 

tercapainya target-target yang telah ditentukan sebelumnya dapat dilihat dari 

tabel di bawah ini : 

  

Tabel I.I 

Data penjualan Asuransi pada tahun 2013 sampai 2017 

No tahun Target penjualan 

asuransi (Rp) 

Realisasi (Rp) 

1 2013 5 Milyar 4,2 Milyar 

2 2014 5 Milyar 4,7 Milyar 

3 2015 5 Miyar 3,6 Milyar 

4 2016 5 Milyar 4,5 Milyar 

5 2017 5 Milyar 4,2 Milyar 

 Sumber. PT. Chubb General Insurance Indonesia 2017 

Selain itu karyawan diperusahaan tersebut sebagian besar masih berpendidikan 

SMA, dan juga tidak adanya peluang karyawan menunjukan prestasi seperti 

ketersediaan waktu atasan. Sehingga hal inilah yang menjadi penyebab rendahnya 

kinerja karyawan dalam bekerja. 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi rendahnya kinerja karyawan, 

diantaranya yaitu motivasi dan disiplin kerja. Hal ini diduga disebabkan karena 
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motivasi kerja yang juga masih rendah. Rendahnya motivasi kerja karyawan 

perusahaan tersebut disebabkan karena lingkungan kerja yang dirasakan karyawan 

atau pegawai yang yang kurang memadai, misalnya sarana dan prasarana yang 

kurang lengkap seperti meja, kursi, dan komputer untuk setiap karyawan belum 

mendukung. Ketersediaan sarana dan prasaran tersebut hanya untuk jabatan-jabatan 

tertentu saja, hubungan antara karyawan yang kurang baik seperti minimnya 

komunikasi antar karyawan dan pimpinan. Tidak ada insentif bagi karyawan yang 

bekerja diluar waktu kerja. Pada dasarnya karyawan bekerja 8 jam dalam 1 hari, 

namun di perusahaan tersebut karyawan terkadang bekerja melebihi jam tersebut 

terutama pada akhir bulan dan awal bulan, tidak dirasakannya perasaan yang aman 

dan nyaman pada saat bekerja, hal ini dikarena perusahaan tidak menyediakan 

asuransi kesehatan BPJS bagi karyawan, dan lain-lain. Dari permasalahan-

permasalahan tersebut, menyebabkan karyawan yang bekerja menjadi kurang 

termotivasi. 

Selain motivasi, rendahnya disiplin kerja karyawan juga menjadi penyebab 

rendahnya kinerja karyawan. Hal ini disebabkan karena diperusahaan tersebut 

pimpinan belum sepenuhnya mampu menjadi teladan yang baik yang dapat 

mendukung kedisiplinan karyawan, ini dibuktikan dari ketepatan waktu masuk dan 

keluar pimpinan. Diperusahaan tersebut pimpinan biasanya masuk telat yang 

seharusnya masuk kerja pukul 08.30.Akan tetapi pimpinan sering datang terlambat 

pada pukul 09.30. Sehingga karyawan pun kadang-kadang masuk tidak tepat waktu. 

Selain itu, pimpinan juga kurang tegas dalam menindaklanjuti kesalahan-kesalahan 

karyawan. Misalnya karyawan tidak tepat waktu, pimpinan cenderung tidak 
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memberikan teguran yang berarti untuk karyawan tersebut. Selanjutnya karyawan 

di Perusahaan ini, walaupuntelah diberikan sanksi hukuman tapi masih saja 

melanggar kedisiplinan di perusahan ini seperti keluar pada waktu jam kerja hanya 

untuk kepentingan pribadi. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis menduga bahwa motivasi kerja dan 

disiplin yang kurang sebagai penyebab kurang maksimalnya kinerja. Oleh karena 

itu ,penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang. dengan judul “Pengaruh 

Motivasi Dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan PT Chubb General 

Insurance Indonesia Cabang Palembang”. 

  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan  latar belakang  masalah diatas,  maka  masalah  dalam  

penelitian  ini  dapat dirumuskan sebagai Adakah pengaruh motivasi dan 

disiplin terhadap kinerja karyawan  PT Chubb General Insurance Indonesia 

Cabang Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan  rumusan  masalah  tersebut  maka  tujuan  yang  ingin  dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh  motivasi, disiplin 

terhadap kinerja karyawan  PT Chubb General Insurance Indonesia Cabang 

Palembang. 

 

 



 
 
 
 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan mempunyai kegunaan sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti 

Menambah wawasan mengenai keadaan perusahaan sebagai tempat 

penerapan ilmu pengetahuan yang diberikan selama kuliah. 

2. Bagi perusahaan  

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan agar bisa dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan untuk memecahkan suatu masalah khususnya motivasi, 

Disiplin dan Kepuasan Kerja terhadap kinerja  karyawan PT  Chubb General 

Insurance Indonesia Cabang Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai bahan pertimbangan serta referensi bagi penulis lain yang akan 

mengadakan penelitian dengan judul atau materi yang sama. 
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