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ABSTRAK

Gilang Vanestia/212021295/2026/Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan
dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi di PT Samora Usaha Jaya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan
dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi di PT Samora Usaha Jaya. Populasi dalam
penelitian ini yaitu seluruh karyawan PT Samora Usaha Jaya sebanyak 105 karyawan dan Sampel
yang digunakan sebanyak 52 responden dihitung menggunakan rumus Slovin dengan tingkat
kesalahan 5%. Teknik pengambilan sampel menggunakan cluster sampling. Teknik analisis yang
digunakan Adalah Analisis Jalur. Hasil penelitian yaitu ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja
terhadap Kepuasan Kerja di PT Samora Usaha Jaya. Ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan di PT Samora Usaha Jaya. Ada pengaruh signifikan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan di PT Samora Usaha Jaya. Ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi di PT Samora Usaha
Jaya.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Gilang Vanestia/212021295/2026/The Effect of Work Motivation on Employee Performance with
Job Satisfaction as a Mediating Variable at PT Samora Usaha Jaya.

This study aims to determine the effect of work motivation on employee performance with job
satisfaction as a mediating variable at PT Samora Usaha Jaya. The population in this study was all
105 employees of PT Samora Usaha Jaya. The sample size was 52 respondents, calculated using
the Slovin formula with a 5% margin of error. The sampling technique used was cluster sampling.
The analysis technique used was path analysis. The results showed a significant effect of work
motivation on job satisfaction at PT Samora Usaha Jaya. There was a significant effect of work
motivation on employee performance at PT Samora Usaha Jaya. There was a significant effect of
job satisfaction on employee performance at PT Samora Usaha Jaya. There was a significant effect
of work motivation on employee performance with job satisfaction as a mediating variable at PT
Samora Usaha Jaya.

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, and Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu organisasi berperan sebagai
penggerak utama sekaligus penentu keberhasilan dan kemajuan organisasi. SDM
merupakan faktor penting yang harus mendapat perhatian dari seluruh pihak
terkait agar tujuan organisasi dapat tercapai. Selain SDM, terdapat pula berbagai
faktor lain yang saling berkaitan dan membentuk satu kesatuan dalam
mendukung keberhasilan organisasi. Sebagai penggerak utama, peran manusia
dalam organisasi semakin terasa penting terutama dalam era pembangunan
nasional saat ini. Hampir seluruh output atau hasil kerja organisasi dipengaruhi
oleh kualitas sumber daya manusianya. Oleh karena itu, SDM sebagai aparatur
dipandang sebagai faktor yang sangat menentukan keberhasilan berbagai
program organisasi.

Salah satu kajian penting dalam SDM adalah masalah kinerja. Kinerja
organisasi secara keseluruhan mencerminkan kinerja kelompok dan kinerja
kelompok mencerminkan kinerja setiap individu karyawan. Kinerja karyawan
merupakan hasil kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya
dan tanggung jawab yang diberikan dalam. suatu periode tertentu. Kinerja
karyawan merupakan tingkat pencapaian atau hasil kerja seseorang dari sasaran
yang harus dicapai atau tugas yang harus dicapai atau tugas yang harus
dilaksanakan sesuai dengan tanggung jawab masing-masing dalam kurun

waktu tertentu (Kasmir, 2019:182).



Faktor - faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut Kasmir
(2019:189) adalah kemampuan/keahlian, pengetahuan, rancangan Kkerja,
kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, komitmen kerja, dan disiplin kerja.
Diantaranya yang termasuk dalam penelitian ini adalah motivasi kerja dan
kepuasan kerja.

Faktor lain yang berpengaruh terhadap kinerja adalah kepuasan kerja.
Menurut Kasmir (2019:189). Kepuasan kerja merupakan suasana batin yang
menyenangkan dalam melaksanakan pekerjaan. Apabila pekerjaan dilaksanakan
dengan perasaan senang dan gembira maka akan mencapai hasil yang baik, yang
pada akhirnya pelaksanaan tugas dapat berjalan sebagaimana yang diharapakan.

Motivasi kerja merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan
mendukung perilaku manusia supaya mau bekerja giat serta antusias mencapai
hasil yang optimal, (Hartatik, 2018:160). Hal yang dimaksud ini adalah gejala
proses mental, seperti kognitif proses mental kognitif (akal) atau afeksi
(perasaan). Spesifiknya, motivasi termasuk ke dalam proses mental atau gejala
jiwa konasi yang berarti kehendak atau kemauan seseorang. Dengan demikian
motivasi juga dapat dikatakan sebagai proses mental seseorang yang memiliki
kehendak atau kemauan untuk melakukan suatu hal. Motivasi yang kuat akan
menghasilkan kinerja yang baik. Motivasi Kerja adalah sesuatu yang mendorong
seseorang (baik berasal dari dalam maupun dari luar diri seseorang), sehingga

seseorang tersebut akan memiliki semangat, keinginan dan kemauan yang tinggi



serta akan memberikan kontribusi yang sebesar besarnya demi keberhasilan
mencapai tujuan bersama.

PT. Samora Usaha Jaya adalah perusahaan yang bergerak didalam
bidang perkebunan kelapa sawit yang merupakan penghasil minyak yang dapat
diandalkan, karena minyak yang dihasilkan memiliki keunggulan jika
dibandingkan dengan minyak hasil olahan lainya. PT Samora merupakan anak
dari PT Samora Usaha Makmur grup yang beralamat Jalan Lintas Tulung
Selapan, Cengal Ujung Tanjung Kec Tulung Selapan Oki dengan nomor
perusahaan 71-88627. Menghasilkan buah kelapa sawit. PT Samora Usaha Jaya
merupakan perusahaan yang bergerak dibidang kelapa sawit Perkebunan yang
di dirikan pada tahun 2013 mulai pengusuran dan menanam kelapa sawit, PT
Samora Usaha Jaya mempunyai banyak cabang cabang besar salah satunya di
Kabupaten Ogan Komering Ilir. Perkebunan kelapa sawit ini kurang lebih 1
tahun sudah bisa memanen hasil perkebunanan dan bisa memanen sekitar 3
sampai 4 kali dalam 1 tahun.

Kinerja karyawan PT Samora Usaha Jaya Cabang Tulung Selapan
belum bisa dikatakan maksimal berdasarkan hasil pencapaian jika dibandingkan
dengan terget yang ingin dicapain masih belum melebihi target yang sudah

ditetapkan, berikut secara ringkas ditunjukkan pada tebel 1.1 sebagai berikut:



Tabel 1.1
Laporan Capaian Kinerja PT Samora Usaha Jaya
Tahun Luas (ha) Target (Ton) Realisasi Capaian (%)
Pencapaian (Ton)
2020 4.072,89 8.940 9.007 107%
2021 4.072,89 9.260 9.081 98%
2022 4.072,89 9.350 9.103 97%
2023 4.072,89 9.470 9.144 96%
2024 4.072,89 9.470 9.012 95%

Sumber. PT Samora Usaha Jaya tahun 2025

Menurut data pada Tabel 1.1 terlihat bahwa capaian target mengalami
penurunan dan belum bisa melebihi target yang sudah ditetapkan. Secara
kuantitas pencapaian target produksi kelapa sawit di PT Samora Usaha Jaya
masih belum optimal. Selain itu permasalahan lain ditemukan bahwa secara
kualitas hasil pengolahan kelapa sawit juga masih banyak terjadi buah restant
atau tidak selesai selama pengolahan sehingga mempengaruhi kualitas hasil
minyak CPO yang dihasilkan. Permasalahan lain ditemukan pada pengawasan
oleh mandor yang belum berjalan efektif, dan tidak dilakukan secara rutin
sehingga masih ada karyawan yang tidak mengikuti SOP pekerjaan seperti tidak
melakukan pengecekan suhu perebusan atau tekanan mesin secara berkala.
Kondisi ini menandakan perlunya peningkatan sistem pengawasan baik dari
asisten produksi maupun mandor yang bertugas agar kinerja dapat mencapai
target produksi dan menjaga kualitas hasil olahan kelapa sawit sesuai standar

perusahaan.



Selanjutnya berdasarkan data dan informasi di atas, peneliti melakukan
wawancara lebih lanjut dengan beberapa karyawan untuk memperoleh informasi
yang menunjukkan indikasi adanya masalah.

Permasalahan lain muncul juga terjadi pada kepuasan kerja adanya
masalah pada indikator pekerjaan dimana kurangnya inovasi dari ide — ide yang
sering tidak mendapat tanggapan dari rekan kerja atau atasan seperti saat apel
pagi sering disampaikan untuk pembersihan area tempat kerja secara rutin setiap
hari agar lantai atau tangga tidak licin namun tidak dilakukan. Selain iu atasan
kurang antusias mendukung ide yang disampaikan karyawan. Masalah lain pada
indikator rekan kerja yang tidak membantu pekarjaan kalau bukan bagiannya
dan masih banyak rekan kerja yang tidak saling mendukung dalam pekerjaan
seperti pada jam pergantian shiff. Masalah lain terjadi pada indikator komunikasi
dimana komunikasi antar bagian dari loading ramp ke bagian rebusan kurang
berjalan dengan baik sehingga sering terjadi kesalahan sehingga kolaborasi antar
tim belum optimal . Akibat menurunnya kepuasan kerja karyawan menurunkan
semangat kerja karyawan dalam mecapai kinerja yang optimal.

Tabel 1.2
Contoh Kolaborasi yang Kurang Optimal
No Contoh Kesalahan Relasi
1 Operator perebusan dan petugas loading ramp tidak Antar karyawan
berkoordinasi mengenai jadwal pengisian lori rebusan sehingga
proses perebusan tertunda
2 Bagian maintenance menemukan kerusakan tapi tidak segera Antar pimpinan
melapor ke asisten produksi

3 Jadwal shif diubah tanpa koordinasi pada mandor atau karyawan Antar  pimpinan
dan karyawan

Sumber: Hasil Wawancara, Tahun 2025



Permasalahan pada kinerja serta kepuasan dapat dipengaruhi oleh
motivasi kerja. Hal ini dikarenakan adanya masalah pada indikator tunjangan
dimana sistem pemberian tunjangan tidak melihat kontribusi karyawan dalam
bekerja dan tidak sesuai beban kerja karyawan sehingga karyawan yang bekerja
lebih berat merasa tidak dihargai secara adil seperti karyawan yang bekerja
lembur lebih lama namun mendapat tunjangan sama besarnya dengan karyawan
yang bekerja sebentar, menimbulkan ketidakpuasan dan menurunkan motivasi
kerja. Selain iu balas jasa berupa gaji keluar sering terlambat tidak sesuai tanggal
yang telah ditetapkan yaitu setiap tanggal 4 dan terkadang terlambat sampai
tanggal 6 dikarenakan penarikan data absen dari payrol belum selesai, situasi ini
membuat karyawan merasa tidak tenang dan kehilangan kepercayaan terhadap
perusahaan karena sistem penggajian yang tidak selalu tepat waktu. Fasilitas
kerja seperti peralatan yang tidak terlalu diperhatikan jika ada yang rusak
sehingga jarang diganti seperti helm dan sepatu safety sehingga peralatan
keamanan masih belum digunakan secara konsisten seperti di area produksi.

Masih berhubungan dengan motivasi, pengakuan atau penghargaan
karyawan menyatakan motivasi seperti penghargaan kurang diberikan saat
karyawan bekerja dengan baik dan mencapai target yang sudah ditetapkan.
Misalnya adanya karyawan dibagian operator loading ramp yang bekerja dengan
rajin, disiplin dan teliti dalam menjalankan tugas untuk memastikan buah sawit
tertata rapi untuk masuk kedalam mesin perebusan namun tidak mendapat
pengakuan atau penghargaan dari atasan. Selain itu pencapaian seperti berhasil

memperbaiki mesin yang mengalami kerusakan dan mencegah kerugian akibat



mesin trouble, karyawan tidak mendapatkan pengakuan atau penghargaan
sehingga mengurangi orientasi mencapai hasil terbaik.

Berdasarkan wuraian permasalahan yang ada sehingga peneliti
bermaksud melakukan penelitian tentang Pengaruh Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi di

PT Samora Usaha Jaya.

B. Rumusan Masalah
Mengacu pada uraian latar belakang di atas yang telah di kemukakan,

maka penulis merumuskan beberapa permasalahan dalam penelitian ini yaitu:

1. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Samora Usaha Jaya?

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Samora
Usaha Jaya?

3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Samora
Usaha Jaya?

4. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja dengan kepuasan kerja

karyawan sebagai variabel mediasi di PT Samora Usaha Jaya?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan PT Samora Usaha Jaya.



Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT
Samora Usaha Jaya.
Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT
Samora Usaha Jaya.
Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja dengan

kepuasan kerja karyawan sebagai variabel mediasi di PT Samora Usaha Jaya.

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk
mempelajari langsung dan menganalisi hubungan mengenai pengaruh
motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.

Bagi Almamater

Penelitian ini dapat di jadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk
menambah referensi penelitian yang lebih baik lagi untuk penelitian

selanjutnya.
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