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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong transformasi digital pada
berbagai sektor, termasuk bidang kuliner dan pelayanan restoran. Proses pemesanan
menu yang masih dilakukan secara manual sering menimbulkan permasalahan
seperti kesalahan pencatatan pesanan, antrean panjang, serta kurang efisiennya
pelayanan kepada pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem pemesanan
menu yang lebih efektif, cepat, dan akurat.Penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan mengimplementasikan sistem pemesanan menu online berbasis website
menggunakan teknologi QR-Code pada Eleu Resto & Coffee Palembang. Sistem ini
memungkinkan pelanggan melakukan pemesanan secara mandiri dengan melakukan
scan QR-Code yang tersedia pada meja, sehingga pelanggan dapat langsung
mengakses menu, melakukan pemesanan, serta melihat detail pesanan secara real-
time. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Big Bang, yaitu
metode integrasi sistem yang menggabungkan seluruh modul secara bersamaan
untuk diuji sebagai satu kesatuan sistem. Hasil dari penelitian ini berupa sistem
pemesanan menu online berbasis website yang mampu meningkatkan efisiensi
pelayanan, meminimalkan kesalahan pencatatan pesanan, serta memberikan
kemudahan bagi pelanggan dan pihak restoran dalam proses pengelolaan pesanan.
Berdasarkan hasil pengujian sistem, aplikasi dapat berjalan dengan baik sesuai
dengan kebutuhan pengguna dan mampu mendukung proses pemesanan menu secara
lebih cepat, efektif, dan terintegrasi.

Kata kunci: Sistem Pemesanan Menu, Website, QR-Code, Metode Big Bang,
Restoran.
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ABSTRACT

The development of information technology has driven digital
transformation in various sectors, including the culinary and restaurant service
industry. Manual menu ordering processes often cause problems such as order
recording errors, long queues, and inefficient customer service. Therefore, a more
effective, fast, and accurate menu ovdering system is needed.This research aims to
design and implement a website-based online menu ordering system using QR-Code
technology at Eleu Resto & Coffee Palembang. This system allows customers to place
orders independently by scanning a QR-Code available on each table, enabling them
to access the menu, place orders, and view order details in real time. The system
development method used in this research is the Big Bang method, which integrates
all modules simultaneously and tests them as a unified system.The results of this
research are a website-based online menu ordering system that improves service
efficiency, minimizes order recording errors, and provides convenience for both
customers and restaurant management in handling orders. Based on system testing
results, the application runs properly according to user requirements and supports a
faster, more effective, and integrated menu ordering process.

Keywords: Menu Ordering System, Website, QR-Code, Big Bang Method,
Restaurant.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan Teknologi Informasi (IT), adalah proses kemajuan dan inovasi
dalam cara manusia mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan menyebarkan
informasi dengan bantuan perangkat teknologi. Perkembangan ini berlangsung
sangat cepat dan memiliki dampak besar pada hampir semua aspek kehidupan mulai
dari komunikasi, pendidikan, ekonomi, hingga pemerintahan. Pada perkembangan
di dunia usaha, sangat pesat sejalan dengan banyaknya kebutuhan sistem
informasi.[ 1] Perkembangan informasi tidak terlepas dari pesatnya perkembangan
teknologi, karena salah satu alat yang memudahkan manusia dalam membantu
pekerjaannya. Internet digunakan untuk alat pertukaran informasi, media promosi,
dan melihat berbagai katalok produk, perubahan yang sangat cepat dizaman

sekarang dan berbagai informasi di dapat harus akurat dan cepat.

Kehidupan modern, memberikan dampak luas pada berbagai aspek
kehidupan, terutama pada perubahan sosial.[2] Transformasi yang di hasilkan dari
teknologi ini terus membentuk pola interaksi sosial dan budaya dimasyarakat.
Sebagai alat komunikasi yang sangat cepat dan efektif, teknologi informasi
memungkinkan masyarakat untuk terhubung secara global, mempercepat
penyebaran informasi dan pengetahuan, serta mengubah cara pandang dan prilaku
sosial banyak orang. Selain itu, teknologi informasi juga mempengaruhi struktur

sosial melalui berbagai aktivitas sosial.[3] Teknologi informasi tidak hanya



memperkuat hubungan sosial, tetapi juga mengakibatkan transformasi mendasar

dalam cara manusia berinteraksi dan dinamika sosial masyarakat.

Perkembangan bisnis saat ini tidak terlepas dari peran penting teknologi
informasi. Dengan berkembangnya teknologi informasi, kekuatan informasi dan
teknologi informasi dijadikan sebagai alat atau tools dalam memenangkan
persaingan atau kompetisi bisnis. Teknologi informasi dan komunikasi (TIK)
mencakup dua aspek, yaitu teknologi informasi dan teknologi komunikasi.
Teknologi informasi, meliputi segala hal berkaitan dengan proses, penggunaan
sebagai alat bantu, manipulasi, dan pengelolaan informasi.Teknologi komunikasi
merupakan segala hal yang berkaitan dengan penggunaan alat bantu untuk
memproses dan mentransfer data dari perangkat yang satu ke lainnya. Karena itu,
teknologi informasi dan teknologi komunikasi adalah suatu padanan yang tidak
terpisahkan yang mengandung pengertian luas tentang segala kegiatan yang terkait
dengan pemprosesan, manipulasi, pengelolaan, dan transfer atau pemindahan

informasi antar media.[4]

Berdasarkan hasil penelitian di eleu resto & coffee, TI belum di manfaatkan
secara optimal, sehingga sistem pemesanan menu masih bersifat konvensional.
Kondisi ini menyebabkan proses pelayanan menjadi kurang efisien, menurunkan
produktivitas pegawai, serta memperpanjang waktu tunggu pelanggan. Pencatatan
pesanan yang masih berbasis kertas juga berisiko menimbulkan kesalahan, terutama
saat jumlah pengunjung meningkat. Kesalahan ini dapat berupa pesanan tertukar,
terlambat disajikan, atau tidak tercatat, yang berdampak pada penurunan kepuasan

pelanggan. Selain itu, sistem non-digital menyebabkan antrean layanan semakin



panjang dan memperlambat perputaran meja, sehingga berpengaruh terhadap
potensi pendapatan harian kafe. Permasalahan lain muncul pada pembaruan menu
dan pengelolaan stok bahan yang belum dilakukan secara real-time, sehingga
menimbulkan ketidaksesuaian antara ketersediaan menu dan permintaan
pelanggan. Di sisi lain, pencatatan keuangan yang masih tradisional menjadikan
proses rekapitulasi pendapatan tidak efektif, berisiko menimbulkan kesalahan, dan

menyulitkan manajemen dalam pengambilan keputusan.

Dari permasalahan diatas terdapat solusi dari penulis untuk merancang
bangun sistem pemesanan menu cafe Eleu menggunakan QR-code berbasis website
untuk mempermudah customer memesan menu makanan minumana yang ada
dengan cara scan QR-code saja. Merujuk pada penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Anugerah Syear asyub dan Rabbanie Aulia, mengenai “Perancangan
website pemesanan makanan berbasis Or code dengan metode watelfall” Sistem ini
menggunakan bahasa pemrograman website seperti PHP, Framework laravel, serta
data MySQL.[5] Pemilihan laravel sebagai framework dikarenakan fitur-fitur
keamanannya yang baik, struktur pengkodean yang rapi, serta memudahkan dalam
pengembangan aplikasi berbasis web. Penelitian ini telah menghasilkan rancang
banngun sebuah website pemesanan yang berbasis QOr code, yang terdapat
digunakan oleh para pelaku usaha dibidang kuliner, serta mampu mencatat dan

mengelolah data pemesanan dengan efisien.

Dari Uraian permasalahan yang telah disampaikan di atas, penulis tertarik
untuk ~ membahas sebuah penelitian tentang Rancang Bangun Dan

Implementasi System Pemesanan Menu Online Scan QR-Core Berbasis



Website Menggunakan Metode Bighang Di Eleu Resto & Coffee Palembang.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas Identifikasi penelitian ini adalah :

1.

Café¢ Eleu belum memiliki sistem pemesanan digital scan QR code sehingga
proses pemesanan dan pelayanan masih dilakukan secara manual / berbasis
kertas antara pengujung dan pelayan. Serta pencatatan keuangan yang masih
manual dan proses pendapatan yang tidak efektif.

Pengujung harus menunggu pelayan datang untuk mencatat pesanan, jika
ramai waktu tunggu lebih lama, komunikasi antara pengujung dan pelayan
bisa terjadi kurang jelas dan dapat berupa pesanan tertukar, atau salah satu
tidak tercatat.

Sistem yang berupa non-digital menyebabkan antrean layanan semakin
panjang dan menghambat perputaran meja, serta mempengaruhi potensi
terhadap pendapatan harian cafe. Serta pengelolahan stok bahan yang belum
dilakukan secara real-time, yang mengakibatkan ketidaksesuaian antara
ketersediaan menu dan permintaan pelanggan.

Masalah utama Café Eleu terletak pada kurangnya pemanfaatan teknologi

digital dalam sistem pemesanan, yang menyebabkan proses pelayanan tidak

efisien, menyebabkan banyak kesalahan, serta mengurangi kenyamanan

pelanggan. Implementasi QR code ordering system dapat menjadi solusi untuk

meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kepuasan pelanggan



1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, rumusan masalah
dalam penelitian laporan skripsi adalah:
1. Bagaimana merancang sistem pemesanan menu online berbasis website
menggunakan Qr code dan,
2. Bagaimana Mengimplementasi sistem tersebut agar dapat
mempermudah proses pemesanan menu di cafe, serta bagaimana sistem

ini dapat meningkatkan efisiensi dan kecepatan pelayanan pada cafe?”.

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini difokuskan pada perancangan dan
implementasi sistem pemesanan menu berbasis website yang memanfaatkan
teknologi pemindaian QR-Code pada lingkungan operasional Eleu Resto & Coffee.
Sistem yang dikembangkan hanya mencakup proses pemesanan makanan dan
minuman oleh pelanggan melalui perangkat smartphone tanpa melibatkan
pengembangan aplikasi mobile native. Penelitian ini dibatasi pada fitur utama
berupa pemindaian QR-Code, penampilan daftar menu, pemilihan menu,
pengiriman pesanan ke sistem admin/kasir, serta pengelolaan data menu dan
pesanan oleh pihak admin melalui halaman backend. Metode pengembangan
perangkat lunak yang digunakan dibatasi pada metode Big Bang tanpa
membandingkan dengan metode pengembangan lain. Sistem pembayaran dalam
penelitian ini tidak mencakup integrasi payment gateway, melainkan hanya sampai

pada tahap pencatatan pesanan. Implementasi dan pengujian sistem dilakukan



dalam skala operasional restoran tersebut sehingga tidak mencakup integrasi
dengan cabang lain maupun sistem pihak ketiga. Selain itu, penelitian ini hanya
membahas aspek fungsional sistem dan tidak mencakup analisis keamanan tingkat
lanjut, performa skala besar, maupun pengembangan infrastruktur server secara

mendalam.

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, adapun tujuan

penelitian dalam laporan skripsi yaitu:

1. Merancang sistem pemesanan menu online berbasis website menggunakan
teknologi QR Code yang terintegrasi mulai dari proses pemindaian,
penampilan menu digital, pemilihan menu, hingga pengiriman data
pesanan ke admin pada Eleu Resto & Coffee.

2. Mengimplementasikan sistem pemesanan tersebut agar dapat
mempermudah proses pemesanan menu di cafe serta meningkatkan
efisiensi dan kecepatan pelayanan melalui pengurangan waktu tunggu,
meminimalkan kesalahan pencatatan pesanan, dan membantu karyawan

dalam mengelola pesanan secara lebih efektif.

1.6 Manfaat Penelitian

1. Penelitian ini memberikan manfaat bagi pihak restoran, karena sistem
pemesanan berbasis QR Code mampu mempercepat proses pelayanan
kepada pelanggan. Pelanggan tidak perlu menunggu pelayan untuk melihat

menu atau melakukan pemesanan, sehingga waktu tunggu dapat berkurang



dan tingkat kepuasan pelanggan meningkat. Selain itu, sistem ini membantu
meminimalkan kesalahan pencatatan pesanan karena data langsung masuk
ke sistem secara otomatis tanpa proses penulisan manual.

Bagi pihak manajemen restoran, penelitian ini bermanfaat dalam
meningkatkan efisiensi operasional. Sistem yang terkomputerisasi
memungkinkan pengelolaan data pesanan, laporan penjualan, serta
monitoring menu menjadi lebih terstruktur, rapi, dan mudah diakses kapan
saja. Penggunaan website juga membantu proses rekapitulasi data secara
otomatis sehingga memudahkan pengambilan keputusan berbasis data.
Bagi peneliti, penelitian ini menjadi sarana penerapan ilmu yang telah
dipelajari selama perkuliahan, khususnya dalam bidang pengembangan
sistem informasi berbasis web, integrasi OR Code, serta penerapan metode
pengembangan sistem Big Bang. Penelitian ini juga dapat menambah
pengalaman dalam merancang, membangun, dan mengimplementasikan
sistem yang sesuai dengan kebutuhan dunia usaha.

Bagi akademisi, penelitian ini dapat dijadikan referensi atau bahan kajian
bagi mahasiswa lain yang ingin mengembangkan penelitian sejenis terkait
sistem pemesanan digital, teknologi QR Code, maupun pengembangan

sistem berbasis website di bidang Food and Beverage.



1.7 SISTEMATIS PENULISAN

Sistematika penulisan dalam penyusunan skripsi ini disusun secara
sistematis ke dalam beberapa bab sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memuat uraian mengenai latar belakang penelitian, identifikasi
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
dan sistematika penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas teori-teori yang mendukung penelitian, meliputi konsep
sistem informasi, website, QR Code, sistem pemesanan online, metode
pengembangan perangkat lunak Big Bang, serta penelitian terdahulu yang relevan
sebagai landasan dalam perancangan sistem.
BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, meliputi jenis
penelitian, metode pengembangan sistem Big Bang, teknik pengumpulan data,
analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem (flowchart, use case, activity
diagram, dan perancangan database), serta tahapan implementasi sistem.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil perancangan dan implementasi sistem pemesanan menu
berbasis website, penjelasan tampilan sistem, fitur-fitur yang dibangun, serta hasil
pengujian sistem seperti pengujian blackbox dan usability. Pada bab ini juga
dilakukan pembahasan mengenai kinerja sistem dalam membantu proses

pemesanan dan meningkatkan efisiensi pelayanan.



BAB V PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian serta saran

yang dapat digunakan untuk pengembangan sistem di masa yang akan datang.
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