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“ Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia’

~ (HR. Ahmad ) ~

“ Lelah boleh singgah, tapi menyerah bukan pilihan bagi jiwa yang
telah berjuang sejauh ini”

~ (Intan Vinatha ) ~
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penyelesaian skripsi ini. Shalawat serta salam selalu terlimpahkan pada Nabi
Muhammad SAW. Skripsi ini saya persembahkan sebagai bukti semangat usahaku
serta cinta dan kasih sayangku kepada orang-orang yang sangat berharga dalam

hidupku.
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selanjutnya, hargai dirimu, rayakan dirimu, berbahagialah atas segala

peroses yang berhasil dilalui untuk masa depan yang lebih baik dan cerah.

Vi



2T <=

PRAKATA

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Alhamdulillahi rabbil ‘alaamiin, segala puji dan syukur penulis panjatkan
kehadirat Allah Subhanahu wa ta’ala yang telah melimpahkan rahmat, karunia,
serta ridho-Nya kepada penulis. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah
kepada junjungan Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan seluruh
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berkah shalawat ini, kita semua senantiasa diberikan kemudahan, kelancaran, serta
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ini.sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Penggunaan E-commerce, Literasi Keuangan dan Penggunaan Sistem Informasi
Akuntansi Terhadap Kinerja UMKM?” disusun sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Akuntansi pada Program Studi Akuntansi Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Penulisan skripsi ini disusun dalam lima bab. BAB [ merupakan
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penelitian, serta manfaat penelitian. BAB II berisi kajian pustaka yang mencakup
landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis penelitian.
BAB III membahas metodologi penelitian yang meliputi jenis penelitian, lokasi

penelitian, operasionalisasi variabel, populasi dan sampel, metode pengumpulan
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data, serta teknik analisis data. BAB IV menyajikan hasil penelitian dan

pembahasan. BAB V berisi simpulan dan saran.
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ABSTRAK

Intan Vinatha /222022034 /2026 / Pengaruh Penggunaan E-commerce, Literasi Keuangan dan
Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja UMKM (Studi Empiris pada
UMKM Wilayah Seberang Ilir Timur Kota Palembang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan e-commerce, literasi keuangan, dan
penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) Wilayah Seberang Ilir Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data
primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden serta didukung oleh data
sekunder. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode stratified random sampling dengan
jumlah responden sebanyak 342 pelaku UMKM. Metode analisis data yang digunakan meliputi
analisis statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial dengan bantuan program SPSS, yang
meliputi uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis
(uji t). Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan e-commerce berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja UMKM. Literasi keuangan juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja UMKM. Selain itu, penggunaan sistem informasi akuntansi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja UMKM Wilayah Seberang Ilir Kota Palembang. Dengan demikian,
peningkatan pemanfaatan e-commerce, literasi keuangan, dan sistem informasi akuntansi dapat
meningkatkan kinerja UMKM.

Kata Kunci: Penggunaan E-commerce, Literasi Keuangan, Penggunaan Sistem Informasi, Kinerja
UMKM.
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ABSTRACT

Intan Vinatha / 222022034 / 2026 / The Effect of E-commerce Use, Financial Literacy, and
Accounting Information Systems on MSME Performance (An Empirical Study of MSMEs in
Seberang Ilir Timur District, Palembang City)

This study aims to determine the effect of e-commerce use, financial literacy, and accounting
information systems on the performance of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in the
Seberang Ilir Timur District, Palembang City. This study uses a quantitative approach with an
associative approach. The data used in this study are primary data obtained through questionnaires
distributed to respondents, supported by secondary data. The sampling technique used stratified
random sampling with 342 MSME:s as respondents. Data analysis methods used include descriptive
statistical analysis and inferential statistical analysis using SPSS, which includes classical
assumption tests, multiple linear regression analysis, coefficient of determination tests, and
hypothesis testing (t-tests). The results indicate that e-commerce use has a positive and significant
effect on MSME performance. Financial literacy also has a positive and significant impact on
MSME performance. Furthermore, the use of accounting information systems has a positive and
significant impact on the performance of MSMEs in the Seberang Ilir region of Palembang City.
Therefore, increasing the use of e-commerce, financial literacy, and accounting information systems
can improve MSME performance.

Keywords: E-commerce Use, Financial Literacy, Information System Use, MSME Performance.

xvil



BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Usaha Mikro Kecil dan Menengah memiliki peran yang strategis dalam
pembangunan ekonomi nasional dan penyerapan terhadap tenaga kerja. Usaha
Mikro Kecil dan Menengah juga merupakan bentuk usaha yang paling banyak
dijalani di Indonesia. UMKM di Indonesia telah menjadi tumpuan bagi
sebagian besar masyarakat di Indonesia untuk mendapatkan penghasilan.
Kinerja pada UMKM perlu diperhatikan, karena kinerja merupakan salah satu
aspek yang memiliki peran penting dalam kemajuan UMKM. Selain itu,
kinerja UMKM juga dianggap sebagai tolak ukur keberhasilan UMKM.
(Wahyuni et al., 2021)

Kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan
indikator penting yang mencerminkan keberhasilan usaha dalam mencapai
tujuannya, sering kali diukur melalui pertumbuhan penjualan, profitabilitas,
dan penciptaan lapangan kerja. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa
kinerja UMKM dipengaruhi oleh sejumlah faktor, baik internal maupun
eksternal. Secara internal, kompetensi sumber daya manusia, kemampuan
menyusun laporan keuangan, dan literasi keuangan terbukti memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja UMKM. Sementara itu, faktor eksternal seperti
lingkungan bisnis, akses permodalan, dan terutama penggunaan teknologi atau
e-commerce semakin krusial dalam menentukan daya saing dan performa

usaha di era digital, seperti yang diungkap dalam studi mengenai faktor-faktor



yang mempengaruhi kinerja UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta yang
menggunakan e-commerce sebagai salah satu kriteria utama sampel
(Wicaksono & Hidayatulloh, 2022).

E-commerce adalah proses pembelian dan penjualan produk dan
layanan nyata secara online. Ini melibatkan lebih dari satu pihak bersama
dengan pertukaran data atau mata uang untuk memproses transaksi. Ini adalah
bagian dari industri yang lebih besar yang dikenal sebagai bisnis elektronik (e-
business), yang melibatkan semua proses yang diperlukan untuk menjalankan
perusahaan secara online. E-commerce telah membantu bisnis (terutama yang
memiliki jangkauan sempit seperti usaha kecil) mendapatkan akses dan
membangun kehadiran pasar yang lebih luas dengan menyediakan saluran
distribusi yang lebih murah dan lebih efisien untuk produk atau layanan
mereka. Target (TGT) melengkapi kehadiran fisiknya dengan toko online yang
memungkinkan pelanggan membeli segala sesuatu mulai dari pakaian dan
pembuat kopi hingga pasta gigi dan figur aksi langsung dari rumah mereka.

Literasi keuangan merupakan bentuk pengetahuan, keterampilan, dan
keyakinan yang dapat memberi pengaruh pada sikap maupun perilaku dalam
pengambilan  keputusan pengelolaan keuangan guna mewujudkan
kesejahteraan. Sedangkan edukasi keuangan adalah proses yang dilakukan
guna meningkatkan literasi keuangan (Juniasti, et al., 2020; SEOJK
No.30/SEOJK.07/2017). Sehingga kemudian dari pengertian tersebut dapat
dikatakan bahwa edukasi keuangan termasuk dalam bagian upaya dalam

pembentukan pengetahuan dan persepsian seseorang dalam mengatur



keuangan. Sebagaimana disebutkan dalam Surat Edaran Otoritas Jasa
Keuangan Nomor 30/SEOJK.07/2017 tentang pelaksanaan kegiatan dalam
rangka meningkatkan literasi keuangan di sektor jasa keuangan bahwa ruang
lingkup kegiatan yang dilakukan dalam rangka meningkatkan literasi keuangan
adalah perencanaan dan pelaksanaan edukasi keuangan. Pentingnya literasi
keuangan sendiri sangat memberi pengaruh terhadap kemampuan seseorang
dalam pengelolaan keuangan. Rendahnya literasi keuangan juga dapat
memberi dampak negatif terhadap perilaku keuangan. (Saputro, 2022)

Sistem informasi akuntansi (SIA) adalah kecerdasan alat penyedia
informasi dari bahasa tersebut. Akuntansi adalah proses identifikasi,
pengumpulan, dan penyimpanan data serta proses pengembangan, pengukuran,
dan komunikasi informasi. Berdasarkan definisi tersebut, akuntansi adalah
sistem informasi karena SIA mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan
memproses akuntansi dan data lain untuk menghasilkan informasi bagi
pembuat keputusan. SIA dapat menjadi sistem manual pensil dan kertas, sistem
kompleks yang menggunakan TI terbaru, atau sesuatu di antara keduanya.
Terlepas dari pendekatan yang diambil, prosesnya adalah sama. SIA harus
mengumpulkan, memasukkan, memproses, menyimpan, dan melaporkan data
dan informasi. Kertas dan pensil atau perangkat keras dan perangkat lunak
komputer adalah alat yang digunakan untuk menghasilkan informasi (Marshall
B. Romney,2014:10-11).

Penelitian oleh (Nafajah, 2024). Penggunaan e-commerce memiliki

pengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM di Indonesia, terutama melalui



peningkatan penjualan, perluasan pasar domestik maupun internasional, serta
efisiensi operasional seperti pengelolaan stok dan pemasaran digital.
Sedangkan menurut penelitian (Subagio, 2020) e-commerce tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja UMKM karena pemanfaatan yang belum maksimal,
ditambah pengaruh negatif dari informasi akuntansi yang kurang optimal.

Penelitian oleh (Bhavesh A. Prabhakar, 2023) Literasi keuangan
umumnya berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM melalui peningkatan
pengelolaan keuangan dan pengambilan keputusan, Sedangkan menurut
(Florentina Bene et al., 2024) literasi keuangan tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja UMKM karena kurangnya pengetahuan mendalam dan
infrastruktur geografis yang lemah sehingga hipotesis pengaruh ditolak, meski
memengaruhi perilaku pengelolaan keuangan secara terpisah.

Penelitian oleh (Daniyati et al., 2023) Penggunaan Sistem Informasi
Akuntansi berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM melalui peningkatan
efisiensi pencatatan keuangan, pengambilan keputusan tepat waktu, dan
pengelolaan operasional yang lebih baik, Sedangkan menurut (Nusron et al.,
2024) SIA tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM, karena
faktor lain seperti e-commerce dan literasi keuangan lebih dominan dalam
meningkatkan pendapatan.

Berdasarkan survey yang dilakukan dengan UMKM bengkel Shop &
Drive Suprapto Palembang yang berlokasi di Kecamatan Ilir Barat I, Kota
Palembang, Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada Bapak Edi

selaku Owner menyatakan bahwa penjualan sudah menggunakan berbagai e-



commerce seperti Shoope, Lazada, Epstore, dan OLX, dan penjualan paling
tinggi yaitu diaplikasi Shoope karna fitur PayLatter yang menarik konsumen.
Namun, dalam pencatatan keuangan yang dilakukan melalui Excel/ dan
mengirim laporan ke pusat masih sering terjadi eror sistem. Kondisi tersebut
menyebabkan  keterlambatan  pembaruan data  keuangan, potensi
ketidaksesuaian antara data penjualan dan laporan keuangan, serta menyulitkan
pemilik usaha dalam memantau kinerja keuangan secara real time. Hal ini
menunjukkan bahwa meskipun pemanfaatan e-commerce mampu
meningkatkan penjualan, keterbatasan sistem pencatatan keuangan menjadi
kendala dalam pengambilan keputusan usaha yang berbasis data.

Hasil wawancara pada Bapak Tono selaku owner Planet Ban Radial 24
Ilir yang berlokasi di JI. Radial No. 24-25, 24 Ilir Kec. Bukit Kecil, Kota
Palembang, menunjukkan bahwa UMKM memanfaatkan platform e-commerce
seperti Shopee dan TikTok untuk meningkatkan penjualan, dengan jangkauan
terbesar melalui Shopee. Akan tetapi, literasi keuangan UMKM masih
terbatas, terutama dalam pemahaman pengelolaan arus kas, pencatatan
transaksi digital, serta pemisahan keuangan usaha dan pribadi. Keterbatasan
literasi keuangan ini menyebabkan pelaku UMKM belum mampu
memanfaatkan teknologi digital secara optimal, sehingga menigkatkan risiko
kesalahan pencatatan dan menurunkan kualitas laporan keuangan yang
dihasilkan. Gangguan sistem dalam transaksi digital dan pencatatan keuangan
yang dilakukan secara manual maupun digital meningkatkan risiko kesalahan

pencatatan dan ketidaksesuaian data. Apabila kondisi ini terus berlanjut, maka



dapat berdampak pada menurunnnya kepercayaan pelaku usaha terhadap
laporan keuangan serta menghambat perencanaan dan pengendalian keuangan
usaha.

Hasil wawancara pada Ibu Eni selaku owner Ottoban Palembang Toko
Ban & Velg Mobil Palembang yang berlokasi di Kecamatan Ilir Timur I, Kota
Palembang, ditemukan bahwa salah satu permasalahan utama yang dihadapi
UMKM adalah terkait pencatatan keuangan. Pencatatan keuangan masih
dilakukan secara sederhana, tidak terstruktur, dan belum mengikuti standar
akuntansi yang berlaku, sehingga menyulitkan pemilik usaha dalam
mengetahui kondisi keuangan secara akurat. Kondisi ini menunjukkan bahwa
rendahnya literasi keuangan menjadi faktor penghambat dalam peningkatan
kinerja UMKM. Banyak UMKM yang menggunakan aplikasi pencatatan
keuangan berbasis digital, namun sering mengalami gangguan sistem atau
kesulitan akses akibat koneksi internet yang tidak stabil. Kondisi ini
menyebabkan hambatan dalam proses pencatatan transaksi, sehingga
berpotensi mempengaruhi kelancaran operasional dan akurasi data keuangan.
Permasalahan ini menyoroti pentingnya pemanfaatan sistem informasi
akuntansi yang andal dan stabil untuk mendukung manajemen keuangan
UMKM secara efektif.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penggunaan e-commerce,
literasi keuangan, dan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap

Kinerja UMKM”



B. Rumusan Masalah

Setelah mengetahui latar belakang yang diuraikan diatas, maka masalah

yang dirumuskan didalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Apakah penggunaan e-commerce berpengaruh terhadap kinerja UMKM
Wilayah Seberang Ilir?
Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap kinerja UMKM Wilayah

Seberang Ilir?

. Apakah pengunaan sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap

kinerja UMKM Wilayah Seberang Ilir?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini Adalah:

. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan e-commerce terhadap kinerja

UMKM Wilayah Seberang Ilir.

. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja UMKM

Wilayah Seberang Ilir.

. Untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja

UMKM Wilayah Seberang Ilir.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut:

1.

Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesempatan bagi penulis untuk

memperdalam pemahaman mengenai Pengaruh penggunaan e-commerce,



Literasi Keuangan, dan Penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap
kinerja UMKM.

. Bagi UMKM

Penelitian memberikan wawasan langsung tentang bagaimana mengadopsi
e- commerce (misalnya, platform seperti Shopee atau Tokopedia) dapat
meningkatkan penjualan, literasi keuangan (pengetahuan tentang
pengelolaan anggaran dan investasi) dapat mengurangi risiko kebangkrutan,
dan sistem informasi akuntansi (seperti software QuickBooks atau aplikasi
sederhana) dapat meningkatkan efisiensi operasional. UMKM di daerah
tersebut dapat menerapkan rekomendasi untuk meningkatkan kinerja,
seperti pendapatan dan profitabilitas.

. Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi dasar untuk program pelatihan atau subsidi,
seperti workshop literasi keuangan atau dukungan digitalisasi UMKM
Wilayah Seberang Ilir, yang berpotensi mendorong pertumbuhan ekonomi

lokal.
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