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ABSTRAK  

Selviona Rianti Mahrul / 222022066 / 2026 / Pengaruh Literasi Keuangan Dan 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja UMKM (Studi Empiris 

Pada UMKM Kuliner Di Kecamatan Plaju Kota Palembang) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi keuangan 

dan penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) di Kecamatan Plaju Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian korelasional. Variabel dalam penelitian ini 

terdiri dari literasi keuangan, penggunaan sistem informasi akuntansi serta kinerja 

UMKM. Penelitian dilakukan pada pemilik dan karyawan UMKM di wilayah Plaju 

dengan jumlah responden sebanyak 281 orang yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

dikumpulkan melalui metode kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan meliputi 

analisis deskriptif serta pengujian instrumen penelitian berupa uji validitas dan uji 

reliabilitas untuk memastikan keakuratan data penelitian. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa seluruh instrumen penelitian dinyatakan valid dan reliabel sehingga layak 

digunakan dalam analisis lebih lanjut. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

gambaran mengenai pentingnya literasi keuangan dan pemanfaatan sistem informasi 

akuntansi dalam meningkatkan kinerja UMKM sehingga mampu mendukung 

perkembangan dan keberlanjutan usaha. 

Kata kunci: literasi keuangan, sistem informasi akuntansi, kinerja UMKM. 
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ABSTRACT 

Selviona Rianti Mahrul / 222022066/ 2026 / The Influence of Financial Literacy and 

the Use of Accounting Information Systems on the Performance of MSMEs (An 

Empirical Study of Culinary MSMEs in Plaju District, Palembang City) 

 

This study aims to determine and analyze the influence of financial literacy and the use of 

accounting information systems on the performance of Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs) in Plaju District, Palembang City. This study uses a quantitative 

approach with a correlational research type. The variables in this study consist of 

financial literacy, the use of accounting information systems and MSME performance. 

The study was conducted on MSME owners and employees in the Plaju area with a total 

of 281 respondents obtained through questionnaire distribution. The data used in this 

study are primary data collected through a questionnaire method. Data analysis 

techniques used include descriptive analysis and testing of research instruments in the 

form of validity and reliability tests to ensure the accuracy of the research data. The test 

results show that all research instruments are declared valid and reliable so they are 

suitable for use in further analysis. This study is expected to provide an overview of the 

importance of financial literacy and the use of accounting information systems in 

improving MSME performance so that they can support business development and 

sustainability. 

Keywords: Financial literacy, accounting information systems, MSME performan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) menjadi penunjang penting 

ekonomi di Indonesia, Kini perkembangan UMKM sangat tinggi disebabkan oleh 

sumber daya yang berbeda-beda. Semakin banyak UMKM akan berdampak baik 

bagi suatu negara karena dapat menciptakan lapangan pekerjaan sehingga bisa 

mengurangi jumlah angka pengangguran. Daya serap besar dari UMKM mampu 

memberikan kontribusi pada tenaga kerja secara signifikan dalam memicu 

pertumbuhan ekonomi. Dengan begitu kesenjangan ekonomi di Indonesia dapat 

diatasi. Menyadari hal tersebut, UMKM dijadikan salah satu fokus rencana 

program pembangunan yang dilakukan pemerintah. Selain itu dari segi kuantitas, 

usaha yang berdiri semakin bertambah sehingga semakin besar juga persaingan 

pada pangsa pasar (Aprilia & Sulastiningsih, 2025). 

Maka dari itu diperlukan upaya untuk meningkatkan kinerja agar UMKM 

mampu bersaing di zaman modern ini. Efektivitas kinerja menjadi pusat perhatian 

dalam peningkatan usaha UMKM, karena fektivitas kinerja menjadi salah sati 

aspek yang sangat berpengaruh dari perkembangan kinerja yang sudah dijalankan. 

Usaha kecil dan menengah merupakan salah satu bidang yang memberikan 

kontribusi yang signifikan dalam memacu pertumbuhan ekonomi suatu negara 

maupun daerah dalam menciptakan lapangan kerja baru. Saat ini kebutuhan 

dan keinginan masyarakat sudah semakin kompleks. Hal ini membuat pola hidup 
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konsumtif pada masyarakat menjadi tidak proporsional, seperti melakukan 

pembelian yang implusif tanpa pertimbangan kedepannya (Butar, 2021). 

Kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan konsep 

multidimensi yang mencerminkan sejauh mana usaha mikro, kecil, dan menengah 

mencapai tujuan bisnisnya dalam aspek fnansial (penjualan, laba, arus kas), 

operasional (produktivitas, efisiensi), dan pasar (perumbuhan pangsa pasar, 

kepuasan pelanggan). Pengukuran kinerja UMKM sering menggunakan indikator 

kuantitatif seperti pertumbuhan pendapatan, profitabilitas, dan ROI. Secara 

teoritis, banyak studi menempatkan Resource- View Based (RBV) sebagai 

kerangka utama untuk memahami kinerja UMKM yaitu kinerja tergantung pada 

ketersediaan, penglolaan, dan keunikan sumber daya internal serta kapabilitas 

yang dimiliki pelaku usaha. 

Pendekatan lain yang sering dipakai meliputi teori kapabilitas dinamis 

(dynamic capabilities), teori manajemen kinerja (performance management) dan 

orientasi kewirausahaan/ marketing yang menekankan peran inovasi, kapasitas 

pemasaran, dan keahlian manajerial dalam meningkatkan kinerja. Faktor 

eksternal (lingkungan, akses pasar, teknologi, kebijakan publik) juga secara 

konsisten ditemukan memoderasi atau langsung memengaruhi capaian kinerja 

UMKM, sehingga evaluasi kinerja yang komprehensif biasanya menggabungkan 

aspek intnal dan eksternal sebagai variabel penentu (Febrianti & Prima, 2023). 

Sementara itu, menggunakan Theory of Planned Behavior untuk menjelaskan 

bahwa literasi keuangan memengaruhi niat pelaku UMKM dalam meningkatkat 

kinerja dan keberlanjutan usahanya (Rasjid, 2022). 
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Literasi keuangan adalah kemampuan individu atau pelaku usaha untuk 

memahami konsep, alat, dan praktik keuangan (pencatatan, anggaran, pengelolaan 

kas, akses pembiayaan, dan pemahaman produk keuangan) sehingga mampu 

membuat keputusan keuangan yang rasional dan efektif. Peningkatan literasi 

keuangan pada pelaku UMKM berpengaruh positif terhadap keputusan 

pengelolaan modal kerja, kemampuan mengakses pembiayaan formal, dan 

penerapan praktik pencatatan serta perencanaan usaha damapak-dampak ini pada 

gilirannya meningkatkan kinerja dan keberlanjutan usaha melalui pengurangan 

risiko likuiditas, perbaikan margin, dan kemampuan investasi untuk pertumbuhan. 

Literasi yang baik mendorong perilaku keuangan yang lebih teratur 

(pemisahan keuangan pribadi dan usaha, penggunaan anggaran, serta evaluasi 

profitabilitas), sehingga memperbaiki pengukuran kinerja dan tata kelola 

keuangan usaha. Konsep ini didukung oleh kerangka teori modal manusia (human 

capital) dan resource-based view yang menempatkan pengetahuan keuangan 

sebagai kapabilitas strategis yang memengaruhi kinerja organisasi (Satiti, 2020). 

Penggunaan sistem informasi akuntansi (SIA) berperan penting dalam 

meningkatkan kualitas laporan keuangan serta pengambilan keputusan pada 

UMKM (Sutriani et al., 2019). 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) merupakan upaya 

integritasi teknologi informasi dengan prosedur akuntansi untuk mengotomatisasi 

pencatatan transaksi, meningkatkan akurasi dan kecepatan penyusunan laporan 

keuangan, serta memperkuat pengendalian internal yang pada akhirnya 

mendukung pengambilan keputusan manajerial yang tepat (Ariana et al., 2023). 
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Keberhasilan implementasi Sistem Informasi Akuntansi pada UMKM 

bergantung pada beberapa faktor yaitu kesiapan infrastruktur TI, literasi 

akuntansi pengguna, pelatihan keberlanjutan, dan kebijakan pengendalian 

intern yang jelas. Penelitian-penelitian empiris menunjukkan bahwa 

hambatan umum bagi UMKM meliputi keterbatasan sumber daya, kurangnya 

pemisahan antara keuangan pribadi dan usaha, dan rendahnya pemahaman 

dalam menginterpretasikan laporan keuangan hal ini menuntut desain SIA 

yang sederhana dan terjangkau untuk konteks UMKM. Selain itu, adaptasi 

teknologi (terintegrasi, template laporan otomatis) dan dukungan eksternal 

(pelatihan, konsultasi akuntansi) terbukti mempercepat manfaat SIA seperti 

peningkatan akurasi, efisiensi, dan kemampuan pengambilan keputusan 

strategis (Nurdiansyah et al., 2024). 

Menurut Penelitian Rosliyati & Iskandar, (2022) Literasi keuangan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. Sedangkan menurut 

penelitian Mangawing et al.,(2023) menghasilkan bahwa literasi keuangan 

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. 

Menurut Prasetyo & Ambarwati, (2021) Penggunaan sistem 

informasi akuntansi memiliki berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja UMKM. Sedangkan menurut penelitian Syah & El Karen, (2022) 

menemukan bahwa penggunaan sistem informasi akuntansi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. 

Literasi keuangan memiliki peran penting dalam mmbentuk perilaku 

finansial yang bijak di kalangan individu, terutama mahasiswa. Menurut 
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penelitian ini tingkat literasi keuangan yang baik dapat meningkatkan 

kemampuan seseorang dalam mengelola keuangan pribadi secara efektif, 

termasuk dalam hal penganggaran, tabungan, dan pengambilan keputusan 

investasi. Hasilnya juga menunjukkan bahwa tingkat literasi keuangan 

dipengaruhi oleh faktor demografis seperti jenis kelamin, usia, tempat 

tinggal, dan pendapatan orang tua. Dengan demikian, peningkatan literasi 

keuangan melalui pendidikan formal dan pelatihan praktis menjadi kunci 

untuk membuka generasi muda yang cerdas secara finansial dan mampu 

mencapai kesejahteraan ekonomi jangka panjang (Koto, 2022). 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) memiliki peran 

strategis dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses pengambilan 

keputusan majaerial. Sistem ini memungkinkan pengolahan data keuangan 

menjadi informasi yang relevan dan akurat untuk mendukung perencanaan, 

pengendalian, dan evaluasi kinerja organisasi. Studi ini menunjukkan bahwa 

SIA meningkatkan keandalan serta ketepatan laporan keuangan (Delawi & 

Ramo, 2020). 

Menurut Penelitian Susilo & Alfiyana, (2024) Kinerja UMKM sangat 

dipengaruhi oleh faktor internal seperti kemampuan majaerial dan faktor 

eksternal seperti akses terhadap modal serta dukungan pemerintah daerah. Dan 

penelitian Hendratmoko, (2021) menjelaskan bawha rendahnya kinerja dan 

produktivitas UMKM, terutama usaha mikro, disebabkan oleh kurangnya 

inovasi, keterbatasan modal, serta akses terhadap teknologi dan pasar. 

Penelitian ini dilakukan pada UMKM kuliner dikecamatan plaju kota 
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palembang. Berikut beberapa UMKM yang telah dikunjungi untuk 

mengetahui responden diawal survei pendahuluan yang terlihat pada tabel I.1. 

Tabel I. 1 Survei Pendahuluan 

Nama Usaha Fenomena 

Ayam Geprek Pakde  

(Plaju Darat) 

 

Usaha ayam geprek pakde belum 

menerapkan pembukuan kas masuk dan kas 

keluar secara terstruktur, yang menunjukkan 

rendahnya pemahaman literasi keuangan. 

Ayam Geprek Habib 

(Talang Putri) 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada 

usaha kuliner ini usaha ayam geprek habib 

telah menyusun laporan keuangan, namun 

masih menggunakan pencatatan manual dan 

belum memanfaatkan sistem informasi 

akuntansi secara optimal. 

Es Teh Solo 
(Konperta) 

Usaha Es Teh Solo belum menerapkan 

literasi keuangan yang memadai, ditandai 

dengan tidak adanya penyusunan laporan 

keuangan sederhana dan anggaran bulanan. 

Sumber : Penulis, 2026 

Berdasarkan survei pendahuluan pada tabel I.1, dapat disimpulkan 

bahwa UMKM yang diteliti masih memiliki tingkat literasi keuangan yang 

rendah serta belum menerapkan sistem informasi akuntansi secara optimal. Hal 

tersebut terlihat dari belum tertatanya pembukuan, masih digunakannya 

pencatatan manual, serta belum disusunnya laporan keuangan dan anggaran 

secara rutin. Kondisi ini menunjukkan perlunya peningkatan pemahaman 

literasi keuangan dan penggunaan sistem informasi akuntansi guna mendukung 

kinerja UMKM. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Literasi Keuangan dan Penggunaan 

Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja, Usaha, Mikro, Kecil, Dan 

Menengah (UMKM) Di Kecamatan Plaju Kota Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

dapat ditemukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Pengaruh Literasi Keuangan dan Penggunaan Sistem 

Informasi Akuntansi  terhadap Kinerja UMKM di Plaju Kota Palembang? 

2. Bagaimanakah Pengaruh Literasi Keuangan terhadap kinerja UMKM di 

Plaju Kota Palembang? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi terhadap 

Kinerja UMKM di Plaju Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Literasi Keuangan dan Penggunaan Sistem 

Informasi Akuntansi terhadap kinerja UMKM. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Literasi Keuangan terhadap Kinerja UMKM. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi 

terhadap Kinerja UMKM. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan judul penelitian diatas maka penelitian ini diharapkan 

akan memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi Penulis 

Dengan penelitian ini, peneliti ini dapat memahami dan dapat menambah 

wawasan dalam pemahaman literasi keuangan dan penggunaan sistem 
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informasi akuntansi terhadap kinerja UMKM. 

2. Bagi UMKM ( Plaju Palembang) 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi sumber informasi yang 

berguna dan acuan bagi pihak UMKM yang ingin menerapkan Literasi 

Keuangan dan Penggunaan Sistem informasi Akuntansi. 

3. Bagi Almamater 

Diharapkan hasil ini dapat menjadi suber informasi dan refrensi yang 

bermanffat bagi para pembaca dan juga dapat membantu bagi peneliti yang 

akan melakukan penelitian selanjutnya, serta dapat menyempurnakannya. 
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