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PRAKATA 

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillahi rabbil’alaamiin, segala puji bagi Allah Subhanahu wa ta’ala 

yang telah melimpahkan rahmat, ridho dan karunia-Nya, Shalawat serta salam 

senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, 

sahabat, dan seluruh umatnya yang setia mengikuti ajarannya. Semoga dengan berkah 

shalawat ini, kita semua senantiasa diberikan kemudahan, kelancaran, serta 

keberkahan dalam setiap langkah dan usaha, termasuk dalam penyusunan skripsi ini. 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh E-Commerce, 

Digital Payment, Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kinerja UMKM (Studi 

Kasus Pada UMKM Opi Mall Palembang)”, sebagai syarat untuk mencapai gelar 

sarjana Akuntansi program studi akuntansi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Penulisan skripsi ini terbagi menjadi lima bab, yaitu BAB I pendahuluan yang 

terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat 

penelitian. BAB II kajian pustaka terdiri dari pengertian dan pengukuran, kerangka 

pemikiran terdiri dari teori penghubung dan penelitian sebelumnya, serta hipotesis, 

BAB III metodologi penelitian, BAB IV hasil penelitian dan pembahasan serta BAB 

V simpulan dan saran.  
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ABSTRAK 

Nanda Fazilatun Nisa / 222022074 / 2026 / Pengaruh E-Commerce, Digital Payment, Sistem 

Pengendalian Internal Terhadap Kinerja UMKM pada UMKM Opi Mall Palembang / E-Commerce. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh e-commerce, digital payment, 

sistem pengendalian interna terhadap kinerja UMKM pada Opi Mall Palembang. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesione kepada 95 

responden selaku UMKM. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda 

dengan bantuan program pengolahan data statistik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara 

parsial e-commerce berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. Hal ini menunjukkan bahwa 

pemanfaatan e-commerce oleh pelaku UMKM dapat membantu memperluas jangkauan pasar serta 

meningkatkan penjualan sehingga berdampak pada peningkatan kinerja usaha. Digital payment juga 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM karena penggunaan sistem pembayaran digital 

dapat mempermudah proses transaksi dan meningkatkan efektivitas kegiatan usaha. Sistem 

pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM, yang menunjukkan bahwa 

penerapan sistem pengendalian internal yang baik dapat membantu meningkatkan pengelolaan 

usaha secara lebih efektif dan efisien. 

 

 

Kata Kunci: E-Commerce, Digital Payment, Sistem Pengendalian Internal, Kinerja UMKM 
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ABSTRACT 

Nanda Fazilatun Nisa / 202022074 / 2026 / The Influence of E-Commerce, Digital Payment, Internal 

Control System on MSME Performance at MSME Opi Mall Palembang / E-Commerce 

 

This study aims to determine and analyze the influence of e-commerce, digital payment, and internal 

control systems on the performance of MSMEs at Opi Mall Palembang. This study uses a 

quantitative method with a descriptive approach. The data used in this study are primary data 

obtained through distributing questionnaires to 95 respondents as MSMEs. The data analysis 

technique used is multiple linear regression with the help of a statistical data processing program. 

The results of this study indicate that e-commerce has a partial significant effect on MSME 

performance. This indicates that the use of e-commerce by MSMEs can help expand market reach 

and increase sales, thus impacting business performance. Digital payment also has a significant 

effect on MSME performance because the use of digital payment systems can simplify the transaction 

process and increase the effectiveness of business activities. The internal control system has a 

significant effect on MSME performance, which indicates that the implementation of a good internal 

control system can help improve business management more effectively and efficiently. 
 

Keywords: E-Commerce, Digital Payment, Internal Control System, MSME Performance
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

 Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan pilar penting 

dalam struktur perekonomian global, khususnya di negara berkembang seperti 

Indonesia. Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 7 Tahun 2021, UMKM 

diklasifikasikan berdasarkan modal usaha (tidak termasuk tanah/bangunan) atau 

omzet tahunan. Batasannya adalah: Mikro (modal ≤ Rp1 Miliar, omzet ≤ Rp2 

Miliar), Kecil (modal Rp1–5 Miliar, omzet Rp2–15 Miliar), dan Menengah 

(modal Rp5–10 Miliar, omzet Rp15–50 Miliar). UMKM mempunyai tujuan 

meningkatkan dan memajukan usahanya, serta berkontribusi besar dalam 

perekonomian nasional. Sebagai pendorong pertumbuhan ekonomi nasional, 

UMKM mempunyai peran utama untuk pengurangan tingkat pengangguran dan 

kemiskinan, UMKM juga membantu pertumbuhan PDB (Produk Domestik 

Bruto) sekitar 60%, membuka peluang lapangan kerja baru serta memperluas 

pemerataan pendapatan di Indonesia (Sari, 2023). Peran vital ini menjadikan 

keberlangsungan dan peningkatan kinerja UMKM.  

 Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia meskipun 

memiliki peran strategis dalam menopang perekonomian nasional, masih 

menghadapi berbagai tantangan yang menghambat pertumbuhan usahanya ke 

skala yang lebih besar. UMKM masih terjebak dalam skala usaha kecil akibat 

keterbatasan pada aspek internal, seperti rendahnya kemampuan manajerial, 
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kurangnya inovasi produk, serta minimnya pemanfaatan teknologi digital dalam 

operasional dan pemasaran usaha. Oleh karena itu, peningkatan kapasitas 

sumber daya manusia, penguatan manajemen usaha, serta percepatan adopsi 

teknologi digital menjadi faktor penting dalam mendorong UMKM agar mampu 

berkembang dan bersaing di era digital (Zahirah et al., 2025).   

 Kinerja UMKM merupakan gambaran tingkat keberhasilan Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah dalam mencapai tujuan bisnisnya, tidak hanya dari sisi 

keuangan seperti omzet, profitabilitas, dan likuiditas, tetapi juga dari aspek 

operasional, pertumbuhan usaha, serta daya saing dalam menghadapi dinamika 

pasar. Dalam era digital dan persaingan pasar global maupun lokal yang 

semakin ketat, kinerja UMKM sangat dipengaruhi oleh kemampuan adaptasi 

terhadap perkembangan teknologi dan sistem manajemen internal (Zakky et al., 

2021). Kinerja UMKM yang optimal memberikan manfaat besar bagi 

keberlanjutan usaha. Kinerja yang baik membantu pemilik usaha mengambil 

keputusan secara lebih tepat karena data keuangan dan operasional yang 

dihasilkan lebih akurat. Selain itu, peningkatan kinerja juga dapat mendorong 

daya saing usaha serta meningkatkan efisiensi pada aspek produksi maupun 

layanan. 

 E-commerce yang telah mengubah paradigma dalam dunia bisnis dengan 

memberikan peluang lebih besar bagi UMKM untuk terhubung dengan secara 

efektif.  Dalam perspektif teori sistem informasi dan pemasaran digital, e-

commerce didefinisikan sebagai aktivitas jual beli produk atau layanan melalui 

media elektronik menggunakan internet, yang memungkinkan transaksi 
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berlangsung tanpa batas ruang dan waktu, serta memfasilitasi proses pemasaran, 

promosi, komunikasi, hingga pembayaran secara digital.  

 Bagi pelaku UMKM, e-commerce dapat meningkatkan visibilitas produk, 

mempercepat informasi kepada konsumen, dan memperbesar peluang 

penjualan karena pelanggan dapat mengakses produk kapan saja. Manfaat e-

commerce bagi UMKM sangat nyata. E - commerce membantu meningkatkan 

pendapatan dan omset usaha karena produk bisa ditampilkan secara online 24 

jam, memungkinkan konsumen membeli kapan saja tanpa dibatasi waktu atau 

jarak (Asrul, 2025).  

 Hubungan e-commerce dengan kinerja UMKM terlihat dari hasil penelitian 

empiris yang menunjukkan kontribusi dari adopsi e-commerce terhadap kinerja 

UMKM secara keseluruhan. Menurut penelitian (Kurnia dkk., 2025) 

menunjukkan bahwa UMKM yang menerapkan e-commerce terutama bila 

disertai dengan sistem informasi akuntansi menunjukkan peningkatan dalam 

aspek pasar yang kemudian tercermin pada kinerja usaha yang lebih baik 

 Digital Payment atau sistem pembayaran digital didefinisikan sebagai 

mekanisme transaksi keuangan yang dilakukan secara elektronik melalui 

perangkat digital seperti smartphone, QR code, aplikasi dompet digital, mobile 

banking, dan platform pembayaran berbasis internet (Titasari, 2023). 

Penggunaan digital payment memberikan sejumlah manfaat penting bagi 

UMKM. Salah satu manfaat utamanya adalah mempercepat proses transaksi 

sehingga kegiatan jual beli dapat berlangsung lebih efisien dan bebas hambatan. 

Hubungan antara digital payment dan kinerja UMKM menjadi lebih kuat ketika 
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digital payment menjadi bagian dari strategi adaptasi usaha terhadap perubahan 

perilaku konsumen dan kondisi pasar yang semakin mengarah ke cashless. 

Misalnya, penelitian di Kota Makassar menemukan bahwa usaha mikro dan 

kecil yang menggunakan digital payment memiliki kinerja keuangan yang lebih 

baik, hal ini menunjukkan bahwa adopsi digital payment bisa menjadi 

pendorong kelangsungan usaha. 

 Sistem pengendalian internal berdasarkan kerangka Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) adalah proses 

yang dirancang oleh manajemen dan seluruh anggota organisasi untuk 

memberikan keyakinan yang memadai terhadap efektivitas operasi, keandalan 

pelaporan keuangan, dan kepatuhan terhadap peraturan.. Manfaat penerapan 

SPI pada UMKM cukup besar. Dengan SPI yang baik, UMKM bisa 

menghasilkan laporan keuangan yang lebih rapi dan dapat dipercaya, hal ini 

penting bagi pemilik usaha untuk memantau arus kas, mengevaluasi capaian 

usaha, dan merencanakan investasi modal (Rustan dkk., 2023). Dalam konteks 

kinerja UMKM, SPI memegang peran penting sebagai fondasi operasional dan 

akuntabilitas. Ketika SPI diimplementasikan secara konsisten, data keuangan 

dan operasional yang akurat memungkinkan pelaku usaha melakukan analisis 

arus kas secara real time, serta mengambil keputusan strategis berdasarkan 

informasi valid. 

 Penelitian (Rezky Arianty dkk., 2023), (Rena Andriani dkk., 2025) dan 

(Cristian dkk., 2025) menemukan bahwa e-commerce berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja UMKM. Namun, penelitian (Subagio & Saraswati, 2020) dan 
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(Rusdi dkk., 2023) juga menemukan bahwa e-commerce tidak berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM. 

 Penelitian oleh (Adriani dkk., 2023) dan  (Rani & Desiyanti, 2024) 

menemukan bahwa digital payment berpengaruh terhadap meningkatkan 

kinerja UMKM. Namun, lain dari penelitian yang dilakukan oleh (Wijayantini 

dkk., 2024) dan (Bukama dkk., 2017) menemukan bahwa penggunaan digital 

payment tidak berpengaruh terhadap kinerja UMKM.  

 Penelitian (Mubarakah, 2020), (Rustan dkk., 2023) dan  (Fario & Cardo, 

2022), menghasilkan SPI berpengaruh terhadap kinerja UMKM, hal ini 

dilakukannya pada UMKM yang berada di batam. Namun, hasil berbeda 

ditemukan oleh (Afifuddin & Pratiwi, 2024) yang mengungkapkan bahwa 

sistem pengendalian internal (SPI) tidak berpengaruh terhadap kinerja UMKM. 

 Kabupaten Garut (Nurlaela & Syakinah, 2025) penelitian terhadap UMKM 

bermitra dengan layanan pengantaran modern mengungkap bahwa penggunaan 

e-commerce berdampak langsung pada kenaikan omzet. UMKM mampu 

menjual lebih banyak produk dan mendapatkan akses pelanggan jauh di luar 

jaring tradisional mereka. Menurut laporan dari lembaga riset nasional yang 

dikutip (Antara News, 2024) e-commerce telah membantu ribuan UMKM untuk 

memperluas pasar, dan meningkatkan volume penjualan dengan banyak pelaku 

usaha melaporkan peningkatan omzet tahunan hingga 50 %.  

 Perkembangan teknologi digital telah banyak dibahas dalam artikel 

ekonomi dan laporan resmi pemerintah sebagai faktor penting yang 

meningkatkan daya saing UMKM di daerah perkotaan. Di sisi konsumen, 
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kemudahan pembayaran tanpa tunai menjadi daya tarik tersendiri, terutama di 

mana masyarakat makin terbiasa dengan e-wallet dan dompet digital (Kompas, 

2022). Fenomena ini tidak hanya terjadi di kota besar. Misalnya di Kabupaten 

Pesisir Selatan, digital payment telah diterapkan oleh pelaku UMKM edaran 

lokal baik pedagang kuliner, pelaku usaha rumahan, maupun pedagang keliling 

dan dilaporkan membantu memudahkan transaksi di pasar rakyat maupun usaha 

mikro (Kab. Pesisir Selatan, 2025).  

 Transformasi digital dan e-payment makin meluas, banyak UMKM di 

Indonesia ternyata masih menghadapi kendala serius dalam pencatatan 

keuangan. Kompas (2023) menyebutkan bahwa pengelolaan keuangan usaha 

mikro masih kacau banyak pelaku usaha belum terbiasa membuat pembukuan, 

sehingga sulit memantau pemasukan dan pengeluaran, dan susah menentukan 

profit atau kerugian secara jelas. Di sisi lain, sebuah UMKM dagang di Desa 

Mensere, Kecamatan Sambas (Putri, Burrohman & Luthfi., 2025) mengatakan 

bahwa penerapan kontrol persediaan sesuai kerangka kerja SPI membantu 

mencegah kebocoran sekaligus memperbaiki efisiensi usaha.  

 Kondisi ini menunjukkan bahwa keberhasilan adopsi digital payment atau 

e-commerce saja tidak cukup. Untuk benar-benar mendorong peningkatan 

kinerja usaha, UMKM perlu didukung dengan sistem pengendalian internal 

yang kuat agar transaksi digital dan volume penjualan tidak mengaburkan 

kondisi keuangan yang nyata. 

 Keberadaan UMKM pada salah satu mall di kota Palembang seperti Opi 

Mall Palembang, menjelaskan bahwa upaya adaptasi untuk menjangkau pasar 
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yang lebih luas sekaligus menempatkan mereka dalam lingkungan yang 

kompetitif.  

 Berdasarkan survey yang dilakukan pada UMKM Burger Princess terkait e-

commerce. Ibu Niya selaku owner umkm ini telah menggunakan e-commerce 

dan layanan pesan antar seperti Gofood atau Grabfood ataupun juga melalui 

Instagram. Namun masih menghadapi masalah dalam sistem pembayaran dan 

pencatatan transaksi. Transaksi yang datang dari berbagai platform belum 

otomatis tercatat dalam laporan keuangan, sehingga memerlukan pengecekan 

manual yang rentan kesalahan. Akibatnya, sering terjadi ketidaksesuaian antara 

data penjualan dan stok barang, serta pengelolaan keuangan menjadi kurang 

efisien.  

 Berdasarkan informasi survey pada UMKM Ayam Goreng Tumbar. Owner 

UMKM ini telah menerapkan pembayaran digital melalui QRIS, DANA, atau 

mobile banking untuk mempercepat proses transaksi, mereka tetap menerima 

pembayaran tunai. Namun, pencatatan transaksi masih dilakukan secara 

manual, sehingga sering terjadi perbedaan antara data digital dan catatan 

manual. Akibatnya, beberapa transaksi tidak tercatat atau hilang sekitar 5% 

yang berpotensi menimbulkan ketidakakuratan laporan keuangan dan kesulitan 

dalam memantau kinerja keuangan UMKM secara real-time.  

 Adapun fenomena yang terjadi pada UMKM Pelor. Berdasarkan hasil 

survey menunjukkan adanya permasalahan dalam pemahaman dan penerapan 

pengendalian internal terkait pencatatan keuangan dan pengelolaan stok. 

Meskipun UMKM ini telah memanfaatkan aplikasi kasir yang dilengkapi fitur 
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pengelolaan stok dan laporan keuangan, serta kadang menggunakan Excel 

untuk mencatat kas masuk dan keluar, pemisahan tugas yang jelas antara kasir, 

pengawasan arus kas, dan pengelolaan persediaan barang masih belum 

diterapkan secara optimal. Akibat dari permasalahan ini, kesalahan pencatatan 

dan laporan keuangan masih sering terjadi, sehingga data keuangan menjadi 

kurang akurat dan berpotensi memengaruhi pengendalian operasional UMKM. 

 Berdasarkan uraian latar belakang ini, penelitian ini menjadi relevan untuk 

menganalisis secara mendalam untuk memberikan pemahaman tentang 

bagaimana ketiga aspek ini secara terintegrasi dapat membentuk dan 

meningkatkan kinerja UMKM, khususnya seperti yang ditemukan pada UMKM 

yang ada di salah satu mall kota Palembang yaitu Opi Mall Palembang.  

 Dengan data penelitian baru, peneliti berharap dapat memperoleh hasil yang 

lebih relevan, sehingga judul penelitian ini adalah  

“Pengaruh E-commerce, Digital Payment, Sistem Pengendalian Internal 

Terhadap Kinerja UMKM (Studi Empiris UMKM Opi Mall Palembang).” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh E-comerce terhadap kinerja UMKM pada Opi 

Mall Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh Digital Payment terhadap kinerja UMKM pada 

Opi Mall Palembang? 
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3. Bagaimana pengaruh Sistem Pengendalian Internal terhadap kinerja 

UMKM pada Opi Mall Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh E-Commerce Terhadap Kinerja UMKM. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Digital Payment Terhadap Kinerja 

UMKM. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengendalian Internal Terhadap 

Kinerja UMKM. 

D.   Manfaat Penelitian 

     Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan 

akan memberikan manfaaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk menambah 

wawasan dan pemahaman yang mendalam terhadap Pengaruh E-commerce, 

Digital Payment, dan Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kinerja 

UMKM. 

2. Bagi UMKM ( Opi Mall Palembang) 

Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi pelaku UMKM untuk 

mengevaluasi sejauh mana penggunaan teknologi digital mampu 

meningkatkan kinerja usaha mereka. Temuan penelitian diharapkan dapat 
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membantu UMKM memahami aspek mana yang perlu diperkuat sehingga 

UMKM dapat mengembangkan strategi usaha yang lebih tepat sasaran. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebaik-baiknya oleh 

pihak yang berkepentingan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan di masa yang akan datang. 
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