PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, LOYALITAS DAN
DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. SWADAYA INDOPALMA DI BANYUASIN

SKRIPSI

o

7\

237
2
\\\\ \lh I, //4

z

r}“l‘lk\ N
Ceeet P
* onyen

\\\-\ﬂ',lf'/

VAR

.

Y

|3
2,
J’V/S

X
9
Y

ONOM

Nama : M. Zidane Albar
NIM :212022283

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
TAHUN 2026



Skripsi

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, LOYALITAS DAN
DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. SWADAYA INDOPALMA DI BANYUASIN

Untuk Menyusun Skripsi pada Program Strata Satu
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Palembang

237
1;.,,/4 2

h)“ﬁl'\

@«
J?
w s
w Z
v @
SR

N

%
J’V/S

O A\
Y

Nama : M. Zidane Albar
NIM :212022283

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
TAHUN 2026



PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : M. Zidane Albar

NIM 212022283

Konsentrasi : Sumber Daya Manusia (SDM)

Judul Metodelogi Penelitian : Pengaruh Lingkungan Kerja, Loyalitas, dan

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin
Dengan ini saya menyatakan:

1. Karya tulis ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik Sarjana Strata 1 baik di Universitas Muhammadiyah Palembang
maupun di perguruan tinggi lain.

2. Karya tulis ini adalah mumi gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri
tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan pembimbing.

3. Dalam karya tulis ini terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan naskah dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan
dalam daftar pustaka.

4. Pemyataan ini saya buat dengan ssesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang diperoleh
karena karya ini serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di
perguruan tinggi ini.




Fakultas Ekonomi dan Bisnis

_ Universitas Muhammadiyah
Palembang
TANDA PENGESAHAN SKR]PSI :
Judul : Pengaruh Lingkungan Kerja, Loyahtas, dan Disiplin Kerja

Terhadap ~ Kinerfja ~ Karyawan  PT. Swadaya
Indopalma di Banyuasin

Nama : M. Zidane Albar

NIM 212022283

Fakultas : Ekonomi

Prodi : Manajemen

Konsentrasi  : Sumber Daya Manusia (SDM)

Diterima dan Disahkan
Pada Tanggal ~ April 2026

Pemblmbing L Pembimbing II
Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., M.Si., CHRO ﬁ&&
NIDN 0229057501 , NIDN. 0220107503
Mengetahui,
 Dekan

am Studi Manajemen

r. Zaleha handa ani, S.E., M.Si., C
NIDN: 0229057501



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

s V) sl Gl ¢ 5
"Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah diusahakannya" (QS
An-Najm (53) 39) 5 . .
e 3 V) L 4l CalSh )
"Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya.” — (QS. Al-Bagarah: 286.)

“Jangan menilai saya dari kesuksesan, tetapi nilai saya dari seberapa sering saya jatuh

dan berhasil bangkit kembali.” (Nelson Mandela).
PERSEMBAHAN:
Kupersembahkan Skripsi ini Kepada:

1. Kedua orang tua kandung saya tercinta, Ayah saya Alm. H.
Muhammad Jamil dan Ibu saya Hj. Siti Zahara

2. Kepada pacar saya tercinta Nur Dita Zhafirah, A.Md.A.B
3. Kepada kakak dan keponakan saya tercinta
4. Kepada keluarga dan sahabat saya yang tidak
bisa saya sebutkan satu persatu
5. Rekan-rekan seperjuangan

Almamater


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=c963e151dff1fc9675961137c808234561b3a3742d9f72db7ebd0d0d6d05a69aJmltdHM9MTc3NjM4NDAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=25226147-43da-6bb1-029f-773342bf6a4c&psq=motto+skripsi&u=a1aHR0cHM6Ly9tZWRpYWluZG9uZXNpYS5jb20vaHVtYW5pb3JhLzU5ODkzMy82OS1tYWNhbS1jb250b2gtbW90dG8tc2tyaXBzaS15YW5nLWFlc3RoZXRpYy1kYW4tcGVudWgtbWFrbmE&ntb=1

PRAKATA

Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wa Barokatuh.

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT
yang telah melimpahkan berkah, rahmat, hidayat dan karunia-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh
Lingkungan Kerja, Loyalitas, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin” dengan baik dan tepat pada
waktunya.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis sangat menyadari bahwa masih
banyak kekurangan dan kesalahan, hal ini mengingat keterbatasan yang dimiliki
penulis, baik dari segi ilmu ataupun pengalaman. Selesainya penyusunan skripsi
ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dorongan serta motivasi dari beberapa
pihak, maka dengan kesempatan yang didapat penulis ingin mengucapkan banyak
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M selaku Rektor Universitas

Muhammadiyah Palembang.

2. Bapak Dr. Yudha Mahrom DS, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

3. lbu Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., M.Si.,, CHRO dan Bapak Dr. Mister

Candera S.Pd., M.Si selaku Ketua Program Studi dan Sekertaris Program

Studi  Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Universitas

Muhammadiyah Palembang.

Vi



Ibu Dr. Maidiana Astuti Handayani S.E., M.Si dan Ibu Bora Alviolesa,
S.E., M.Si selaku dosen penelaah I dan Il Seminar Usulan Penelitian yang
sudah memberikan masukan serta saran dalam penyusunan skripsi.

Ibu Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., M.Si., CHRO dan Bapak Amrah
Muslimin, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing | dan Il yang telah
banyak membantu dan membimbing dalam penyususnan skripsi saya yang
telah membimbing saya dalam penyelesaian skripsi saya dengan penuh
kesabaran menghadapi saya.

Kepada responden PT.Swadaya Indopalma Banyuasin yang sudah bersedia
menjadi responden dalam penelitian ini.

Bapak dan Ibu dosen pengajar serta seluruh staf Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Kepada sahabat-sahabat terbaikku terima kasih atas semua semangat,

dukungan, dan canda tawa yang telah kalian berikan.

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam penyusuna skrispi ini,

akan tetapi semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca. Penulis

mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam

menyelesaikan skripsi ini.

Wassalamu’alaykum \Warohmatullahi Wa Barokatuh.

Palembang, Maret 2026

M. Zidane Albar

Vii



DAFTAR ISI

Halaman SampPul LUK ... i
Halaman JUdUl ..o i
Halaman Pernyataan Plagiat .............cccoveviiieiiciicccecse e iii
Halaman Pengesahan SKIiPSi........cccviiiiiiiiiieiiece e v
Halaman Motto dan Persembahnan ............ccoocvviiiiiiiiene e vV
Halaman Prakata ..o Vi
DAFTAE IS ..o viii
DAftar TaDEL......coeiieiiee e X
Daftar GAMDAY ..........coiiiiiieie et Xi
Daftar LAMPIFAN .......c.oooviiieie e Xii
ADSTFAK ... s Xiii
ADSIFACT ...ttt bbb Xiv
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ............ccoooiiiiinnce 1
B. RUMUSAN MaSalah..........ccccoiiiiiiiiieie e 10
C. Tujuan Penelitian .........ccccoveiiiiiiie e 11
D. Manfaat Penelitian ..........cccccoveiieiiie e 11

BAB 11 KAJIAN KEPUSTAKAAN, KERANGKA PEMIKIRAN,
DAN HIPOTESIS

A. Kajian KepustaKaan .............cccueiveieiieieeie e 12
B. Penelitian SEDelumnya...........ccooviiiiiiiiiiiseee e 25
C. Kerangka PemiKiran..........cccocoieiiiiniiiie s 29
D. HIPOESIS ...ttt 33
BAB Il METODE PENELITIAN
AL JeNiIS PENEIITIAN. ... 34
B. Lokasi Penelitian...........cccooiiiiiiiie e 35
C. Operasionalisasi Variabel ............cccccoiviiiiii 35
D. Populasi dan Sampel..........ccooeiieiiiieiiece e 36
E. Data Yang DIperluKan ..........cccooeiiiiiieiiiie e 38
F. Metode Pengumpulan Data...........cccccoeieerieiieiiieniee e 38

viii



G. Analisis Data Dan Teknis ANaliSiS .....coooveeeeeieee 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, HaSIH PENEITIAN ... 48

B. Pembahasan Hasil Penelitian ..............cccocviiiiininiiieie s 73
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

AL KESIMPUIAN ..o 83

B. SAIaN ... s 83
Daftar PUSTAKA.........ccieiiieieiie et 86
= 0 ] o] 1 = o PSSP 88



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Target & Realisasi ProdUKSI ...........cccecieiveiiiiie e 5
Tabel 1.2 Hasil Prariset Lingkungan Kerja..........ccccovevviieiieiesie e 6
Tabel 1.3 Hasil Prariset LOyalitas ..........cccccevveiieiieiicecc e 8
Tabel 1.4 Hasil Prariset Disiplin Kerja.........cccccoovieiiiiiiiie e 9
Tabel 111.1 Operasionalisasi Variabel...........ccccoeieiiiiiiiiie s 35
Tabel 1.2 Distribusi SEMPEL .......c.ocoveiiiiiiccece e 37
Tabel 1V.1 Hasil Uji Validitas..........cccccceviiiieiieieie s 51
Tabel 1V.2 Hasil Uji Reliabilitas............cccooeiieiiie e 52
Tabel 1V.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 53
Tabel 1V.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ........................... 54
Tabel I1V.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur.............c..ccccoceeveiieennnnn 55
Tabel 1V.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja...............c.cccoc..... 56
Tabel 1V.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Bagian Kerja........................ 57
Tabel 1V.8 Hasil Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan.................... 58
Tabel IV. 9 Hasil Jawaban Responden Variabel Lingkungan Kerja................... 61
Tabel IV. 10 Hasil Jawaban Responden Variabel Loyalitas..............c.ccccecevennee. 63
Tabel IV.11 Hasil Jawaban Responden Variabel Disiplin Kerja...........c..ccuo...... 66
Tabel 1V.12 Coefficients Regresi Linear Berganda ............ccooceveveiencncnnnnnnnns 68
TaADEI IV L3 UJI F oottt 70
TaDEl TV. 14 UjJE T 71
Tabel 1V.15 Uji Koefesien DetermMinasi..........ccocveveiivereeieesieesiesieseesesseeseeaens 73



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11. .1 Kerangka Pemikiran

Xi



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Jadwal Penelitian
Lampiran 2. Kuesioner Penelitian
Lampiran 3. Data Karakteristik Responden
Lampiran 4. Data Tabulasi
Lampiran 5. Data Uji Validitas dan Reliabilitas
Lampiran 6. Hasil Uji Instrumen Uji Regresi Linier Berganda, Uji f, Ujit, dan Koefisien
Lampiran 7. Tabel Distribusi r
Lampiran 8. Tabel Distribusi F
Lampiran 9. Tabel Distribusi t
Lampiran 10. Sertfikat AIK
Lampiran 11. Sertifikat Pelatihan SPSS
Lampiran 12. Sertfikat SKPI
Lampiran 13. Cek Plagiat Turnitin
Lampiran 14. Kartu Aktivitas Bimbingan
Lampiran 15. Surat Penelitian
Lampiran 16. Sertifikat Aplikasi Komputer

Lampiran 17. Biodata Penulis

Xii



Abstrak

M. Zidane Albar /212022283/2026/ Pengaruh Lingkungan Kerja, Loyalitas, dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, Loyalitas, dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin, secara bersama-sama
dan individu. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Populasi penelitian ini berjumlah
113 karyawan, dan sampel yang terpilih sebanyak 53 karyawan dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan Simple Randm Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuisioner. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien
determinasi (R?) dengan tingkat kesalahan 10%.Hasil uji F menunjukkan ada pengaruh signifikan
antara Lingkungan Kerja, Loyalitas, dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil uji t
menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan antara Lingkungan Kerja, Loyalitas, dan Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa kontribusi
Loyalitas dan Brainstorming Idea terhadap Kinerja Karyawan sebesar 46,6% , sisanya 53,4%
dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Loyalitas, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan
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Abstract

M. Zidane Albar /212022283/2026/ The Influence of Work Environment, Loyalty, and Work
Discipline on Employee Performance at PT. Swadaya Indopalma in Banyuasin

This study aims to determine the influence of Work Environment, Loyalty, and Work Discipline on
Employee Performance at PT. Swadaya Indopalma in Banyuasin, both collectively and
individually. The research method used is associative. The study population was 113 employees,
and a sample of 53 employees was selected using Simple Random Sampling. The data used in this
study were primary and secondary data. The data collection method used was a questionnaire.
The analysis techniques used were multiple linear regression analysis, F-test, t-test, and
coefficient of determination (R?) with a 10% error rate. The results of the F-test indicate a
significant influence between Work Environment, Loyalty, and Work Discipline on Employee
Performance. The results of the t-test indicate a positive and significant influence between Work
Environment, Loyalty, and Work Discipline on Employee Performance. The coefficient of
determination results indicate that loyalty and brainstorming contribute 46.6% to employee
performance, with other factors influencing the remaining 53.4%.

Keywords: Work Environment, Loyalty, Work Discipline, and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia mencakup kata manajemen dan
sumber daya manusia. Manajemen adalah seni mengelola proses penggunaan
orang dan sumber daya lainnya secara efisien dan efektif untuk mencapai
tujuan tertentu. Pengelolaan faktor manusia ini disebut manajemen sumber
daya manusia atau manajemen personalia. Manajemen sumber daya manusia
adalah ilmu dan seni menyelaraskan hubungan dan peran tenaga kerja
sehingga efektif dan efisien dalam membantu pencapaian tujuan bisnis,
karyawan, dan sosial.

Sumber daya manusia sebagai salah satu sumber daya organisasi
memegang peranan penting dalam keberhasilan pelaksanaan tujuan
organisasi. Sumber daya manusia menggunakan sumber daya lain yang
dimiliki oleh organisasi untuk mencapai tujuan. Bahkan mesin berteknologi
tinggi pun akan menjadi tidak berarti jika sumber daya manusia yang
mengoperasikannya tidak mumpuni untuk memproduksinya. Begitu pula
dengan sumber informasi. Informasi yang diterima organisasi, betapapun
bagus dan lengkapnya, tidak akan berarti apa-apa jika kualitas sumber daya
manusia yang ada tidak mampu mengubahnya menjadi informasi yang

berguna bagi perkembangan dan kemajuan organisasi.



Manajemen SDM adalah pendekatan sistematis dalam menarik,
mengembangkan, memotivasi, dan mempertahankan individu yang memiliki
nilai bagi organisasi. Hal ini mencerminkan pergeseran dari fungsi personalia
tradisional menuju peran yang lebih strategis dalam organisasi. Sumber daya
manusia tidak lagi dipandang sebagai biaya tetap, melainkan sebagai investasi
yang menentukan keunggulan kompetitif jangka Panjang untuk kemajuan
usaha, (Trihandayani, dkk, 2024). Dengan demikian, pengelolaan SDM tidak
dapat dipisahkan dari strategi organisasi secara keseluruhan. Peran manajer
SDM bukan hanya pelaksana administratif, tetapi juga mitra strategis yang
bertanggung jawab dalam mengintegrasikan kebutuhan bisnis dengan
pengembangan potensi manusia. Armstrong (2020).

Kinerja adalah hasil kerja atau prestasi yang dicapai oleh seseorang,
tim, atau organisasi dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sesuai
dengan tujuan yang telah ditetapkan. Ini mencakup ukuran kualitas dan
kuantitas pekerjaan, pencapaian tujuan, serta tingkah laku yang berkaitan
dengan tugas yang diberikan dalam pelaksanaan kerja selama periode waktu
tertentu, (Trihandayani, dkk, 2022).

Kinerja karyawan menggambarkan keberhasilan pencapaian
tujuan organisasi oleh individu melalui pelaksanaan tugasnya dan diukur
berdasarkan kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, dan
komitmen organisasi. Kinerja merupakan hasil nyata aktivitas dan
kontribusi  karyawan yang berdampak pada produktivitas organisasi.

Rochmadona & Baidlowi (2024).



Lingkungan kerja adalah kondisi disekitar pegawai yang dapat
mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang dia emban atau
yang menjadi tanggung jawabnya. Oktarendah & Putri (2023)

Lingkungan kerja merupakan salah satu hal yang penting yang
perlu diperhatikan oleh setiap organisasi atau perusahaan karena lingkungan
kerja sebagai tempat bekerja seluruh karyawan yang dapat membantu kinerja
semakin efektif dan efisien. Suhardi, dkk (2022)

Berdasarkan pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa
lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada di sekitar pegawai yang
memberikan suasana dan situasi kerja yang nyaman dan dapat
mendukung Kinerja pegawai dalam menjalankan tugas yang dibebankan
kepadanya. Seperti ruang kerja yang bersih, nyaman, kondusif, serta
hubungan sosial dengan sesama rekan kerja, atasan dan bawahan.

Loyalitas karyawan merupakan faktor penting dalam menciptakan
stabilitas dan kesuksesan tercapainya tujuan perusahaan. Era persaingan
bisnis yang sangat kompetitif ini membuat perusahaan membutuhkan
karyawan yang memiliki perasaan loyalitas terhadap perusahaan.Pada era ini,
dimana tingginya tingkat persaingan dan dinamika pasar yang cepat
berubah, perusahaan yang berhasil mempertahankan loyalitas karyawan
cenderung lebih adaptif dan inovatif dalam menghadapi tantangan (Prabowo,
dkk., 2025). Karyawan yang loyal cenderung meningkatkan produktivitas
mereka dalam bekerja, retensi karyawan membaik, dan terciptanya

lingkungan pekerjaan yang positif (Madiistriyanto & Tunnufus, 2023). Oleh



karena itu, loyalitas penting dimiliki oleh setiap karyawan Dalam budaya
Indonesia, loyalitas sering dipengaruhi oleh nilai-nilai sosial seperti gotong
royong. Namun, faktor seperti kompensasi yang tidak adil dapat menurunkan
loyalitas, sehingga memengaruhi kinerja (Susanto & Susanto, 2023;115-118).

Loyalitas karyawan adalah kesediaan dan kesetiaan karyawan untuk
tetap bekerja di sebuah perusahaan dalam jangka waktu lama, didasari oleh
komitmen untuk mencapai tujuan perusahaan, serta tidak melakukan tindakan
yang merugikan perusahaan. Karyawan yang loyal cenderung bekerja dengan
penuh tanggung jawab, merasa terikat secara emosional, dan memilih
bertahan meskipun ada tawaran dari perusahaan lain, (Ananti, E, dkk, 2025).

Disiplin kerja adalah suatu sikap dan perilaku yang dilakukan
pegawai dengan melaksanakan, menghargai dan mantaati peraturan-peraturan
yang telah ditetapkan di dalam suatu organisasi atau perusahaan. Yani &
Andani (2020)

Disiplin kerja adalah sikap dan perilaku yang menunjukkan
kepatuhan serta ketaatan seorang karyawan terhadap peraturan, standar, dan
norma yang berlaku di tempat kerja, baik yang tertulis maupun tidak tertulis,
secara sukarela dan sadar. Disiplin kerja yang baik akan mencerminkan rasa
tanggung jawab, meningkatkan efektivitas, semangat, dan pencapaian tujuan
perusahaan.

PT. Swadaya Indopalma (SIP) adalah perusahaan perkebunan kelapa
sawit yang berlokasi di Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan. Sebagai

perkebunan besar swasta, perusahaan ini mengelola budidaya dan produksi



sawit serta mengikuti standar keberlanjutan ISPO (Indonesian Sustainable
Palm Oil). Selain kegiatan operasional, SIP aktif menjalankan program CSR
(Corporate Social Responsibility) seperti bantuan ekonomi, kegiatan sosial
masyarakat, dan dukungan pencegahan kebakaran lahan. Kehadiran PT
Swadaya Indopalma berperan dalam meningkatkan ekonomi lokal dan
menjalin kemitraan dengan masyarakat sekitar.

Proses pengelolaan data dilakukan oleh PT Swadaya Indopalma
yang bertugas mengumpulkan data, menghitung stok harian hasil produksi
kelapa sawit, serta mendistribusikannya untuk memenuhi permintaan rekanan
sesuai perjanjian. berikut ini hasil target dan realisasi produksi dapat disajikan
pada tabel berikut ini:

Tabel 1.1
Target & Realisasi Produksi

PT. Swadaya Indopalma Tahun 2020-2024

Target o Persentase
Tahun Prodgksi R?.?.Ir:iis' Belum
(Ton) Tercapai (%)
2020 4.800 2.900 60%
2021 4.900 3.000 61%
2022 5.000 2.850 57%
2023 4.700 3.100 66%
2024 4.500 2.650 59%

Sumber : PT. Swadaya Indopalma, Tahun 2025
Berdasarkan Tabel 1.1, dapat diketahui bahwa target produksi
PT. Swadaya Indopalma selama periode 2020-2024 tidak pernah tercapai.
Setiap tahun, realisasi produksi selalu berada di bawah target yang telah
ditetapkan perusahaan. Pada tahun 2020, perusahaan menargetkan produksi

sebesar 4.800 ton, namun realisasinya hanya mencapai 2.900 ton atau 60%.



Kondisi ini sedikit membaik pada tahun 2021 dengan capaian 61%, meskipun
selisih antara target dan realisasi masih cukup besar. Memasuki tahun 2022,
persentase capaian justru menurun menjadi 57% karena realisasi produksi
lebih rendah dibanding tahun sebelumnya. Tahun 2023 menunjukkan
peningkatan capaian produksi menjadi 66%, yang merupakan persentase
tertinggi dalam lima tahun terakhir. Namun demikian, pada tahun 2024
capaian kembali turun menjadi 59%. Secara keseluruhan, data tersebut
menunjukkan bahwa perusahaan menghadapi tantangan signifikan dalam
mencapai target produksi tahunan, sehingga realisasi produksi selama lima
tahun berturut-turut tidak dapat memenuhi target yang telah direncanakan.

Penulis melakukan pra riset dengan menyebarkan kuesioner
kepada 30 karyawan PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin untuk mencari
penyebab kurang optimalnya pencapaian Kinerja PT. Swadaya Indopalma di
Banyuasin dengan hasil terdapat 3 faktor dengan jawaban tidak terbanyak
sebagai berikut:

Tabel 1.2

Hasil Prariset Variabel Lingkungan Kerja
PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin

No  Pernyataan Ya Tidak

1 Suhu ruangan di tempat kerja terasa nyaman 19 11
(tidak terlalu panas/dingin)

2 Tingkat kebisingan di area kerja tidak 8 22
menggangu konsentrasi saya.

3 Area kerja saya selalu dalam kondisi bersih. 12 18

4 Perusahaan menyediakan perlengkapan 10 20

keselamatan kerja yang memadai

Sumber : Pra-Riset, Tahun 2025



Berdasarkan Tabel 11.2 hasil pra-riset variabel lingkungan kerja di PT.
Swadaya Indopalma Banyuasin tahun 2025, dapat diketahui bahwa kondisi
lingkungan kerja belum sepenuhnya dirasakan baik oleh karyawan. Pada aspek
suhu ruangan, sebagian besar responden menyatakan bahwa suhu di tempat kerja
sudah terasa nyaman, yaitu sebanyak 19 orang, sedangkan 11 orang lainnya
menyatakan belum nyaman. Hal ini menunjukkan bahwa secara umum suhu
ruangan cukup baik, namun belum merata dirasakan oleh seluruh karyawan.
Selanjutnya, pada aspek kebisingan, sebagian besar responden menyatakan
bahwa kebisingan masih mengganggu konsentrasi kerja, dengan 22 orang
menjawab “tidak” (tidak setuju bahwa kebisingan tidak mengganggu), dan hanya
8 orang yang merasa tidak terganggu. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat

kebisingan masih menjadi permasalahan yang cukup serius di lingkungan kerja.

Pada aspek kebersihan area kerja, mayoritas responden juga menilai
kondisi kebersihan belum optimal, dimana 18 orang menyatakan area kerja tidak
selalu bersih, dan hanya 12 orang yang menyatakan bersih. Kondisi ini berpotensi
memengaruhi kenyamanan dan kesehatan karyawan dalam bekerja. Selain itu,
pada aspek keselamatan kerja, sebagian besar responden menyatakan bahwa
perusahaan belum menyediakan perlengkapan keselamatan kerja yang memadai,
dengan 20 orang menjawab “tidak” dan hanya 10 orang yang menjawab “ya”.

Hal ini menunjukkan bahwa fasilitas keselamatan kerja masih perlu ditingkatkan.



Tabel 1.3
Hasil Prariset VVariabel Loyalitas
PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin

No  Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan selalu menyelesaikan 13 17
tugas/pekerjaan tepat waktu sesuai target yang
diberikan.

2 Karyawan selalu berusaha melakukan lebih 12 18
dari yang diharapkan atasan.

3 Karyawan selalu jujur dalam melaporkan data 11 19

atau informasi pekerjaan.

Sumber : Pra-Riset, Tahun 2025

Berdasarkan Tabel 1.3 hasil pra-riset variabel loyalitas karyawan di PT
Swadaya Indopalma Banyuasin, dapat dilihat bahwa tingkat loyalitas karyawan
masih menunjukkan kondisi yang bervariasi pada setiap indikator yang diukur.
Pada pernyataan mengenai ketepatan karyawan dalam menyelesaikan tugas atau
pekerjaan sesuai dengan target yang telah ditetapkan, jumlah responden yang
menyatakan “Tidak” lebih banyak dibandingkan yang menjawab “Ya”. Kondisi
ini menunjukkan bahwa masih terdapat karyawan yang belum sepenuhnya
konsisten dalam menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. Selanjutnya, pada
indikator upaya karyawan dalam melakukan pekerjaan melebihi harapan atasan,
sebagian besar responden menyatakan belum melakukannya, yang
mengindikasikan bahwa tingkat inisiatif kerja karyawan masih tergolong rendah.
Pada indikator kejujuran karyawan dalam melaporkan data atau informasi
pekerjaan, hasil pra-riset juga menunjukkan bahwa masih banyak responden yang
menilai aspek tersebut belum berjalan dengan baik. Secara keseluruhan, temuan

pra-riset ini mengindikasikan bahwa loyalitas karyawan di PT Swadaya



Indopalma Banyuasin masih perlu mendapatkan perhatian dan peningkatan,
sehingga layak untuk diteliti lebih lanjut pada penelitian selanjutnya.
Tabel 1.4

Hasil Prariset Variabel Disiplin Kerja
PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin

No  Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan selalu datang tepat waktu ke tempat 20 10
kerja.

2 Karyawan selalu mematuhi semua peraturan 7 23
dan tata tertib perusahaan.

3 Karyawan selalu mengikuti SOP (Standard 9 21
Operating Procedure) dalam setiap pekerjaan.

4 Karyawan berhati-hati dan penuh perhitungan 6 24

dalam setiap pengambilan keputusan kerja.

Sumber : Pra-Riset, Tahun 2025

Berdasarkan Tabel 1.4 hasil pra-riset mengenai variabel disiplin Kkerja
karyawan di PT Swadaya Indopalma Banyuasin, dapat diketahui bahwa tingkat
disiplin kerja karyawan belum menunjukkan kondisi yang merata pada setiap
indikator yang diteliti. Pada aspek ketepatan waktu kehadiran, sebagian besar
karyawan dinilai telah memiliki disiplin waktu yang cukup baik, meskipun masih
terdapat sejumlah karyawan yang belum konsisten dalam datang tepat waktu.
Namun demikian, pada indikator kepatuhan terhadap peraturan dan tata tertib
perusahaan, hasil pra-riset menunjukkan bahwa mayoritas responden menilai
kepatuhan karyawan masih rendah. Kondisi serupa juga terlihat pada kepatuhan
karyawan dalam menjalankan SOP (Standard Operating Procedure), yang
menunjukkan bahwa penerapan prosedur kerja belum berjalan secara optimal.
Selain itu, pada aspek kehati-hatian dan pertimbangan dalam pengambilan

keputusan kerja, sebagian besar responden menyatakan bahwa sikap tersebut
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belum sepenuhnya diterapkan oleh karyawan. Secara keseluruhan, temuan pra-
riset ini mengindikasikan bahwa disiplin kerja karyawan di PT Swadaya
Indopalma Banyuasin masih memerlukan perhatian dan perbaikan, khususnya
dalam meningkatkan kepatuhan terhadap peraturan, konsistensi penerapan SOP,

serta kehati-hatian dalam menjalankan pekerjaan.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja, Loyalitas, dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin.
B. Rumusan Masalah
Mengacu pada uraian latar belakang di atas yang telah di kemukakan,
maka penulis merumuskan beberapa permasalahan dalam penelitian ini yaitu:
1. Apakah ada pengaruh lingkungan Kkerja, loyalitas dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin?

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin?

3. Apakah ada pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin?

4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin?
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C. Tujuan Penelitian
Mengacu pada uraian rumusan masalah di atas yang telah di
kemukakan, maka penulis merumuskan beberapa tujuan dalam penelitian ini
yaitu:
1. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja, Loyalitas, dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin.
2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin.
3. Untuk mengetahui pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan
PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin.
4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Swadaya Indopalma di Banyuasin.
D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberi manfaat bagi semua piak yang
bersangkutan antara lain:
1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk
mempelajari langsung dan menganalisis hubungan mengenai pengaruh
lingkungan kerja, loyalitas, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.
2. Bagi Almamater
Penelitian ini dapat di jadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk
menambah referensi penelitian yang lebih baik lagi untuk penelitian

selanjutnya.
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