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Yubil Lestari/ 222022061 / Pengaruh E-commerce, Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, dan 

Literasi Keuangan Terhadap Kualitas Laporan Keuangan ( Survei Pada UMKM Bidang 

Kuliner Wilayah Seberang Ulu Kota Palembang). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara parsial pengaruh e-commerce, 

kualitas sistema informmasi akuntansi, dan literasi keuangan terhadap kualitas laporan keuangan. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dan asosiatif. Variabel yang 

digunakan adalah e-commerce, kualitas sistem informasi akuntansi, literasi keuangan, dan kualitas 

laporan keuangan. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 27.946 UMKM bidang kuliner dengan 

jumlah 100 responden. Sampel yang digunakan yaitu secara proposional secara acak. Data yang 

digunakan yaitu data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

wawancara. Pengujian data menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Teknik análisis yang 

digunakan adalah statistik deskriptif dan statistik inferensial (uji normalitas, uji multikolinieritas, 

dan uji heteroskedastiditas) dan análisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi (R2), 

serta uji hipotesis (t). Teknik análisis pada penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS versi 25. 

Hasil penelitian berdasarkan kuesioner yang kembali dan diolah sebanyak 100 responden 

menunjukkan bahwa semua variabelnya valid dan reliabel. Dari hasil análisis statistik deskriptif 

per variabel dan per indikator menunjukkan nilai dominannya tinggi. Pada hasil analisis statistik 

inferensial menunjukkan nilai residual yang berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinieritas 

dan heteroskedastisitas. Hasil regresi linier berganda menunjukkan jika e-commerce dan literasi 

keuangan meningkat maka kualitas laporan keuangan akan meningkat, jika kualitas sistem 

informasi akuntansi menurun maka kualitas laporan keuangan akan menurun. Hasil uji t 

menunjukkan bahwa secara parsial e-commerce dan Literasi keuangan berpengaruh terhadap 

Kualitas laporan keuangan, sedangkan Kualitas sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh 

terhadap Kualitas laporan keuangan. 

 

 

Kata Kunci: E-commerce, Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Literasi Keuangan, dan kualitas 

laporankeuangan. 
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Yubil Lestari/ 222022061 / The Influence of E-commerce, Accounting Information System 

Quality, and Financial Literacy on Financial Report Quality (Survey of Culinary MSMEs in the 

Seberang Ulu Region of Palembang City). 

This study aims to determine and partially analyze the influence of e-commerce, the quality of 

accounting information systems, and financial literacy on the quality of financial reports. The type 

of research used is descriptive and associative research. The variables used are e-commerce, the 

quality of accounting information systems, financial literacy, and the quality of financial reports. 

The population in this study amounted to 27,946 MSMEs in the culinary sector with a total of 100 

respondents. The sample used was proportionally random. The data used were primary and 

secondary data. Data collection techniques used questionnaires and interviews. Data testing used 

validity and reliability tests. The analysis techniques used were descriptive statistics and 

inferential statistics (normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test) and multiple 

linear regression analysis, coefficient of determination test (R¬2), and hypothesis test (t). The 

analysis technique in this study used the SPSS version 25 application. The results of the study 

based on the questionnaires returned and processed by 100 respondents showed that all variables 

were valid and reliable. The descriptive statistical analysis results for each variable and indicator 

show a high dominant value. The inferential statistical analysis results show normally distributed 

residual values, with no multicollinearity or heteroscedasticity. The multiple linear regression 

results show that if e-commerce and financial literacy increase, the quality of financial reports will 

increase. If the quality of accounting information systems decreases, the quality of financial 

reports will decrease. The t-test results show that e-commerce and financial literacy partially 

influence the quality of financial reports, while the quality of accounting information systems does 

not. 

 

 

Keywords: E-commerce, Accounting Information System Quality, Financial Literacy, and 

Financial Report Quality. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Laporan keuangan merupakan sumber informasi yang penting bagi para 

pelaku usaha dalam mendukung proses pengambilan keputusan. Salah satu 

indikator keberhasilan usaha dapat dilihat dari kualitas laporan keuangan 

yang mampu mencerminkan kondisi keuangan secara akurat dan relevan. 

Laporan keuangan dikatakan berkualitas apabila informasi yang disajikan 

mudah dipahami, sesuai dengan kebutuhan pengguna, tidak mengandung 

kesalahan material maupun informasi yang menyesatkan, serta bersifat andal 

sehingga dapat dibandingkan antarperiode (Aditya Ferdiana, Putra 

Adiyadnya, Edy Arizona, & Yulia Dwi Rengganis, 2024). 

Laporan keuangan yang berkualitas dapat dipengaruhi oleh e- 

commerce, kualits laporan keuangan, dan literasi keuangan. E-commerce 

merupakan konsep bisnis yang melibatkan transaksi pembelian dan penjualan 

barang atau jasa melalui internet atau jaringan komputer lainnya (Kusuma, et 

al., 2024). E-commerce menyediakan fasilitas pencatatan transaksi secara 

otomatis sehingga data penjualan lebih terstruktur dan mudah dilacak. 

Dengan teknologi ini, pencatatan transaksi dapat dilakukan secara lebih 

sistematis dan akurat karena tersimpan secara digital, sehingga mendukung 

penyusunan laporan keuangan yang lebih baik ( Fauzi, et al., 2024). 
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Kualitas Sistem Informasi Akuntansi berperan penting dalam 

meningkatkan kualitas laporan keuangan. Sistem informasi akuntansi yang 

berkualitas adalah sistem yang mampu menghasilkan informasi akuntansi 

yang akurat, relevan, lengkap, dan sesuai dengan kebutuhan penggunanya 

(Yuhanis, 2023). 

Sistem Informasi Akuntansi membantu mencatat transaksi secara lebih 

teratur, terintegrasi, dan sesuai prosedur, sehingga laporan keuangan dapat 

dihasilkan tepat waktu dan lebih akurat. Sistem yang baik memudahkan pelaku 

usaha memantau aktivitas keuangan serta meningkatkan kualitas laporan yang 

dihasilkan. Kurangnya pemahaman pemilik usaha mengenai Sistem Informasi 

akuntansi dapat menghambat peningkatan kinerja usaha dan berpotensi 

menyebabkan kegagalan. Sistem Informasi Akuntansi menyediakan informasi 

keuangan yang dapat dipercaya dan teruji, mendukung pengambilan keputusan 

bisnis, serta berfungsi sebagai alat pengendalian internal untuk memantau 

kinerja usaha (Yuniati sukmantari & julianto, 2022). 

Literasi keuangan merupakan pengetahuan, kemampuan, keterampilan, 

dan pemahaman seseorang mengenai cara mengelola keuangan secara baik 

dan bijak Rendahnya tingkat literasi keuangan menyebabkan sebagian besar 

pelaku usaha belum menerapkan sistem pencatatan keuangan yang memadai 

dan belum sepenuhnya menyadari pentingnya penyusunan laporan keuangan 

(Nuswandar, et al., 2025). Sebagian pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah 

masih menerapkan sistem pencatatan keuangan secara manual dalam 

menjalankan kegiatan usahanya. Praktik tersebut mengakibatkan informasi 
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keuangan yang dihasilkan belum tersusun secara optimal sehingga tingkat 

keandalannya rendah untuk dijadikan dasar pengambilan keputusan. Kondisi 

ini diperparah oleh masih terbatasnya pemahaman pelaku usaha terhadap 

konsep dan prinsip akuntansi yang benar. Kurangnya pengetahuan akuntansi 

menyebabkan pelaku usaha kesulitan dalam menyusun laporan keuangan 

yang sistematis dan sesuai dengan standar. Oleh karena itu, pengelolaan 

keuangan yang baik serta peningkatan pemahaman akuntansi menjadi faktor 

penting dalam mendukung perkembangan dan keberlanjutan usaha (Maulida 

Sumah, Ardini, & Sutisna, 2025). 

Beberapa Fenomena yang berkaitan dengan e-commerce yang 

diungkapkan oleh (Wientor, 2023) Gempuran produk impor yang dijual 

dengan harga sangat murah di lokapasar dan social commerce berpotensi 

membuat pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) bangkrut. 

Laporan dari beberapa UKM dengan kategori tertentu yang mengalami 

penurunan penjualan, karena persaingan harga yang tidak wajar. Kemudian 

(Anugerah, 2024) mengungkapkan tantangan marketing digital yang pertama 

dihadapi UMKM yang pertama adalah keterbatasan pengetahuan, yang 

dimana masih banyak UMKM yang belum memahami cara memanfaatkan 

teknologi digital.Tantangan yang terakhir adalah ketakutan terhadap 

teknologi karena beberapa pelaku UMKM merasa bahwa teknologi terlalu 

rumit, solusi yang harus dilakukan dalam mehadapi masalah tersebut dengan 

memulai dari langkah sederhana seperti membuka akun media sosial bisnis. 

Selanjutnya (Ardianto, 2025) juga mengungkapkan sejumlah tantangan besar 
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masih kerap menjadi kendala, seperti minimnya pemahaman UMKM 

terhadap pemasaran digital dan akses informasi, serta belum meratanya 

infrastruktur logistik dan pembayaran digital, terutama di luar Pulau Jawa. 

Masalah lain terkait fenomena Kualitas Sistem Informasi Akuntansi 

yang diungkapkan oleh (Nurhidayah, 2024) banyak UMKM yang masih 

melakukan pencatatan keuangan dengan metode sederhana, tidak struktur, 

dan seringkali hanya berdasarkan transaksi harian. Adapun (Nonih, 2025) 

juga mengungkapkan Salah satu kendala dan tantangan yang dihadapi para 

pelaku usaha mikro kecil (UMK) di Indonesia adalah sistem pencatatan 

keuangan yang belum rapi. Banyak pebisnis UMKM yang masih 

menggunakan sistem pencatatan manual dan sangat sederhana. Dan juga 

(Husnan, 2025) juga mengungkapkan sebagian besar pelaku UMKM di 

Kebumen menjalankan kegiatan bisnisnya tanpa adanya sistem pencatatan 

keuangan yang rinci, banyak dari mereka yang merasa kesulitan dalam 

menerapkan sistem manajemen keuangan dalam usaha mereka sehingga 

mereka hanya melakukan pencatatan keuangan seadanya. 

Permasalahan lain terkait dengan Literasi Keuangan yaitu rendahnya 

literasi keuangan pada pelaku UMKM menjadi ancaman tersendiri yang 

diungkapkan oleh (Rinaldi I. D., 2023) mengungkapkan masih banyak yang 

belum bisa memisahkan antara kebutuhan pribadi dan kebutuhan bisnis. 

Mayoritas yang sudah kami monitoring dan evaluasi, ada pelatihan terkait 

manajemen keuangan juga. Selanjutnya (Soesatyo, 2024) mengungkapkan 

Salah satu tantangan utama adalah kurangnya pengetahuan dan keterampilan 

https://m.tribunnews.com/tag/umkm
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digital di kalangan pelaku UMKM. Banyak dari mereka yang belum 

sepenuhnya memahami cara mengintegrasikan teknologi dalam bisnis 

mereka. Selain itu (Damanik, 2025) mengungkapkan pelaku UMKM masih 

menganggap KUR sebagai bantuan pemerintah dan mendapat fasilitas hapus 

tagih oleh pemerintah. Kemudian, UMKM masih banyak belum paham hak 

dan kewajiban dalam kredit KUR terutama syariah.Tantangan lainnya, 

yakni administrasi dan teknis yaitu banyak calon debitur belum memenuhi 

syarat administrasi seperti dokumen legalitas usaha, nomor induk berusaha, 

BPJS Ketenagakerjaan dan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP). 

Permasalahan terkait kualitas laporan keuangan yang diungkapkan oleh 

(Huang, 2025) UMKM masih kesulitan dalam pencatatan transaksi, yang 

berujung pada ketidakjelasan arus kas dan hambatan dalam ekspansi bisnis. 

Selain itu (Misero, 2025) UMKM di Banjarmasin secara umum masih 

menghadapi kendala serius dalam pencatatan keuangan. Banyak pelaku usaha 

mikro tidak menggunakan sistem pembukuan formal dan hanya mencatat kas 

masuk keluar secara manual atau bahkan tidak sama sekali. Akibatnya, 

pengukuran profitabilitas dan arus kas menjadi kurang akurat. Meski 

kapasitas produksi mereka tetap stabil bahkan saat pandemi, pencatatan 

transaksi masih sebatas manual tanpa jurnal, laporan pemasukan, 

pengeluaran, stok, atau margin keuntungan yang jelas. Akibatnya, keuangan 

usaha bercampur dengan pribadi, potensi bisnis tidak optimal. Dan juga 

(Nasution, 2023) mengungkapkan belum baiknya manajemen keuangan 

UMKM  akibat  tidak  dipisahkannya  kas  usaha  dengan  rumah  tangga. 
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Bercampurnya uang usaha dengan dana kebutuhan rumah tangga ini 

membuat pelaku UMKM tidak bisa mengetahui secara pasti dan rinci 

keuntungan yang diperoleh. 

Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 

 

Nama Usaha Hasil Survei 

Ayam Gr X Cumacumi 

Desi (2025) 

Berdasarkan hasil survei Pada Ayam Gr X 

Cumacumi oleh Desi sebagai pegawau 

bagian administrasi, terdapat berbagai 

permasalahan yaitu: 

- Kendala utama adalah penggunaan 

sistem pembukuan yang masih sederhana 

atau manual, yaitu dicatat secara 

langsung di buku. 

- Pemahaman mengenai penyusunan 

laporan keuangan juga masih terbatas, 

sehingga kualitas laporan keuangan yang 

dihasilkan kurang optimal. 

- Kendala lain yang sering muncul adalah 

ketidaksesuaian antara stok yang 

ditampilkan di aplikasi dengan kondisi 

aktual di toko. Misalnya, beberapa menu 

masih muncul sebagai tersedia di 

aplikasi, padahal stok di toko sebenarnya 

sudah habis, sehingga pesanan konsumen 

terkadang harus dibatalkan. 

Cabe Asam Pecit 

Farhan (2025) 

Berdasarkan hasil survei pada UMKM Cabe 

Asam Pecit melalui wawancara dengan 

Farhan selaku pemilik usaha, diketahui 

bahwa: 

 

- Sistem pencatatan transaksi penjualan 

telah menggunakan Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) berbasis aplikasi Point 

of Sales (POS). Namun, dalam 

penerapannya masih ditemukan kendala, 

yaitu aplikasi POS terkadang tidak dapat 

diakses akibat permasalahan login 

password. Kondisi tersebut menyebabkan 

proses pencatatan transaksi tidak dapat 
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 dilakukan secara tepat waktu dan 

berpotensi menimbulkan keterlambatan 

serta ketidakkonsistenan data penjualan. 

Hal ini menunjukkan bahwa kualitas 

Sistem Informasi Akuntansi yang 

digunakan belum sepenuhnya optimal, 

khususnya dari aspek keandalan sistem 

(reliability) dan kemudahan akses 

(accessibility), sehingga memengaruhi 

efektivitas pengelolaan informasi 

akuntansi pada UMKM Cabe Asam 

Pecit. 

-  Belum memanfaatkan platform e- 

commerce seperti marketplace dalam 

kegiatan penjualan. Pada praktiknya, 

transaksi penjualan masih dilakukan 

melalui pesan langsung (Direct Message) 

Instagram serta secara langsung di lokasi 

usaha. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

penerapan e-commerce belum dilakukan 

secara optimal. Pelaku usaha cenderung 

memilih media tersebut karena dianggap 

lebih mudah digunakan, tidak 

memerlukan biaya tambahan, serta telah 

terbiasa berinteraksi langsung dengan 

konsumen. 

Pempek Mang Cek Egan 

Septi (2025) 

Berdasarkan hasil survei pada Pempek Mang 

Cek Egan oleh Septi sebagai pegawai bagia 

administrasi,terdapat permasalahan yaitu: 

 

- Pemanfaatan e-commerce oleh pelaku 

usaha belum berjalan secara optimal. 

Meskipun sebagian pelaku usaha telah 

menggunakan platform marketplace, 

penggunaannya belum dilakukan secara 

konsisten karena sering terjadi lonjakan 

pesanan (overload). 

- Terdapat keterbatasan pemahaman 

pelaku usaha terkait pencatatan dan 

penyusunan laporan keuangan. Kondisi 

tersebut berdampak pada belum 

optimalnya kualitas laporan keuangan 

yang dihasilkan 

Sumber: Penulis,2025 
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Berdasarkan survei pendahuluan pada Tabel I.1 hasil wawancara dari 

ketiga UMKM tersebut, dapat disimpulkan bahwa masih terdapat berbagai 

permasalahan dalam pengelolaan usaha, khususnya pada aspek pencatatan 

dan pengelolaan keuangan. Permasalahan yang ditemukan meliputi 

penggunaan sistem pembukuan yang masih sederhana atau manual, 

keterbatasan pemahaman pelaku usaha dalam menyusun laporan keuangan, 

serta kendala pada kualitas Sistem Informasi Akuntansi yang digunakan, 

seperti keterbatasan akses dan ketidakkonsistenan data. Selain itu, 

pemanfaatan platform e-commerce juga belum berjalan secara optimal dan 

konsisten, sehingga berpotensi menghambat efektivitas operasional serta 

pengembangan usaha UMKM. 

Penelitian ini didasarkan dari beberapa penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh ( saraswati, yuliarti, & vanny, 2024) berdasarkan hasil 

penelitian menyatakan bahwa minat untuk mengadopsi e-commerce 

memberikan pengaruh terhadap perkembangan UMKM, karena penggunaan 

e-commerce mendorong pemilik UMKM untuk lebih memahami dan 

memanfaatkan laporan keuangan sebagai dasar pengambilan keputusan. 

Namun berbeda dengan hasil penelitian (Kartikasari, Ramadhanti, & Kusuma, 

2023) menyatakan bahwa e-commerce tidak berpengaruh terhadap 

pendapatan dan kualitas informasi akuntansi. 

Selanjutnya Penelitian yang dilakukan oleh (Ayem & Karlina, 2021) 

menunjukkan bahwa kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh 

terhadap kualitas laporan keuangan. Namun tidak sejalan dengan  (Aditya 
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Ferdiana, Putra Adiyadnya, Edy Arizona, & Yulia Dwi Rengganis, 2024) 

yang menyatakan kualitas sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh 

terhadap kualitas laporan keuangan. 

Penelitian ini merujuk pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

( Sindhiani Putri & Ayu, 2024) menunjukkan bahwa antara literasi keuangan 

berpengaruh terhadap Kualitas Laporan Keuangan. Namun berbeda dengan 

hasil penelitian (Budianto, Susanto, Ginanjar, & Suyono, 2024) yang 

menyatakan tidak ada pengaruh literasi keuangan terhadap kualitas laporan 

keuangan usaha kecil dan menengah (UKM). 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka peneliti akan membahas 

faktor yang mempengaruhi kualitas Laporan Keuangan dengan mengangkat 

judul “Pengaruh E-Commerce, Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, dan 

Literasi Keuangan Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Pada UMKM 

Bidang Kuliner Wilayah Seberang Ulu Kota Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh E-Commerce Terhadap Kualitas laporan keuangan 

pada UMKM Bidang Kuliner Wilayah seberang Ulu Kota Palembang? 

2. Bagaimana Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap 

Kualitas laporan keuangan pada UMKM Bidang Kuliner Wilayah 

seberang Ulu Kota Palembang? 

3. Bagaimana  Pengaruh  Literasi  Keuangan  Terhadap  Kualitas  laporan 
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keuangan pada UMKM Bidang Kuliner Wilayah seberang Ulu Kota 

Palembang? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan dalam penelitian 

ini.yaitu: 

1. Untuk Mengetahui dan Menganalisis Pengaruh E-Commerce Terhadap 

Kualitas laporan keuangan pada UMKM Bidang Kuliner Wilayah 

seberang Ulu Kota Palembang. 

2. Untuk Mengetahui dan Menganalisis Pengaruh Kualitas Sistem Informasi 

Akuntansi Terhadap Kualitas laporan keuangan pada UMKM Bidang 

Kuliner Wilayah seberang Ulu Kota Palembang. 

3. Untuk Mengetahui dan Menganalisis Pengaruh Literasi Keuangan 

Terhadap Kualitas laporan keuangan pada UMKM Bidang Kuliner 

Wilayah seberang Ulu Kota Palembang. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak-pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, 

pengetahuan dalam hal Pengaruh e-commerce, kualitas sistem informasi 

akuntansi dan literasi keuangan terhadap kualitas laporan keuangan. 
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2. Bagi UMKM Wilayah Seberang Ulu Kota Palembang 

 

Bagi UMKM Wilayah Seberang Ulu Kota Palembang dengan 

adanya penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai masukan dan 

bahasan pertimbangan bagi UMKM Wilayah Seberang Ulu dalam 

mengetahui dan memahami mengenai Pengaruh e-commerce, kualitas 

sistem informasi akuntansi dan literasi keuangan terhadap kualitas laporan 

keuangan 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan para 

pembaca maupun sebagai salah satu referensi atau bahan pertimbangan 

dalam penelitian selanjutnya dan sebagai penambah wawasan keilmuan. 
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