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ABSTRAK

Aulia Rahmi /222022060 / 2026 / Pengaruh Kesadaraan Wajib Pajak, Sanksi
Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor (Survei Wajib Pajak yang Terdaftar di Kantor Samsat
Mariana) / Perpajakan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, sanksi
perpajakan, dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Metode penelitian yang digunakan dalam peenelitian ini
adalah metode kuantitatif. Sumber data yang digunakan yaitu data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan wawancara kepada wajib pajak
kendaraan bermotor yang terdaftar di kantor samsat mariana. Populasi dalam
penelitian ini yaitu seluruh wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar dikantor
samsat mariana. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode incidental
sampling diperoleh sebanyak 100 wajib pajak yang menjadi sampel dalam
penelitian ini. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas dan uji
reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan uji t. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaraan wajib pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, sanksi perpajakan berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, dan kualitas pelayanan pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, Kualitas Pelayanan
Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

Aulia Rahmi/22/20/2026 / The Influence of Taxpayer Awareness, Tax Sanctions,
and Tax Service Quality on Motor Vehicle Taxpayer Compliance (Survey of
Taxpayers Registered at the Mariana Samsat Office) / Taxation

This study aims to determine the influence of taxpayer awareness, tax sanctions,
and tax service quality on motor vehicle taxpayer compliance. The research method
used in this study is quantitative. The data sources used are primary data obtained
through questionnaires and interviews with motor vehicle taxpayers registered at
the Mariana Samsat Office. The population in this study was all motor vehicle
taxpayers registered at the Mariana Samsat Olffice. The sampling technique used
incidental sampling, resulting in a sample of 100 taxpayers. Data analysis
techniques used included validity and reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression analysis, and t-tests. The results of this study indicate
that taxpayer awareness influences motor vehicle taxpayer compliance, tax
sanctions influence motor vehicle taxpayer compliance, and the quality of tax
services influences motor vehicle taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Tax Service Quality, and
Taxpayer Compliance.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Kepatuhan wajib pajak merupakan salah satu faktor yang penting dalam
perpajakan, termasuk pajak kendaraan bermotor. Pajak kendaraan bermotor
menjadi sumber pendapatan asli daerah (PAD) yang cukup besar, sehingga tingkat
kepatuhan wajib pajak sangat berpengaruh terhadap penerimaan pajak daerah.
Pajak kendaraan bermotor merupakan bagian pajak daerah yang termasuk ke dalam
jenis pajak provinsi. Objek dari pajak kendaraan bermotor adalah penguasaan
kendaraan dan atau kepemilikan kendaraan bermotor (Liberty dkk., 2023:11).
Menurut UU Republik Indonesia No 28 Tahun 2009 Pasal 1(13) Pajak kendaaraan
bermotor merupakan semua kendaraan beroda beserta gandengannya yang
dioperasikan di semua jenis jalan darat dan digerakkan oleh peralatan Teknik
berupa motor atau peralatan lainnya yang berfungsi untuk mengubah suatu sumber
daya energi tertentu menjadi tenaga gerak kendaraan bermotor yang bersangkutan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah
kesadaran wajib pajak. Kesadaran wajib pajak merupakan kondisi dimana para
wajib pajak memahami pentingnya perpajakan dan memiliki keinginan untuk
membayar pajak tanpa adanya takanan atau paksaan dari pihak lain. (Rumui dkk.,
2023:3). Kesadaran wajib pajak merupakan suatu yang timbul dari wajib pajak
berupa pandangan atau persepsi yang melibnatkan keyakinannya, pengetahuan, dan
penalaran serta kecenderungan untuk melakukan Tindakan dengan stimulus yang

diberikan oleh sistem dan ketentuan perpajakan yang berlaku. (Daga, 2023:96)



Selain itu penerapan sanksi pajak merupakan hal yang sangat penting karena
untuk mencegah ketidakpatuhan wajib pajak. Yustina et al (2020) menjelaskan
bahwa saksi pajak berfungsi menjamin kepatuhan wajib pajak terhadap peraturan
perundang-undangan di bidak perpajakan. Undang-undang perpajakan menetapkan
dua jenis sanksi, yaitu saksi administrasi dan sanksi pidana sebagai hukuman bagi
wajib pajak yang tidak memenuhi kewajiban perpajakan mereka. Penerapan sanksi
yang tegas dan jelas dapat meciptakan efek jera sehingga wajib pajak lebih patuh
dalam menjalankan kewajiban perpajakan.

Kualitas pelayanan pajak juga menjadi faktor ekternal yang mempengaruhi
perilaku wajib pajak. Kualitas pelayanan pajak merupakan kegiatan pelayanan yang
dilakukan oleh instansi pemerintahan beserta aparat pajak dalam rangka pemenuhan
kebutuhan wajib pajak, dengan memberikan sikap yang baik dan menarik untuk
mencapai kepuasan wajib pajak. (Ula dkk., 2020:27)

Adapun Fenomena yang berkaitan dengan kesadaran wajib pajak yaitu, Plt
Kepala Bapenda Provinsi Banten Deden Apriandi mengatakan berdasarkan data
yang dimilikinya, dari jutaan kendaaraan dibanten yang menunggak pajak, paling
banyak motor “Ada 2.057.889 unit” ujar deden. Ia menguraikan, total tunggakan
PKB untuk kendaraan roda dua yakni Rp.269,9 miliar. Sedangkan untuk roda empat
ada 318.433unit yang menunggak pajak. Meskipun jumlahnya lebih sedikit
dibandingkan kendaraan roda dua, tetapi jumlah tunggakan pajaknya lebih besar
yaitu Rp.475,46. Ada beberapa penyebab terjadinya tunggakan pajak kendaraan
bermotor. Pertama, kurangnya kesadaran Masyarakat terkait kewajiban membayar

pajak. Kedua, pembayaran pajak dipengaruhi oleh Tingkat Masyarakat “Ada



masyarakaat yang mampu membeli kendaraan, tapi tidak mampu bayar cicilan dan
pajaknya, kasus ini banyak ditemukan dikendaraan roda dua dan ada beberapa di
roda empat” tuturnya. (Rostinah, 2025)

Fenomena selanjutnya Masyarakat di sultra tunggak pajak kendaraan Rp.3
miliar, bapenda sulit terapkan sanksi. Besaran angka tunggakan ini terungkap
setelah pelaksanaan operasi pajak yang dilakukan para periode 10-21 febuari 2025.
Dalam operasi ini bapenda Bersama dengan instansi terkait lainnya berfokus untuk
menegakkan aturan pajak kendaraan bermotor dan meningkatkaan kesadaran
Masyarakat untuk membayar pajak tepat waktu. Hasil oeprasi pajak diketahui
banyak warga yang belum melunasi kewajiban pajak mereka sehingga berdampak
pada peningkatan angka tunggakan. Penerimaan pajak menururt mujahidin sangat
penting karena Sebagian besar dana tersebut digunakan untuk Pembangunan
infrastruktur, pengentasan kemiskinan, dan penimgkatan sarana Pendidikan. Meski
ada peningkatan pendapatan, bapenda sultra berharap ada kesadaran Masyarakat
untuk taat membayar pajak. Namun bagi yang terlambat meski ada sanksi yang
diatur dalam undang-undang, bapenda lebih memilih pendekatan edukatif dengan
memberikan pemahaman yang baik tentang manfaat membayar pajak bagi
Pembangunan daerah (Yanti, 2025)

Ditemukan juga Fenomena antrean Panjang di samsat kota serang telah
menjadi isu yang menarik perhatian publik. Dalam beberapa pekan terakhir,
Masyarakat mengeluhkan lamanya waktu tunggu dan membludaknya antrean di
halaman kantor. Masalah ini tidak hanya bersifat administrative tetapi juga

mencerminkan krisis dalam ruang public pelayanan yang seharusnya menjadi



cerminan komitmen negara terhadap warganya. Membludaknyaa antrean di Samsat
kota serang Adalah indikasi nyata dari kegagalan system pelayanan publik yang
perlu segera dibenahi, dengan merujuk pada teori ruang publik dan prinsip-prinsip
pelayanan public yang baik Berdasarkan fenomena diatas menunjukkan bahwa
kesadaran Masyarakat untuk membayar pajak belum berperan secara maksimal
karena masih terdapat penunggakan yang sering terjadi. Hal ini dikarenakan
rendahnya kesadaran masyarakat, kurang optimalnya sanksi yang berlaku, dan
kualitas pelayanan yang kurang baik bagi wajib pajak (Romli, 2025) juga
mengungkapkan keluhan terhadap pelayanan di kantor samsat bandung Tengah
Kembali mencuat. Seseorang wajib pajak menngungkapkan kekecewaannya
melalui uanggahan dimedia sosial, akun mas rudibaso mengeluhkan dirinya ditolak
saat hendak membayar pajak kendaraan lima tahunan di samsat bandung II hanya
karena tidak memiliki nomor antrean. Menanggapi hal tersebut, kepala pusat
pengelolaan pendapatan daerah wilayah (P3DW) Kota bandung I kawaluyaan, Ade
Sukalsah menyatakan akan segera melakukan pengecekan langsung ke lapangan
(Mawartanews, 2025)

Selanjutnya fenomena terkait kepatuhan yang disampaikan oleh DEN.
Kepatuhan bayar pajak di indonesiaa masih rendah, Den sulit jadi negara modern.
Anggota dewan ekonomi (DEN) Arief Anshory Jusuf menyoroti minimnya
pastisipasi Masyarakat dalam memenuhi kewajiban perpajakan di Indonesia.
Rendahnya tingkat kepatuhan pajak ini menjadi tantangan besar bagi pemerintahan
dalam mengoptimalkan penerimaan negara untuk mendukung berbagai program

Pembangunan. Tanpa partisipasi aktif dari Masyarakat dan dunia usaha dalam



membayaar pajak, cita-cita Indonesia menjadi negara modern akan sulit terwujud.
(Amalia, 2025)

Penelitian ini didasarkan dari penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
(Pratami, Wahyu, & Prawesti, 2024) (Lausika, 2024), dan (Putranto & Raphael,
2025) Menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor. Namun berbeda dengan hasil penelitian (Dhia,
2022) (Kurniawati & Kurnia, 2021), dan (Isnaini & Karim, 2021) Menunjukkan
bahwa kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Aisyah, Wulandari, & Fatwa, 2023)
(Dewi & Budiartha, 2016), (Angelina, 2025) dan (Fujiana & Cadith, 2024)
menunjukkan bahwa sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Namun berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
(Anton & Salsalina, 2024), (Widya & Hamdi, 2020) dan (Novina & Steaphanie,
2022) Menunjukkan bahwa sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Penelitian yang dilakukan oleh (Yenny, Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Mmembayar Pajak Kendaraan
Bermotor ( Studi Pada samsat Konawe), 2023), (Ridhwati, Lesmanawati, & Pratiwi,
2022) dan (Rizki, 2018) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki
pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Namun berbeda
dengan penelitian yang dilakukan oleh (Annisa & Dewi, 2024) (Mirawhati &

Nurmilah, 2024) dan (Nafii & Suryono, 2021) yang mengatakan bahwa sanksi



kualitas pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

kendaraan bermotor.

Berdasarkan data yang diperoleh dari kantor samsat mariana jumlah wajib

pajak teruss meningkat setiap tahunnya. Dapat dilihan pada tabel 1.1 berikut.

Tabel 1.1

Data Wajib Pajak Kendaraan Bermotor yang Patuh dan Tidak Patuh

Tahun Jumlah Wajib | Wajib Pajak Wajib Pajak Tingkat
Pajak yang Patuh yang Tidak Kepatuhan
Patuh
2023 20.791 19.092 1.699 92%
2024 24.985 23.260 1.725 93%
2025 30.706 29.115 1.591 95%

Sumber: Kantor Samsat Mariana,2025

Dari data yang diperoleh dari kantor samsat mariana, Meskipun jumlah
wajib pajak yang tidak patuh lebih kecil dari wajib pajak yang patuh, tetapi tetap
menjadi perhatian penting bagi pihak pajak, karena ini menunjukkan bahwa masih
ada masyarakat yang belum sepenuhnya memenuhi kewajiban perpajakannya. Hal
ini juga akan dapat merugikan daerah, karena pada dasarnya pajak merupakan salah
satu pendapatan daerah yang digunakan untuk melakukan segala kegiatan didaerah

tersebut.

Tabel 1.2
Survei Pendahuluan
No Nama Wajib Pajak Hasil Survei Pendahuluan
(Yang terdaftar di kantor samsat)
1 | Sabirullah

Berdasarkan survei pendahuluan
yang di lakukan di desa ladang
baru, wajib pajak mengatakan
ribetnya membayar pajak karena
persyaratan yang begitu rumit
untuk WP yang membeli motor
secara seken (Bekas) dengan
meminta KTP pemilik asli karena




belum melakukan balik nama,
jadi  wajib pajak tersebut
membiarkan saja kjendaraannya
mati pajak karena tidak dipakai
ke kota juga.

2 | Dwi Asmono Berdasrakan survei pendahuluan
yang dilakukaan di desa ladang
baru, wajib pajak menyampaikan
karena lupa kalau sudah
waktunya membayar pajak

3 | Eli Nursali Berdasarkan survei pendahuluan
yang dilakukan di desa ladang
baru, wajib pajak menyampaikan
bahwa malas antre dan
menunggu lama

4 | Endra Berdasarkan survei pendahuluan
yang dilakukan di desa ladang
baru, wajib pajak menyampaikan
pelayanan yang kurang maksimal
seperti kantor samsat buka jam 8
tapi pelayanan untuk membayar
pajak jam 9 lewat belum lagi kalo
sudah ramai yang menunggu
sedangkan saya harus berkerja.

Sumber: Penulis,2025

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penelitian ini akan difokuskan
pada objek penelitian, yaitu kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan kualitas
pelayanan sebagai variabel yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Sehingga
judul penelitian ini adalah “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Saksi Pajak, dan
Kualitas Pelayanan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan

Bermotor”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini Adalah:



. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor?
. Apakah sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor?
. Apakah Kualitas pelayanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor?
. Tujuan Penelitian

Berdasarkan Permasalahan yang dirumuskan diatas, maka tujuan penelitian
ini Adalah untuk mengetahui:
. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor.
. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan pajak terhadap

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan diatas maka penelitian ini diharapkan dapat

memberikan manfaat dan wawasan untuyk pihak-pihak berikut:

. Bagi Penulis

Berdasarkan hasil penulisan yang telah dibuat bisa menambah pengetahuan
tetang pengaruh kesadaraan wajib pajak dalam membayar paajaak, sanksi pajak,

dan kualitas pelayanan pajak di Kator Samsat Mariana



2. Bagi Kantor Samsat Mariana
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan,
gambaran, serta masukkan mengenai faktor-faktor yang perlu diperhatikan dalam
upaya untuk meningkatkan kesadaraan wajib pajak, sanksi pajak, dan kualitas
sistem pajak kendaraan bermotor.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan penyempurnaan
terhadaap penelitian-penelitian sebelumnya dan dapat dijadikan referensi tambahan
maupun pengetahuan untuk para peneliti agar dapat menjadi acuan atau kajian serta

pertimbangan tentang hal yang serupa di masa yang akan datang.
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