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ABSTRAK 

 
Delvie Ani / 222022059 / Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Informasi 

Akuntansi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kinerja Perusahaan Berbasis Balance Scorecard 

(Survei pada Puskesmas yang terdaftar di Kabupaten Musi Rawas). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara parsial pengaruh kualitas sistema 

informasi akuntansi, kualitas informasi akuntansi, dan kualitas pelayanan terhadap kinerja perusahaan 

berbasis balance scorecard. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dan asosiatif. 

Variabel yang digunakan adalah kualitas sistema informasi akuntansi, kualitas informasi akuntansi, 

kualitas pelayanan, dan kinerja perusahaan berbasis balance scorecard. Populasi dalam penelitian ini 

terdiri dari 10 Puskesmas yang terdaftar di Kabupaten Musi Rawas dengan jumlah 52 responden. Sampel 

yang digunakan yaitu secara jenuh. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara. Pengujian data menggunakan uji validitas 

dan reliabilitas. Teknik análisis yang digunakan adalah statistik deskriptif dan statistik inferensial (uji 

normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastiditas) dan análisis regresi linier berganda, uji 

koefisien determinasi (R2), serta uji hipotesis (t). Teknik análisis pada penelitian ini menggunakan 

aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian berdasarkan kuesioner yang kembali dan diolah sebanyak 50 

responden menunjukkan bahwa semua variabelnya valid dan reliabel. Dari hasil análisis statistik 

deskriptif per variabel dan per indikator menunjukkan nilai dominannya tinggi. Pada hasil analisis 

statistik inferensial menunjukkan nilai residual yang berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinieritas 

dan heteroskedastisitas. Hasil regresi linier berganda menunjukkan jika kualitas sistem informasi 

akuntansi menurun maka kinerja perusahaan berbasis balance scorecard akan menurun, jika kualitas 

informasi akuntansi dan kualitas pelayanan meningkat maka kinerja perusahaan berbasis balance 

scorecard akan meningkat. Hasil uji t menunjukkan bahwa secara parsial kualitas sistem informasi 

akuntansi tidak berpengaruh, sedangkan kualitas informasi akuntansi dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap terhadap kinerja perusahaan berbasis balance scorecard. 

 

Kata Kunci: Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Informasi Akuntansi, Kualitas Pelayanan 

dan Kinerja Perusahaan Berbasis Balance Scorecard. 
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Delvie Ani / 222022059 / The Effect of Accounting Information System Quality, Accounting Information 

Quality, and Service Quality on Balanced Scorecard-Based Company Performance (Survey of 

Community Health Centers Registered in Musi Rawas Regency). 

 

This study aims to determine and partially analyze the influence of accounting information system quality, 

accounting information quality, and service quality on company performance based on the balance 

scorecard. The type of research used is descriptive and associative research. The variables used are 

accounting information system quality, accounting information quality, service quality, and company 

performance based on the balance scorecard. The population in this study consisted of 10 Community 

Health Centers registered in Musi Rawas Regency with a total of 52 respondents. The sample used was 

saturated. The data used were primary and secondary data. Data collection techniques used questionnaires 

and interviews. Data testing used validity and reliability tests. The analysis techniques used were 

descriptive statistics and inferential statistics (normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity 

test) and multiple linear regression analysis, coefficient of determination test (R¬2), and hypothesis test (t). 

The analysis technique in this study used the SPSS version 25 application. The results of the study based 

on the questionnaires returned and processed by 50 respondents showed that all variables were valid and 

reliable. The results of descriptive statistical analysis per variable and per indicator show a high dominant 

value. The results of inferential statistical analysis show that the residual values are normally distributed, 

there is no multicollinearity and heteroscedasticity. The results of multiple linear regression indicate that if 

the quality of the accounting information system decreases, the performance of the company based on the 

balanced scorecard will decrease, if the quality of accounting information and service quality increases, 

the performance of the company based on the balanced scorecard will increase. The results of the t-test 

indicate that partially the quality of the accounting information system has no effect, while the quality of 

accounting information and service quality influence the performance of the company based on the 

balanced scorecard. 

 

Keywords: Accounting Information System Quality, Accounting Information Quality, Service Quality, and 

Company Performance Based on the Balanced Scorecard. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

        Kinerja perusahaan menunjukkan kondisi kesehatan suatu perusahaan 

yang dapat dinilai melalui informasi keuangan yang dimilikinya. Penilaian 

tersebut memberikan gambaran mengenai apakah perusahaan berada dalam 

kondisi keuangan yang baik atau kurang baik yang mencerminkan hasil 

pencapaiannya selama periode waktu tertentu. Sementara itu, penilaian kinerja 

merujuk pada tingkat kesesuaian, efisiensi, dan efektivitas perusahaan atau unit 

usahanya dalam menjalankan kegiatan operasional selama satu periode 

akuntansi  (Sumarsono & Syaiful, 2025).  

Sistem penilaian kinerja yang tepat menjadi kebutuhan fundamental agar 

organisasi dapat bertahan dan berkembang, penilaian kinerja merupakan proses 

untuk menilai sejauh mana keberhasilan pekerjaan dalam mencapai tujuan dan 

target yang ditetapkan, termasuk menilai pemanfaatan sumber daya dalam 

menghasilkan barang atau jasa, kualitas yang dihasilkan, serta perbandingan 

antara hasil kerja dan sasaran yang telah ditentukan, serta efektivitas tindakan 

yang diambil. Dari tinjauan tersebut berkembang gagasan untuk mengukur 

kinerja tidak hanya berdasarkan indikator keuangan, melainkan juga 

berdasarkan indikator non-keuangan (balance scorecard) (Awalanty, Linawati, 

& Tohari, 2024). Pendekatan balance scorecard memperluas ukuran kinerja 

dengan tidak hanya menilai perspektif keuangan, tetapi juga perspektif non- 

keuangan yang mencakup kemampuan karyawan, kepuasan pelanggan, dan
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efektivitas proses bisnis internal sebagai bagian dari upaya meningkatkan 

kinerja organisasi secara menyeluruh  (Awalanty, Linawati, & Tohari, 2024). 

Balance Scorecard (BSC) adalah rancangan seperangkat ukuran yang 

dipakai untuk mengukur kinerja sebuah organisasi dengan menggunakan 

empat perspektif yang dapat menyeimbangkan antara tujuan jangka pendek dan 

tujuan jangka panjang, antara hasil yang diinginkan dengan faktor pendorong 

tercapainya suatu hasil (Malik, 2024). BSC juga berfungsi sebagai media 

penyampaian visi, strategi, dan ekspektasi kinerja organisasi. Melalui BSC, 

tujuan organisasi dijabarkan ke dalam sasaran yang terukur dari berbagai sudut 

pandang. BSC menjadi alat yang memfokuskan organisasi pada strategi serta 

memungkinkan setiap unit memberikan kontribusi yang dapat diukur dalam 

pelaksanaan strategi tersebut. BSC menguraikan tujuan ke dalam sasaran dan 

indikator pada empat perspektif, yaitu perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif proses bisnis internal, serta perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran  (Susilawaty, Purwadhi, & Widjaja, 2023). 

Faktor- faktor yang mempengaruhi kinerja perusahaan berbasis balance 

scorecard yaitu kualitas sistem informasi akuntansi, kualitas informasi 

akuntansi, dan kualitas pelayanan. Untuk mencapai tujuan perusahaan secara 

optimal, dibutuhkan dukungan teknologi yang memadai, salah satunya berupa 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yang berkualitas. Kualitas Sistem Informasi 

akuntansi adalah integrasi semua unsur dan sub unsur yang terkait dalam 

membentuk sistem informasi akuntansi untuk menghasilkan informasi yang 

berkualitas  (Soufitri, 2023). 
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Sistem Informasi Akuntansi yang berjalan dengan baik berkontribusi 

langsung terhadap peningkatan kinerja perusahaan karena sistem ini dirancang 

untuk menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan dalam pengambilan 

keputusan kritis. Pada dasarnya, SIA digunakan perusahaan untuk mengelola 

data akuntansi yang berasal dari berbagai sumber sehingga dapat diolah 

menjadi informasi akuntansi yang relevan bagi berbagai pihak pengguna. 

Informasi tersebut berfungsi membantu meminimalkan risiko kesalahan dalam 

proses pengambilan keputusan manajerial (Afandi & Rahmawati, 2024). 

Informasi akuntansi yang berkualitas adalah informasi yang dihasilkan dan 

memiliki kualitas agar informasi lebih bernilai bagi perusahaan dan membantu 

dalam pengambilan Keputusan (Yuhanis, 2024). 

Di samping itu, kualitas pelayanan publik menjadi tolak ukur penting 

kinerja perusahaan karena misi utama perusahaan adalah memberikan layanan 

yang berkualitas kepada masyarakat. Kualitas pelayanan yang baik 

mencerminkan kepuasan pelanggan (masyarakat), efisiensi proses internal, 

serta peningkatan reputasi perusahaan di mata publik  (Awalanty, Linawati, & 

Tohari, 2024). 

Kualitas Pelayanan di definisikan sebagai pemberian layanan oleh suatu 

perusahaan dengan maksud menciptakan dampak positif pada pelanggan, 

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka  (Kurniansah, et al., 2024).  

Beberapa fenomena yang berkaitan dengan kualitas sistem informasi 

akuntansi yang dikemukakan oleh  (Setiaji, 2025) yaitu Staf Ahli Bidang 

teknologi Kesehatan Kementerian Kesehatan (Kemenkes), mengatakan salah 
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satu masalahnya adalah sebanyak 400 Puskesmas di Indonesia belum 

memiliki akses internet memadai. Fenomena lainnya yang diungkapkan oleh  

(Juniardi, 2024) yaitu terdapat transaksi-transaksi yang telah terinput pada 

aplikasi Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD), namun tidak mengalir 

ke buku besar. Dan adapun permasalahan ini biasanya hadir di puskesmas yang 

berada di kawasan terpinggir, terluar, dan terpencil. Kondisi tersebut membuat 

keterbatasan jaringan internet di fasilitas kesehatan alhasil sulit terhubung 

dengan sistem integrasi nasional seperti SATUSEHAT dan BPJS Kesehatan. 

Alhasil, tenaga medis masih harus melakukan pencatatan dan pengelolaan data 

secara manual, yang berpotensi menghambat efisiensi layanan Kesehatan  

(Desideria, 2025). 

Permasalahan yang berkaitan dengan Kualitas Informasi Akuntansi yang 

di ungkapkan oleh  (Kosasi, 2025) yaitu sebelumnya, PKB juga secara khusus 

menyoroti penggunaan kas di BLUD RSUD 45 Kuningan yang tidak sesuai 

kondisi sebenarnya karena digunakan untuk kegiatan yang tidak relevan 

dengan operasional rumah sakit. Nominalnya tidak main-main, yakni sebesar 

rp 3,78 milyar. Permasalahan lainnya yang di ungkapkan oleh  (Juniardi, 2024) 

yaitu berdasarkan hasil penelaahan terhadap pengungkapan saldo Kas di 

BLUD diketahui bahwa rincian dan daftar dari masing-masing rekening kas 

BLUD pada seluruh puskesmas tidak diungkap pada Catatan atas Laporan 

Keuangan (CaLK). Dan hasil wawancara BPK dengan pejabat terkait 

mengungkapkan bahwa perbedaan nilai akun juga disebabkan oleh 

https://www.akurat.co/tag/puskesmas
https://www.akurat.co/tag/akses-internet
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ketidaktahuan atau ketidakpahaman Pejabat Keuangan Puskesmas terhadap 

kebijakan akuntansi yang berlaku  (Tamalel, 2025). 

Peristiwa yang berkaitan dengan Kualitas Pelayanan yang di ungkapkan 

oleah  (Damayanti, 2025) yaitu meski begitu, Mahfud curiga jika kinerja kepala 

puskesmas (Kapus) belum maksimal dalam memberikan pelayanan kesehatan. 

Sebab, pendapatan puskesmas juga bergantung pada jumlah pasien. Artinya, 

jika pendapatan puskesmas rendah bisa dipengaruhi jumlah kunjungan pasien 

menurun. Peristiwa lainnya yang di ungkapkan oleh  (Thorik, 2025) yaitu 

Kondisi pelayanan publik di Puskesmas Neglasari, Kota Tangerang, menuai 

sorotan tajam dari masyarakat. Pasalnya, pelayanan administrasi seperti 

pembuatan surat rujukan sudah tidak beroperasi lagi sejak pukul 13.00 WIB, 

meski jam kerja aparatur sipil negara (ASN) seharusnya berlangsung hingga 

pukul 16.00 atau 16.30 WIB. Seorang warga yang datang untuk meminta surat 

rujukan mengatakan bahwa petugas menolak pelayanan karena sudah tutup. 

Dan peristiwa yang di ungkapkan oleh  (Ramli, 2025) yaitu hasil pemantauan 

kami hampir semua Puskesmas di Aceh Barat memiliki kinerja pelayanan 

buruk dalam melayani masyarakat, baik pelayanan administrasi maupun 

pelayanan medis. Contohnya pada sebuah Puskesmas ketika pasien 

membutuhkan surat rujukan ke RSUD Cut Nyak Dhien Meulaboh bisa 

membutuhkan waktu 3 sampai 5 hari.  

Adapun fenomena terkait Kinerja Perusahaan yang di ungkapkan oleh  

(Damayanti, 2025) yaitu data yang dihimpun JPRM, serapan anggaran 

puskesmas yang bersumber dari BLUD masih rendah. Capaian pendapatan dan 
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serapan belanja paling rendah di Puskesmas Robatal. Capaian pendapatan 60 

persen dan serapan belanja hanya 45 persen. Ketua Komisi IV DPRD Sampang 

Mahfud mengatakan, rata-rata pendapatan puskesmas tidak mencapai target. 

Termasuk serapan belanja yang masih rendah. Hal ini berdasarkan laporan 

pengelolaan keuangan setiap puskesmas hingga akhir September. Fenomena 

lainnya yaitu Jam operasional yang tercatat harus sama dengan pelaksanaannya 

di lapangan. Ia tidak memungkiri banyak tenaga kesehatan yang sudah disiplin, 

namun masih ada yang perlu pembinaan tegas agar pelayanan tetap profesional, 

terlebih sudah ada beberapa pegawai juga sudah diberi peringatan  (Fahmi, 

2025). 

Fenomena ini juga terkait dengan kinerja perusahaan yang diungkapkan 

oleh  (Paslah, 2025) yaitu dana BLUD puskesmas yang bersumber dari layanan 

BPJS, kapitasi BPJS, P2KM, dan layanan umum non-BPJS justru 

memperlihatkan tren negatif. Sejumlah puskesmas melaporkan gagal mencapai 

target pendapatan maupun belanja sepanjang tahun berjalan.Asroni 

mengungkapkan bahwa keluhan yang muncul hampir serupa di semua 

puskesmas. Pendapatan tahun 2025 merosot karena dana P2KM yang 

seharusnya diterima sepanjang tahun belum dicairkan oleh Pemerintah Kota 

Bandar Lampung. Banyak puskesmas menyampaikan pendapatan mereka tidak 

tercapai karena anggaran P2KM yang seharusnya dibayarkan sepanjang 2025 

masih macet. Total yang belum dibayar sekitar Rp2,7 miliar. 
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Tabel I.I 

Survei Pendahuluan 

  

Nama Puskesmas Hasil Survei 

Puskesmas Karya sakti 

Eka Widayati (2025) 

Berdasarkan survei di Puskesmas Karya Sakti 

Tahun 2025 yaitu: 

- Adanya permasalah kualitas sistem informasi 

akuntansi yaitu gangguan pada sistem 

informasi akuntansi (SIA) sering menimbulkan 

permasalahan serius ketika mereka tidak dapat 

melakukan entry data atau download laporan 

yang dibutuhkan. Hal tersebut dikarenakan 

adanya gangguan pada jaringan yang 

menyebabkan terhambatnya proses input dan 

pengunduhan data.  

- Gangguan jaringan yang menghambat 

penggunaan SIA tersebut dapat berdampak 

langsung pada kualitas informasi akuntansi 

yang dihasilkan, karena ketika data tidak dapat 

diproses atau diakses sesuai waktu yang 

diperlukan, informasi akuntansi menjadi 

kurang tepat waktu, kurang lengkap, dan 

berpotensi mengalami ketidaktepatan karena 

adanya penundaan atau pengulangan proses 

input. Dengan demikian, kualitas informasi 

akuntansi menurun dan informasi yang 

dihasilkan menjadi kurang dapat diandalkan 

untuk mendukung pengambilan keputusan. 

Puskesmas Muara 

Lakitan 

Dwika Jayusma (2025) 

Adanya permasalahan terkait pelayanan 

administrasi yang menggunakan sistem digital 

dalam proses pendataan pasien, sering mengalami 

kendala akibat kualitas sinyal/ jaringan yang 

buruk, sehingga proses input dan akses data 

pasien menjadi terhambat dan menyebabkan 

keterlambatan pelayanan bagi pasien yang ingin 

berobat. 

 

Puskesmas Muara Kati  

Lilis Marisa (2025) 

Adanya permasalahan yang terjadi karena 

Pendapatan retribusi umum pada fasilitas 

pelayanan kesehatan sangat bergantung pada 

jumlah pasien yang datang berobat dan tidak 

tercover oleh program Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN). Namun, seiring meningkatnya 
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kepesertaan JKN di masyarakat, sebagian besar 

pasien yang berobat menggunakan layanan JKN, 

sehingga jumlah pasien umum yang membayar 

retribusi secara langsung menjadi semakin 

sedikit. Kondisi ini menyebabkan penerimaan 

dari retribusi umum menjadi rendah karena 

sumber pendapatannya terbatas pada pasien non-

JKN. Akibatnya, pendapatan retribusi umum 

belum mampu memberikan kontribusi yang 

optimal terhadap pendapatan fasilitas pelayanan 

kesehatan. 

Sumber: Penulis (2025)  

      Penelitian ini didasarkan dari beberapa penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh (Zulianda, 2024),  (Afandi & Rahmawati, 2024) dengan hasil 

penelitian bahwa Kualitas Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja Perusahaan. Sementara menurut hasil penelitian sebelumnya 

dengan hasil penelitian bahwa kualitas sistem informasi akuntansi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja Perusahaan  (Coelha, et al., 2024). 

Selanjutnya penelitian tentang kualitas informasi akuntansi merujuk pada 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh  (Sumarsono & Syaiful, 2025) dan  

(Rahayu, Novita Sari, Soraya, & Dwi, 2023) dengan hasil penelitian bahwa 

kualitas informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja Perusahaan. 

Sementara menurut hasil penelitian sebelumnya dengan hasil penelitian bahwa 

kualitas laporan keuangan tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan  

(Alpi, Ardiansa, & Rangkuti, 2023). 

Selanjutnya penelitian sebelumnya terkait kualitas pelayanan yang 

dilakukan oleh  (Pega Vidananda & Setiawan, 2021)  (Anggara, 2021) dan  

(Basri, 2024) dengan hasil penelitian bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kinerja Perusahaan. Sementara menurut hasil penelitian sebelumnya 
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dengan hasil penelitian bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap 

kinerja perusahaan  (Jojo, et al., 2025). 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peneliti akan membahas 

faktor yang mempengaruhi kinerja perusahaan dengan mangangkat judul 

“Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Informasi 

Akuntansi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kinerja Perusahaan 

Berbasis Balance Scorecard (Survei pada Puskesmas yang Terdaftar di 

Kabupaten Musi Rawas)” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut:  

1. Bagaimana Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap 

Kinerja Perusahaan Berbasis Balance Scorecard pada Puskesmas yang 

terdaftar di Kabupaten Musi Rawas?   

2. Bagaimana Pengaruh Kualitas Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja 

Perusahaan Berbasis Balance Scorecard pada Puskesmas yang terdaftar di 

Kabupaten Musi Rawas?   

3. Bagaimana Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kinerja Perusahaan 

Berbasis Balance Scorecard pada Puskesmas yang terdaftar di Kabupaten 

Musi Rawas? 
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian sebagai 

berikut:  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas Sistem Informasi 

Akuntansi Terhadap Kinerja Perusahaan Berbasis Balance Scorecard pada 

Puskesmas yang terdaftar di Kabupaten Musi Rawas. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas Informasi 

Akuntansi Terhadap Kinerja Perusahaan Berbasis Balance Scorecard pada 

Puskesmas yang terdaftar di Kabupaten Musi Rawas. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kinerja Perusahaan Berbasis Balance Scorecard Pada 

Puskesmas yang terdaftar di Kabupaten Musi Rawas. 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak-pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan pengetahuan secara empiris menganai 

pentingnya pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi kualitas 

informasi akuntansi dan kualitas pelayanan terhadap kinerja Perusahaan 

berbasis balance scorecard pada puskesmas yang terdaftar di kabupaten 

musi rawas. 
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2. Bagi Puskesmas yang terdaftar di Kabupaten Musi Rawas  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan mengenai 

pentinganya pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi kualitas 

informasi akuntansi dan kualitas pelayanan terhadap kinerja Perusahaan 

berbasis balance scorecard pada puskesmas yang terdaftar di kabupaten 

musi rawas. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi tambahan, menambah 

ilmu pengetahuan, serta menjadi acuan kajian bagi penulis dimasa yang 

akan datang khususnya penelitian yang memiliki topik yang sama, serta 

memberikan manfaat bagi semua pihak. 
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