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ABSTRAK

Icha Sagihta Maharani/ 222020020/ 2026/ Peran Kompetensi Pengguna,
Teknologi Informasi, dan Pengendalian Internal Dalam Meningkatkan Kualitas
Sistem Informasi Akuntansi (Pada Dinas Energi Sumber Daya Mineral Provinsi
Sumatera Selatan)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran kompetensi pengguna, teknologi
informasi, dan pengendalian internal dalam meningkatkan kualitas sistem informasi
akuntansi pada Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan.
Sistem informasi akuntansi yang berkualitas sangat penting bagi organisasi dalam
menghasilkan informasi keuangan yang akurat, relevan, dan tepat waktu guna
mendukung pengambilan keputusan manajemen. Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, kuesioner,
observasi, dan dokumentasi. Data yang digunakan terdiri dari data primer dan data
sekunder yang diperoleh langsung dari pegawai yang terlibat dalam penggunaan sistem
informasi akuntansi di instansi tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kompetensi pengguna memiliki peran penting dalam meningkatkan kualitas sistem
informasi akuntansi, karena kemampuan, pengetahuan, dan pemahaman pengguna
mempengaruhi efektivitas penggunaan sistem. Teknologi informasi juga berperan
dalam meningkatkan efisiensi dan ketepatan proses pengolahan data akuntansi. Selain
itu, pengendalian internal yang baik mampu meminimalkan kesalahan, meningkatkan
keamanan data, serta memastikan proses akuntansi berjalan sesuai dengan prosedur
yang telah ditetapkan. Dengan demikian, peningkatan kompetensi pengguna,
pemantfaatan teknologi informasi yang optimal, serta penerapan pengendalian internal
yang efektif dapat mendukung terciptanya kualitas sistem informasi akuntansi yang
lebih baik di Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan.

Kata kunci: Kompetensi Pengguna, Teknologi Informasi, Pengendalian Internal,
Kualitas Sistem Informasi Akuntansi
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ABSTRACT

Icha Sagihta Maharani / 222020020 / 2026/ The Role of User Competence,
Information Technology, and Internal Control in Improving the Quality of
Accounting Information Systems (At the Department of Energy and Mineral
Resources of South Sumatra Province).

This study aims to determine the role of user competence, information technology, and
internal control in improving the quality of accounting information systems at the
Department of Energy and Mineral Resources of South Sumatra Province. A high-
quality accounting information system is essential for organizations in producing
accurate, relevant, and timely financial information to support management decision-
making. This research uses a descriptive approach with data collection techniques
through interviews, questionnaires, observation, and documentation. The data used
consist of primary and secondary data obtained directly from employees involved in
the use of accounting information systems within the agency.The results of the study

indicate that user competence plays an important role in improving the quality of
accounting information systems, as the ability, knowledge, and understanding of users
influence the effectiveness of system utilization. Information technology also
contributes to improving the efficiency and accuracy of accounting data processing.
In addition, effective internal control can minimize errors, enhance data security, and
ensure that accounting processes run in accordance with established procedures.
Therefore, improving user competence, optimizing the use of information technology,
and implementing effective internal control can support the improvement of the
quality of accounting information systems at the Department of Energy and
Mineral Resources of South Sumatra Province.

Keywords: User Competence, Information Technology, Internal Control, Accounting
Information System Quality.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sistem informasi akuntansi (SIA) memainkan peran yang sangat
penting dalam mendukung pengambilan keputusan yang tepat dan efisien di
dalam organisasi. SIA tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk mencatat dan
melaporkan transaksi keuangan, tetapi juga sebagai sumber informasi yang
dapat diandalkan untuk manajemen dalam merencanakan dan mengendalikan
aktivitas bisnis. Namun, meskipun teknologi informasi (T1) telah berkembang
pesat, banyak organisasi masih menghadapi tantangan dalam memastikan

kualitas SIA yang optimal.

Informasi menjadi sangat penting dalam organisasi, sistem informasi
akuntansi diperlukan agar dapat memberikan bantuan dalam semua tahap
pengambilan keputusan. Perkembangan teknologi yang semakin pesat di iringi
perkembangan sistem informasi akuntansi yang berbasis teknologi dengan
berbagai macam alat dan sarana penunjang hidup masyarakat. Untuk
kelangsungan hidup perusahaan, maka diperlukan penggunaan teknologi
informasi yang luas. Perkembangan yang terjadi pada bidang informasi
akuntansi menyebabkan berkembangnya kebutuhan informasi bagi pihak-
pihak yang berkepentingan dan dibutuhkan proses serta kinerja yang
berkualitas dalam menghasilkan informasi.

Subsistem yang disebut SIA juga menghasilkan data keuangan untuk

penggunaan manajerial dan eksternal. Setelah diolah, data keuangan yang



dihasilkan menggunakan database akuntansi. Subsistem SIA memproses
transaksi finansial dan nonfinansial yang memiliki efek langsung pada
proses transaksi finansial. Contohnya adalah pembaruan data mengenai
perubahan data konsumen ataupun karyawan. Meskipun secara teknis
merupakan transaksi nonfinansial, perubahan tersebut memberi informasi
yang vital untuk memproses penjualan atau penggajian pada konsumen
atau karyawan.

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) merupakan sistem yang dibuat
untuk mencatat, mengumpulkan, menyimpan dan mengolah data yang
berkaitan dengan keuangan dalam perusahaan yang dapat membantu dalam
pengambilan keputusan. Sejalan dengan perkembangan manusia saat ini
pencatatan dapat dilakukan lebih mudah dengan adanya Teknologi Informasi
yang dapat membantu perancangan sistem secara otomatis dan tidak lagi
dilakukan secara manual. Dalam pencatatan yang sudah otomatis dapat
menghasilkan laporan yang lebih akurat dengan biaya lebih efektif dan akan
berpengaruh dalam pengambilan keputusan.

Kualitas Sistem Informasi Akuntansi adalah adalah suatu system yang
terbentuk dari integrasi semua unsur dan sub unsur yang dapat menghasilkan
informasi yang berkualitas. Dimensi atau indikator Kualitas Sistem Informasi
Akuntansi adalah dapat diandalkan, terintegritas, dan selalu tersedia pada saat
dibutuhkan. (Nisa, 2020).

Kualitas  Sistem Informasi  Akuntansi adalah sistem untuk
mengumpulkan, memproses, melaporkan, dan menyimpan data untuk

menghasilkan data berkualitas tinggi yang dapat digunakan manajemen



untuk mengambil tindakan dan membuat keputusan. (Astuti et al., 2019).
Beberapa faktor yang terkait kualitas SIA yaitu kompetensi pengguna
dalam mengoperasikan sistem berbasis Teknologi Informasi juga menjadi
faktor penentu keberhasilan penerapan pengendalian internal. Kurangnya
pemahaman dan keterampilan pengguna dapat menyebabkan kesalahan
operasional, penyalahgunaan sistem, hingga terjadinya celah keamanan yang
berdampak pada integritas informasi dan proses bisnis secara keseluruhan
Kompetensi pengguna adalah kapasitas pengguna untuk mencoba melakukan
tugas sendiri. (Rachmanto & Aditama, 2022). Dan terdapaat juga Teknologi
informasi yang digunakan dalam SIA juga mempengaruhi kualitas sistem.
Pemilihan dan penerapan teknologi yang tepat dapat meningkatkan efisiensi
dan efektivitas proses akuntansi. Namun, jika teknologi yang digunakan tidak
sesuai dengan kebutuhan organisasi atau tidak diintegrasikan dengan baik, hal
ini dapat mengakibatkan masalah dalam pengolahan data dan pelaporan.
Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk
mengolah dta, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan,
memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilakn informai yang
berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat, dan tepat waktu yang
digunakan keperluan pribadi dan bisnnis (Regrug, 2018). Information
tecnology (in the form of computer hardware and software) is used as a tool
that helps tehe accounting information system to produce information).
Teknologi informasi (berupa perangkat kera dan perangkat lunak komputer)
digunakan sebagai alat yang membantu sistem informasi akuntansi untuk

menghasilkan informsi. (Romney & Steinbart, 2021).



Seiring dengan pesatnya perkembangan Teknologi Informasi,
kebutuhan akan sistem yang mampu menjamin keandalan dan keamanan
informasi menjadi semakin penting. Hal ini menjadikan pengendalian internal
sebagai aspek krusial dalam memastikan bahwa pemanfaatan TI berjalan
secara efektif, efisien, dan sesuai dengan kebijakan serta regulasi yang berlaku

Pengendalian internal yang lemah juga menjadi faktor penyebab
rendahnya kualitas SIA. Pengendalian internal yang efektif diperlukan untuk
memastikan bahwa proses akuntansi berjalan sesuai dengan prosedur yang
telah ditetapkan, serta untuk mencegah terjadinya kecurangan dan kesalahan.
Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pengendalian internal yang baik
dapat meningkatkan keandalan informasi akuntansi dan memberikan jaminan
bahwa laporan keuangan yang dihasilkan adalah akurat dan dapat dipercaya.

Sistem pengendalian internal meliputi struktur organisasi, metode dan
ukuran-ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga aset organsisasi, metode
dan ukuran-ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga aset organisasi,
mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi dan
mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen. Definisi sistem pengendalian
internal tersebut menekankan tujuan yang hendak dicapai, dan bukan pada
unsur — unsur yang membentuk sistem tersebut (Mulyadi, 2019).

Sistem pengendalian internal yang Kkuat, organisasi dapat
meminimalkan risiko, meningkatkan efisiensi operasional, menjaga aset, serta
menghasilkan informasi keuangan yang andal sebagai dasar pengambilan
keputusan. Oleh sebab itu, studi mengenai pengendalian internal menjadi

penting untuk dilakukan guna mengevaluasi dan meningkatkan sistem yang



telah berjalan, sehingga organisasi dapat mencapai tujuan dengan cara yang
transparan dan bertanggung jawab.

Gejala yang sering muncul adalah Kketidakakuratan data yang
dihasilkan oleh SIA. Hal ini dapat disebabkan oleh rendahnya kompetensi
pengguna dalam mengoperasikan sistem, yang berujung pada kesalahan dalam
input data dan interpretasi informasi. Penelitian menunjukkan bahwa
kompetensi pengguna yang tinggi berkontribusi signifikan terhadap
efektivitas penggunaan Tl dalam akuntansi. Pengguna yang terampil dan
memahami sistem dengan baik cenderung menghasilkan laporan yang lebih
akurat dan tepat waktu.

Berdasarkan fenomena hasil wawancara kepada Ibu Khofifah (Bidang
Keuangan Kantor DESDM) tersebut, Kantor Dinas Energi dan Sumber Daya
Mineral di Provinsi Sumatera Selatan, termasuk yang beroperasi di Provinsi
Sumatera Selatan, menghadapi sejumlah tantangan dalam meningkatkan
kualitas sistem Informasi Akuntansi (SIA). Beberapa permasalahan utama yang
ditemukan meliputi : pemanfaatan teknologi informasi di lingkungan instansi
pemerintahan, khususnya di kantor DESDM., menjadi hal yang sangat penting
untuk menunjang efektivitas dan efisiensi kerja.

Di balik manfaat besar tersebut, masih terdapat tantangan signifikan,
khususnya terkait dengan kemampuan sumber daya manusia. Beberapa
pegawai belum memiliki latar belakang pendidikan yang sesuai dengan
posisinya, sehingga kurang optimal dalam mengoperasikan sistem informasi

akuntansi. Selain itu, masih diperlukan peningkatan pengendalian internal yang



dilakukan melalui laporan rutin setiap tiga bulan untuk memantau progres kerja
dan serapan anggaran.

Sistem informasi akuntansi (SIA) memiliki peran yang sangat penting
dalam mendukung pengambilan keputusan yang efektif dan efisien dalam suatu
organisasi. SIA tidak hanya berfungsi sebagai alat pencatatan dan pelaporan
transaksi keuangan, tetapi juga sebagai penyedia informasi yang akurat,
relevan, dan tepat waktu bagi pihak manajemen. Namun, dalam praktiknya,
masih terdapat berbagai kendala yang menyebabkan kualitas sistem informasi
akuntansi belum optimal, khususnya yang berkaitan dengan kompetensi
pengguna, pemanfaatan teknologi informasi, dan penerapan pengendalian
internal.

Berdasarkan hasil penelitian dan wawancara yang dilakukan pada Dinas
Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan, ditemukan bahwa
kompetensi pengguna sistem informasi akuntansi masih belum sepenuhnya
memadai. Hal ini terlihat dari adanya pegawai yang belum memiliki latar
belakang pendidikan yang sesuai dengan bidang pekerjaannya, sehingga
mengalami kesulitan dalam mengoperasikan sistem informasi akuntansi secara
optimal. Kondisi ini berdampak pada masih terjadinya kesalahan dalam proses
input data serta kurangnya pemahaman dalam penggunaan sistem, yang pada
akhirnya dapat mempengaruhi keakuratan dan ketepatan waktu informasi yang
dihasilkan.

Selain itu, pemanfaatan teknologi informasi di lingkungan instansi
tersebut sebenarnya sudah diterapkan untuk menunjang proses kerja, namun

belum dimanfaatkan secara optimal. Beberapa kendala yang ditemukan antara



lain sistem yang belum sepenuhnya terintegrasi, serta penggunaan teknologi
yang masih bergantung pada kemampuan individu pengguna. Hal ini
menunjukkan bahwa keberadaan teknologi informasi saja belum cukup tanpa
didukung oleh kemampuan sumber daya manusia yang memadai, sehingga
efektivitas dan efisiensi dalam pengolahan data akuntansi belum tercapai secara
maksimal.

Dari sisi pengendalian internal, meskipun instansi telah menerapkan
mekanisme pengawasan melalui laporan rutin setiap tiga bulan guna memantau
progres kerja dan serapan anggaran, namun pengendalian tersebut masih
memiliki keterbatasan. Pengawasan yang dilakukan belum sepenuhnya berbasis
sistem dan masih bersifat periodik, sehingga belum mampu memberikan
pemantauan secara real-time. Hal ini berpotensi menyebabkan keterlambatan
dalam mendeteksi kesalahan maupun penyimpangan yang terjadi dalam proses
akuntansi.

Permasalahan pada kompetensi pengguna, teknologi informasi, dan
pengendalian internal tersebut secara langsung berdampak pada kualitas sistem
informasi akuntansi. Hal ini terlihat dari masih adanya ketidakakuratan data,
keterlambatan penyampaian informasi, serta sistem yang belum sepenuhnya
mampu memenuhi kebutuhan pengguna. Oleh karena itu, diperlukan upaya
peningkatan pada ketiga aspek tersebut agar kualitas sistem informasi akuntansi
dapat ditingkatkan dan mampu mendukung pengambilan keputusan yang lebih

baik.



Berdasarkan hasil penelitian, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Peran Kompetensi Pengguna, Teknologi
Informasi, dan Pengendalian Internal Dalam Meningkatkan Kualitas
Sistem Informasi Akuntansi (Pada Dinas Energi dan Sumber Daya
Mineral Provinsi Sumatera Selatan)”.

B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah untuk penelitian mengenai analisis Kompetensi
Pengguna, Teknologi Informasi, Pengendalian Internal Terhadap Kualitas
Sistem Informasi Akuntansi sebagai berikut :

1. Bagaimana Peran Kompetensi Pengguna dalam meningkatkan Kualitas
Sistem Informasi Akuntansi (SIA) ?
2. Bagaimana peran Teknologi Informasi dalam meningkatkan Kualitas
Sistem Informasi Akuntansi (SIA) ?
3. Bagaimana peran Pengendalian Internal dalam meningkatkan Kualitas
Sistem Informasi Akuntansi (SIA) ?
C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka penelitian ini
bertujuan :

1. Untuk mengetahui peran Kompetensi Pengguna dalam meningkatkan
Kualitas Sistem Informasi Akuntansi (SI1A)

2. Untuk mengetahui peran Teknologi Informasi dalam meningkatkan
Kualitas Sistem Informasi Akuntansi (SIA)

3. Untuk mengetahui peran Pengendalian Internal dalam meningkatkan

Kualitas Sistem Informasi Akuntansi (SIA)



D. Manfaat Penelitian

Dengan penelitian ini diharapkan dapat diberikan manfaat bagi semua

pihak, diantaranya sebagai berikut :

1.

3.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi kajian penambah wawasan bagi
penulis dalam mempraktekkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama
masa perkuliahan.

Bagi Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif yang
mampu menjadi dasar evaluasi bagi Dinas Energi dan Sumber Daya
Mineral Provinsi Sumatera Selatan.

Bagi Almamater

Penulisan ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai
referensi tambahan, menambabh ilu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan

atau kajian bagi penulisan dimasa yang akan datang.
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