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ABSTRAK 

 

 
Bella Syahlinda/212022223/Pengaruh Kompetensi dan Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Pt. Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh komptensi dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel cabang Jakabaring, untuk mengetahui adakah pengaruh 

komptensi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel cabang Jakabaring, untuk 

mengetahui adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel 

cabang Jakabaring secara simultan dan parsial. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

asosiatif. Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan PT. Bank Sumsel Babel cabang 

Jakabaring yang berjumlah 112 karyawan dan sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 

53 responden dengan teknik pengambilan sampel Simple Random Sampling. Data yang digunakan  

dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan 

melalui wawancara dan kuesioner atau angket. Metode analisis yang digunakan kualitatif yang 

kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda, uji F, uji T dan koefisien determinasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kompetensi dan kompensasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring. Hal ini menunjukkan bahwa 

peningkatan kedua variabel tersebut secara bersama-sama mampu menjelaskan perubahan kinerja 

karyawan secara nyata, kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Sumsel Babel Cabang Jakabaring dengan arah pengaruh negatif. Artinya, dalam konteks penelitian 

ini peningkatan kompetensi belum sepenuhnya diikuti dengan peningkatan kinerja karyawan, 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel 

Cabang Jakabaring. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik sistem kompensasi yang diberikan, 

maka semakin tinggi pula tingkat kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Kompetensi, Kompensasi  da Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Bella Syahlinda/212022223/The Effect of Competence and Compensation on Employee 

Performance at PT. Bank Sumsel Babel, Jakabaring Branch 

 

This study aims to determine the influence of competence and compensation on employee 

performance at PT. Bank Sumsel Babel, Jakabaring Branch, and to determine the influence of 

competence on employee performance at PT. Bank Sumsel Babel, Jakabaring Branch, and to 

determine the effect of compensation on employee performance at PT. Bank Sumsel Babel, 

Jakabaring Branch, simultaneously and partially. The research method used is quantitative 

associative. The population in this study was all 112 employees of PT. Bank Sumsel Babel, 

Jakabaring Branch, and a sample of 53 respondents was taken using a simple random sampling 

technique. The data used in this study were primary and secondary data. Data collection methods 

used were interviews and questionnaires. The analysis method used was qualitative, which was 

then quantified. The data analysis techniques used in this study were multiple linear regression 

analysis, F-test, T-test, and coefficient of determination. The results showed that competence and 

compensation simultaneously had a significant effect on employee performance at PT. Bank 

Sumsel Babel, Jakabaring Branch. This indicates that increasing these two variables together 

significantly explains changes in employee performance. Competence significantly influenced 

employee performance at PT. Bank Sumsel Babel, Jakabaring Branch, with a negative effect. This 

means that, in the context of this study, increasing competence was not fully followed by 

improving employee performance. Compensation had a positive and significant effect on 

employee performance at PT. Bank Sumsel Babel, Jakabaring Branch. This indicates that the 

better the compensation system, the higher the level of employee performance. 

 

Keywords: Competence, Compensation, and Employee Performance. 
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. BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Peranan sumber daya manusia sangat penting dalam suatu organisasi, 

baik organisasi swasta maupun organisasi pemerintah atau BUMN. Sumber 

daya manusia merupakan salah satu faktor yang ikut terlibat secara langsung 

dalam menjalankan kegiatan organisasi dan berperan penting dalam 

meningkatkan produktivitas organisasi dalam mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan (Supriadi, 2022:7)  

Setiap organisasi atau perusahaan dalam melakukan kegiatan bisnis 

mereka, terutama di era globalisasi sekarang ini membutuhkan faktor-faktor 

produksi (input) yang mampu diolah atau diproses secara optimal dengan 

harapan akan menghasilkan hasil (output) yang maksimal bagi perusahaan 

tersebut. Adapun faktor-faktor produksi tersebut antara lain adalah alat-alat 

atau mesin produksi, tempat, sumber daya alam (SDA), modal, teknologi, 

informasi yang aktual, dan sumber daya manusia (SDM). Sumber daya 

manusia atau tenaga kerja adalah salah satu faktor produksi yang diperlukan 

selain tanah, modal, teknologi dan kewirausahaan (entrepreneurship) untuk 

menghasilkan suatu output dalam perekonomian (Hidayat, 2021:1).  

Seorang karyawan yang mempunyai rasa tanggung jawab yang tinggi, 

sadar akan kebutuhan yang harus dipenuhi, karyawan tersebut akan bekerja 

dengan sungguh–sungguh. Hal ini tentu sangat akan berdampak positif 

terhadap perusahaan. Karyawan yang mempunyai pemikiran seperti itu maka 
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secara otomatis karyawan tersebut akan berlomba – lomba untuk bisa 

memberikan hasil yang baik bagi perusahaan. Apabila hasil kerja mereka baik 

maka tujuan perusahaan juga bisa dicapai dengan tercapainya tujuan 

perusahaan maka karyawan akan mendapatkan imbalan atas hasil kerja mereka 

sesuai dengan perjanjian yang telah dibuat sebelumnya (Destriana, 2019:3). 

Kiinerja adalah prestasi kerja, pelaksanaan kerja atau hasil kerja seorang 

karyawan. Kinerja merupakan hasil kerja seseorang dilihat kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja seseorang 

merupakan kombinasi dari kemampuan, usaha dan kesempatan yang dapat 

dinilai dari hasil kerjanya. Dalam hal ini sebenarnya terdapat hubungan yang 

erat antara kinerja perorangan dengan kinerja organisasi (Baehaki, 2020:2). 

Kinerja dalam bekerja akan dapat diketahui apabila organisasi yang 

bersangkutan menerapkan sistem penilaian kinerja. Kinerja adalah hasil kerja 

yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu 

organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing 

dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi yang bersangkutan secara 

legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika. Jadi 

kinerja merupakan hal yang penting bagi organisasi serta dari pihak karyawan 

itu sendiri. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor baik yang 

berhubungan dengan kinerja itu sendiri maupun yang berhubungan dengan 

organisasi. 
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Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan suatu 

pekerjaan yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung 

oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Kompetensi yang 

dimiliki oleh karyawan secara individual harus mampu mendukung 

pelaksanaan strategi organisasi dan mampu mendukung setiap perubahan yang 

dilakukan manajemen sehingga kompetensi yang dimiliki individu dapat 

mendukung sistem kerja berdasarkan tim (Lutfiyah, 2020:2) 

Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja, karena kompetensi yang 

dimiliki oleh karyawan diharapkan menjadi perilaku kunci yang dibutuhkan 

untuk melaksanakan peran tertentu untuk menghasilkan prestasi kerja yang 

memuaskan sehingga dapat memberikan dampak positif terhadap peningkatan 

kinerja dan kualitas pelayanan yang diberikan karyawan kepada masyarakat 

yang pada akhirnya akan mengarah pada pencapaian tujuan organisasi yang 

telah ditetapkan. Semakin baik kompetensi karyawan maka diharapkan 

semakin baik pula kinerjanya (Candra, 2020:10). Sumber Daya Manusia 

(SDM) berbasis kompetensi dilakukan agar dapat memberikan hasil yang 

sesuai dengan tujuan dan sasaran organisasi dengan standar kinerja yang telah 

ditetapkan. 

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atau 

jasa yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi financial atau 

nonfinansial diberikan berdasarkan kebijaksanaan perusahaan terhadap 

semuakaryawan dan usaha meningkatkan kesejahteraan mereka seperti 
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tunjangan hariraya dan uang pensiun. Dapat dikatakan pula bahwa kompensasi 

adalah suatu imbalan baik secara finansial maupun non-finansial (financial 

reward) yang diberikan terhadap karyawan atas pekerjaan yang telah dilakukan 

dalam suatu organisasi. Kompensasi dapat berupa finansial atau uang atau 

segala sesuatu yang dapat di ukur dengan uang, atau bisa juga dalam bentuk 

non-finansial yaitu bisa berupa penghargaan, jabatan, kondisi kerja dan 

lainnya. 

Jika kompensasi dikelola dengan baik, maka kompensasi dapat 

membantu perusahaan untuk mencapai tujuan dan memperoleh, memelihara, 

dan menjaga karyawan dengan baik. Sebaliknya, tanpa kompensasi yang 

cukup, karyawan yang ada sangat mungkin untuk meninggalkan perusahaan 

dan untuk melakukan penempatan kembali tidaklah mudah. Akibat dari 

ketidakpuasan dalam pembayaran bisa jadi akan mengurangi kinerja karyawan. 

Kepuasan kerja merupakan keinginan setiap individu yang sudah 

bekerja.Masing-masing karyawan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda 

sesuai dengan nilai yang dikuasainya.Semakin banyak aspek-aspek dalam 

pekerjaan yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan karyawan tersebut 

maka semakin tinggi pula kepuasan yang dirasakan, demikian pula sebaliknya 

(Siswayani, 2023:2). 

Kompensasi karyawan juga sangat diperlukan karena kompensasi ini 

menjadi salah satu harapan yang ikut memotivasi karyawan dalam bekerja. 

Dalam hal ini produktivitas kerja karyawan tidak optimal karena tingginya 

beban kerja dan rendahnya kemampuan kerja pegawai, kemampuan organisasi 
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untuk menempatkan karyawan yang sesuai dan ketegasan dalam bertindak juga 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, apakah karyawan juga sudah merasa 

diperlakukan secara layak dan adil, serta minat pegawai dalam bekerja juga 

bagaimana. Semua itu menjadi satu kesatuan yang membuat pegawai Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan serta instansi lainnya bekerja tidak optimal, untuk 

itulah kompensasi karyawan sangat diperlukan untuk menambah semangat 

mereka dalam bekerja sehingga tercapai kinerja sesuai yang diinginkan 

organisasi. Kompensasi disini merupakan uang tambahan di luar uang gaji 

yang biasa mereka terima setiap bulannya, apakah jumlahnya besar atau kecil 

itu dapat disesuaikan asalkan karyawan mendapatkan uang tambahan tersebut 

sudah bisa menambah semangat mereka dalam bekerja. 

Menurut Candra (2020:2) kompensasi juga berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan karena konstribusi yang diberikan karyawan kepada organisasi harus 

diimbangi dengan kompensasi yang cukup dan layak, karena apabila dirasa 

kompensasi yang diberikan kurang sesuai tentu akan berpengaruh dengan 

kinerja karyawan. Tujuan utama organisasi merancang sistem kompensasi 

adalah untuk memotivasi karyawan dalam meningkatkan kinerjanya serta 

mempertahankan karyawan yang berkompeten. Oleh karena itu perhatian 

organisasi terhadap pengaturan kompensasi secara rasional dan adil sangat 

diperlukan. 

Berdasarkan landasan teori diatas, fenomena yang terjadi pada karyawan 

PT Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring dihadapkan kepada berbagai 

macam persoalan, antara lain kualitas dalam pencapaian kinerja karyawan, 
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dimana pencapaian tujuan organisasi dan kinerja karyawan tidak sesuai dengan 

ketentuan yang telah ditetapkan organisasi. Hai inidapat dilihat dari kuantitas 

hasil pekerjaan karyawan belum sesuai target dan waktu yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Dalam pelaksanaan tugas karyawan bekerja hanya berdasarkan 

pengalaman dan kurang berkreativitas. Begitu juga dengan tanggung jawab 

karyawan kepada pekerjaanya dirasakan sangat kurang baik seperti dalam hal 

waktu bekerja maupun hasil pekerjaannya. Berdasarkan hal diatas dapat 

disimpulkan masih banyak kinerja karyawan dalam melakukan pekerjaan 

belum sesuai dengan tanggung jawabnya. Hal ini disebabkan kurangnya 

dukungan dari perusahaan dan masih banyak lagi hal lainnya yang 

mengakibatkan kinerja karyawan tidak sesuai dengan apa yang diharapkan. 

Observasi awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap kinerja karyawan 

PT. Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring. Kinerja menunjukkan adanya tren 

penurunan kinerja karyawan dalam lima bulan terakhir khususnya pada 

kualitas kredit, penurunan tersebut menunjukan bahwa kinerja karyawan PT. 

Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring masih belum optimal dalam melakukan 

suatu pekerjaaan, hal ini dapat dilihat dari menurunnya pencapaian target 

perbankan, meningkatnya keluhan nasabah, dan tingginya tingkat 

absensi/keterlambatan karyawan. Terdapat beberapa hal yang menagkibatkan 

terjadinya penurunan kinerja karyarwan PT. Bank Sumsel Cabang Jakabaring 

seperti sebagian besar karyawan merasa bahwa gaji dan tunjangan yang 

diterima tidak sepadan dengan beban kerja dan tanggung jawab yang diberikan. 
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Tabel 1.1 

Pencapaian Kualitas Kredit  PT. Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring   

Bulan Juni-Oktober 2025 

 

No Bulan 
Persentase (%) 

Target Pencapaian 

1 Juni 97,5 95,5 

2 Juli 97,5 95,4 

3 Agustus 97,5 95,3 

4 September 97,5 95,3 

5 Oktober 97,5 95,4 

Sumber : PT Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring, 2025 

 

Berdasarkan tabel diatas terdapat penurunan kinerja karyawan pada 

pencapaian kualitas kredit PT Bank Sumsel Babel cabang Jakabaring bulan 

Juni - Oktober 2025. Hal ini terjadi karena sebagian besar karyawan yang 

bekerja tidak sesuai dengan kemampuan yang dimiliki dan juga kurangnya 

pelatihan-pelatihan yang diberikan oleh perusahaan. Selain dari itu juga 

sebagian karyawan merasa bahwa kompensasi dari perusahaan yang diterima 

tidak sepadan dengan beban kerja dan tanggung jawab yang diberikan. Penulis 

juga telah melakukan prariset secara menyeluruh berkaitan dengan  hasil 

kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring sebagai berikut : 

Tabel. I.2 

Kinerja Karyawan PT.  Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring 

No Indikator Kinerja Ya Tidak 

1 
Karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan target perusahaan 
15 5 

2 
Karyawan tidak mencapai target dalam penyaluran 

kredit pada pembiayaan 
17 3 

3 
Perusahan memebrikan beban pekerjaan tidak 

sesuai dengan skill yang miliki karyawan 
15 5 

4 
Karyawan mendapatkan imbalah gaji yang sesuai 

dari perusahaan. 
8 12 

5 
Adanya kerjasama yang baik antara sesama 

karyawan 
10 10 

Jumlah 35 65 
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Berdasarkan tabel hasil prasriset kinerja karyawan diatas diketahui 

bahwa banyaknya karyawan yang tidak mencapai target penyaluran kredit, hal 

ini dapat dilihat dari indikator pada kinerja karyawan. Penyelesaian pekerjaan 

yang dak sesuai target dan tidak tepat waktu. Hal tersebut diakibatkan oleh 

adanya kualitas kualitas karyawan yang tidak sesuai dengan pekerjaan yang 

dibebankan oleh perusahaan dan juga kurang ketidak sesuaian gaji yang 

diberikan oleh perusahaan terhadap target pekerjaan yang ditetapkan. 

Berdasarkan indikator tersebut menjelaskan bahwa karyawan tidak memiliki 

kinerja yang baik.  

Tabel I.3 

Kompetensi Karyawan  PT.  Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring 

No Indikator Disiplin Ya Tidak 

1 

Karyawan diberikan pelatihan sesuai dengan 

tugasnya 
7 13 

2 

Karyawan memiliki  pengalaman tentang pekerjaan 

yang diberikan 
4 16 

3 

Peusahaan memberikan pekerjaan sesuai dengan 

skill yang dimiliki karyawan 
8 12 

4 

Tanggung jawab karyawan sesuai dengan tugas 

yang diberikan. 
12 8 

5 

Karyawan melakukan pekerjaan sesuai dengan 

prosedur perusahaan 
10 10 

Jumlah 41 59 

 

Berdasarkan hasil prariset yang dilakukan oleh peneliti bahwa kurangya 

kompetensi yang dimiliki karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang 

Jakabaring dalam hal pengetahuan dan ketranpilan. Pegawainya jarang untuk 

ikut pelatihan baik berupa bimtek maupun diklat, tidak mempunyai keahlian 

dan tidak mempunyai inisiatif gagasan untuk menyelesaikan permasalahannya. 
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Pegawai juga lebih mendahulukan pekerjaan pribadi daripada pekerjaan 

kantornya sehingga dapat berpengaruh terhadap kinerjanya. 

Tabel I.4 

Kompensasi Karyawan  PT.  Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring 

No Indikator Budaya Organisasi Ya Tidak 

1 
Perusahaan memberikan gaji tidak sesuai dengan 

target yang diberikan 
17 3 

2 Karyawan selalu mendapatkan bonus pencapaian. 5 15 

3 
Karyawan mendapatkan fasilitas kerja dari 

perusahaan 
8 12 

4 
Perusahaan tidak memberikan kompensasi berupa 

isentif/hadiah kepada karyawan berprestasi 
13 7 

5 
Perusahaan tidak memberikan asuransi jiwa saat 

menjalankan pekerjaan 
10 10 

Jumlah 41 59 

 

Kompensasi karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring juga 

sangat diperlukan karena kompensasi ini menjadi salah satu harapan yang ikut 

memotivasi karyawan dalam bekerja. Dalam hal ini kinerja karyawan tidak 

optimal karena tingginya beban kerja dan rendahnya kemampuan kerja 

karyawan, kemampuan organisasi untuk menempatkan karyawan yang tidak 

sesuai dan ketegasan dalam bertindak juga berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan selain itu apakah karyawan juga sudah merasa diperlakukan secara 

layak dan adil. Semua itu menjadi satu kesatuan yang membuat karyawan PT. 

Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring bekerja tidak optimal, untuk itulah 

kompensasi karyawan sangat diperlukan untuk menambah semangat mereka 

dalam bekerja sehingga tercapai kinerja sesuai yang diinginkan organisasi. 

Kompensasi disini merupakan uang tambahan di luar uang gaji yang biasa 

mereka terima setiap bulannya, apakah jumlahnya besar atau kecil itu dapat 
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disesuaikan asalkan pegawai mendapatkan uang tambahan tersebut sudah bisa 

menambah semangat mereka dalam bekerja 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

meneliti lebih lanjut dan penelitian ini diberi judul Pengaruh Kompetensi 

Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel 

Cabang Jakabaring. 

B. RumusanMasalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang di atas, maka yang menjadi 

pokok permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah pengaruh kompetensi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Bank Sumsel Babel cabang Jakabaring? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Sumsel 

Babel cabang Jakabaring? 

3. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Sumsel 

Babel cabang Jakabaring? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh komptensi dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel cabang Jakabaring? 

2. Untuk mengetahui adakah pengaruh komptensi terhadap kinerja karyawan 

PT. Bank Sumsel Babel cabang Jakabaring? 
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3. Untuk mengetahui adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Bank Sumsel Babel cabang Jakabaring? 

D. Manfaat Penelitian 

1) Bagi Perusahaan  

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi pimpinan 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan.  

2) Bagi Universitas  

Hasil penelitian ini diharapkan akan bermanfaat bagi penelitian selanjutnya 

dan sebagai perkembangan dari penelitian-penelitian sebelumnya. 

3) Bagi Penulis 

 Penulis berharap penelitian ini bisa menjadi salah satu bentuk penerapan 

pengetahuan dan teori yang diperoleh selama ini kepada realita kerja yang 

ada serta sebagai awal karir kerja selanjutnya 
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