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ABSTRAK 

 

Rinni Alodya / 222020097 / 2026 / Pengaruh Penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi dan Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kualitas Sistem 

Informasi Akuntansi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi (X1) dan Sistem Pengendalian Internal (X2) terhadap Kualitas Sistem 

Informasi Akuntansi (Y) pada PT. Milenial Harum Mekar Sejahtera. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan 

data melalui kuesioner kepada 33 responden. Uji validitas menunjukkan bahwa 

seluruh item pernyataan pada variabel X1, X2, dan Y dinyatakan valid, sedangkan 

uji reliabilitas menghasilkan nilai Cronbach’s Alpha masing-masing sebesar 

0,713; 0,768; dan 0,666, yang menunjukkan bahwa semua variabel reliabel. 

Hasil uji F menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, yang 

berarti secara simultan X1 dan X2 berpengaruh signifikan terhadap Y. Namun, 

hasil uji t menunjukkan bahwa X1 memiliki nilai signifikansi 0,969 (> 0,05), 

sehingga secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Y. Sebaliknya, X2 

memiliki nilai signifikansi 0,000 (< 0,05), yang menunjukkan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Y. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa Sistem 

Pengendalian Internal berperan penting dalam meningkatkan kualitas sistem 

informasi akuntansi, sedangkan Penerapan Sistem Informasi Akuntansi tidak 

memberikan pengaruh signifikan secara parsial. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan temuan sebelumnya yang menekankan peran penting pengendalian 

internal dalam menjaga akurasi, keandalan, dan relevansi informasi akuntansi. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Pengendalian Internal, 

                     Kualitas Sistem Informasi Akuntansi. 
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ABSTRACT 

 

Rinni Alodya / 222020097 / 2026 / The Effect of the Implementation of 

Accounting Information Systems and Internal Control Systems on the Quality 

of Accounting Information Systems. 

This study aims to analyze the effect of the Implementation of Accounting 

Information Systems (X1) and Internal Control Systems (X2) on the Quality of 

Accounting Information Systems (Y) at PT. Milenial Harum Mekar Sejahtera. The 

research employed a quantitative method, with data collected through 

questionnaires distributed to 33 respondents. The validity test results indicate that 

all statement items for variables X1, X2, and Y are valid, while the reliability test 

shows Cronbach’s Alpha values of 0.713, 0.768, and 0.666 respectively, 

indicating that all variables are reliable. 

The F-test results show a significance value of 0.000 < 0.05, meaning that X1 and 

X2 simultaneously have a significant effect on Y. However, the t-test results reveal 

that X1 has a significance value of 0.969 (> 0.05), indicating no significant 

partial effect on Y. In contrast, X2 has a significance value of 0.000 (< 0.05), 

suggesting a positive and significant effect on Y. The study concludes that the 

Internal Control System plays an important role in improving the quality of 

accounting information systems, whereas the implementation of accounting 

information systems does not have a significant partial effect. These findings are 

consistent with previous research emphasizing the importance of internal control 

in ensuring the accuracy, reliability, and relevance of accounting information. 

 

Keywords: Accounting Information Systems, Internal Control System, Quality 

                 of Accounting Information Systems. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sekarang ini, dunia global semakin canggih karena teknologi berubah dengan 

sangat cepat setiap tahunnya. Secara umum setiap perusahaan atau organisasi 

membutuhkan informasi sebagai dasar dalam proses pengambilan keputusan, 

diperlukan dukungan dari sistem yang memadai agar laporan keuangan yang 

dihasilkan dapat diandalkan. Kemajuan teknologi Informasi akuntansi memiliki 

peran signifikan dalam memberikan kontribusi terhadap kemajuan perusahaan 

atau organisasi dalam meningkatkan kinerja SIA bagi para penggunanya. 

Keefektifan SIA dapat menjadi tolok ukur keunggulan kompetitif yang dapat 

diciptakan perusahaan untuk meraih keunggulan bersaing (Ardyani et al. 2022). 

Sebaliknya Informasi yang kurang berkualitas berpotensi menimbulkan 

kesalahpahaman bagi manajer dalam menilai situasi ini berpotensi menyebabkan 

kesalahan dalam proses penentuan keputusan yang dapat menghambat pencapaian 

target perusahaan. Seiring dengan perkembangan kebutuhan informasi yang 

sangat cepat, tingkat pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) pun semakin 

tinggi. Meski demikian informasi akuntansi yang tidak memenuhi standar kualitas 

tidak akan memberikan manfaat yang berarti. (Hayu et al. 2024) 

Kualitas informasi akuntansi yang prima bersumber dari implementasi sistem 

yang. mampu memaksimalkan kinerja proses akuntansi. Keberadaan SIA yang 

andal menjadi fondasi utama bagi manajer dalam menjalankan fungsi 

pengambilan keputusan, perencanaan dan pengendalian. Untuk dapat 
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menghasilkan informasi yang bernilai tinggi, sistem harus memiliki kapabilitas 

dalam mengolah data mentah menjadi informasi yang relevan, tepat waktu, dan 

akurat. Kemampuan tersebut sangat vital di tengah persaingan dunia usaha yang 

kian ketat (Fithri et al. 2023).  

Penerapan SIA memberikan manfaat signifikan bagi perusahaan, pengelolaan 

sistem informasi akuntansi yang baik memungkinkan proses operasional serta 

penyajian informasi berlangsung secara lebih efektif dan efisien. Kondisi ini dapat 

terwujud melalui adanya mekanisme pengendalian yang mengatur seluruh 

rangkaian proses tersebut, sehingga tujuan perusahaan dapat dicapai sesuai 

harapan (Nuriadini et al. 2022). 

Dengan pesatnya Di era digital, integrasi sistem informasi memberikan 

kapabilitas bagi organisasi untuk mengolah data secara akurat, sehingga 

menghasilkan informasi akuntansi telah menjadi sebuah keharusan bagi 

perusahaan untuk menunjang kelancaran aktivitas operasional, sehingga 

pelaksanaannya dapat berlangsung lebih cepat, tepat, akurat dan efisien. Sistem 

informasi akuntansi memegang peran penting dalam mendukung operasional 

sekaligus membantu pencapaian tujuan perusahaan (Sarwono. 2022) 

(Budiman. 2020) Sistem pengendalian internal adalah bagian integral yang 

menyatu dengan seluruh tahapan manajemen dalam suatu perusahaan, karena 

seluruh kegiatan operasional berlangsung didalamnya. Pengendalian yang efektif 

akan memberikan keyakinan kepada manajemen bahwa kebijakan, keputusan 

serta rencana yang telah ditetapkan dijalankan secara konsisten. Selain itu, 

efektivitas pelaksanaan pengendalian internal memberikan kontribusi positif 
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terhadap peningkatan laba perusahaan. 

Sistem pengendalian internal merupakan manifestasi dari kebijakan dan 

prosedur yang diimplementasikan oleh seluruh jajaran manajemen untuk 

memastikan tercapainya tiga tujuan pokok yaitu memastikan tujuan utama 

mekanisme ini adalah untuk menjamin integritas pelaporan keuangan, 

mengoptimalisasi produktivitas operasional, serta memastikan seluruh aktivitas 

entitas selaras dengan kerangka hukum yang berlaku. Keberhasilan pengendalian 

internal dapat dievaluasi melalui tujuh aspek tingkat efektivitasnya. yakni 

Keaslian, izin resmi, kelengkapan data, evaluasi, pengelompokan, ketepatan 

waktu dalam pencatatan (posting), Ringkasan dan kesimpulan menjadi bagian 

penting dalam memastikan pengendalian internal berjalan secara efektif. Untuk 

mencapai kinerja optimal, pihak manajemen memerlukan dukungan sistem 

informasi yang mampu menyajikan data dengan tepat waktu dan akurat. Oleh 

karena itu, desain sistem harus terintegrasi serta disesuaikan dengan kondisi dan 

kebutuhan spesifik perusahaan. (Indramarta et al. 2024) 

Di PT. Milenial Harum Mekar Sejahtera ditemukan sejumlah permasalahan 

terkait mutu sistem informasi akuntansi. Permasalahan tersebut mencakup 

keterlambatan dalam penyajian data akuntansi, laporan keuangan yang tidak 

lengkap masih adanya tahapan proses yang dilakukan secara manual serta 

kemunculan faktur yang tidak valid. Mutu suatu sistem informasi akuntansi 

tercermin dari kemampuannya dalam mengolah dan menyajikan data menjadi 

informasi yang relevan dan bernilai tinggi. Informasi akuntansi yang memiliki 

kualitas baik akan berkontribusi pada peningkatan efektivitas sistem informasi 



4 
 

 

tersebut. Hambatan yang kerap dihadapi antara lain ketidaklengkapan laporan 

keuangan, lamanya proses verifikasi dan keterbatasan infrastruktur komputer yang 

menghambat penyusunan laporan keuangan berkualitas. 

Dalam penerapan sistem informasi akuntansi (SIA) pada perusahaan ini, 

teridentifikasi adanya praktik pencatatan yang berlebihan yang berpotensi 

menimbulkan ketidakefisienan dan mengganggu keakuratan data yang dihasilkan 

pada akun penjualan dan piutang. Titik rawan dalam operasional perbankan juga 

terlihat dari praktik pemberian kredit kepada debitur fiktif atau dengan agunan 

palsu, penerbitan bilyet deposito palsu, serta pengelolaan pembukuan yang 

memuat pembebanan biaya bank untuk kepentingan pribadi pegawai. Di sisi lain, 

PT. Milenial Harum Mekar Sejahtera kurang memiliki pengawasan yang memadai 

terhadap pelaksanaan sistem akuntansi, dan departemen terkait kekurangan tenaga 

ahli yang memahami ilmu akuntansi, selain juga didukung oleh sistem komputer 

yang kurang memadai. 

Kelemahan dalam Sistem Pengendalian Intern (SPI) perusahaan yang tidak 

menekankan pentingnya integritas dan kejujuran membuka peluang terjadinya 

kecurangan dan korupsi. Penyelewengan ini menjadi sumber risiko besar yang 

Kondisi tersebut memikul tanggung jawab besar untuk mencegah terjadinya 

berbagai penyimpangan dan pelanggaran, sekaligus memberikan keyakinan 

kepada para pemegang saham bahwa seluruh aktivitas bisnis dapat dikendalikan 

secara efektif. Pelaksanaan pengendalian internal yang terstruktur, mencakup 

seluruh aspek dan disertai pemantauan rutin merupakan strategi penting untuk 

menjaga organisasi dari potensi kerugian yang timbul akibat penyalahgunaan di 
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sektor keuangan. 

Penelitian ini berlandaskan pada temuan dan kajian yang telah dilakukan 

sebelumnya oleh Kurniawan (2017) Merujuk pada penelitiannya mengonfirmasi 

adanya korelasi positif antara efektivitas pengendalian internal dengan mutu 

sistem informasi akuntansi. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin kuat 

pengawasan internal, maka sistem yang terbentuk akan semakin berkualitas, yang 

pada akhirnya secara langsung meningkatkan validitas informasi akuntansi yang 

disajikan.. Selain itu, studi oleh Sarwono et al. (2022) Studi mengenai pengaruh 

sistem akuntansi, pengendalian internal, dan kecakapan SDM terhadap kualitas 

informasi keuangan menunjukkan bahwa integrasi sistem dan pengawasan 

internal yang solid merupakan determinan utama dalam menghasilkan laporan 

keuangan yang berkualitas, terutama saat didukung oleh prinsip good governance. 

Adanya kesenjangan antara teori dan fenomena lapangan tersebut mendorong 

peneliti untuk mengeksplorasi lebih jauh melalui penelitian yang komprehensif ini 

yang berjudul “Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Dan Sistem 

Pengendalian Internal Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Pt. 

Milenial Harum Mekar Sejahtera” 

 

B. Rumusan masalah   

Berdasarkan batasam permasalahan yang menjadi fokus kajian peneliti, 

sehingga pembahasan yang akan dirumuskan dalam beberapa pertanyaan ,yaitu : 

1. Bagaimana pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi dan sistem 

pengendalian internal terhadap kualitas sistem informasi akuntansi 

PT.Milenial Mekar Harum Sejahtera? 
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2. Bagaimana pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi terhadap 

kualitas sistem informasi akuntansi PT.Milenial Mekar Harum Sejahtera? 

3. Bagaimana pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kualitas sistem 

informasi akuntansi PT.Milenial Mekar Harum Sejahtera? 

 

C. Tujuan penelitian 

Adapun tujuan yang ingin diwujudkan melalui penelitian ini, sesuai dengan 

kerangka permasalahan yang ada antara lain: 

1. Untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi dan 

sistem pengendalian internal terhadap kualitas sistem informasi akuntansi 

PT.Milenial Mekar Harum Sejahtera 

2. Untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi 

terhadap kualitas sistem informasi akuntansi PT.Milenial Mekar Harum 

Sejahtera 

3. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal terhadap 

kualitas sistem informasi akuntansi PT.Milenial Mekar Harum Sejahtera 

 

D. Manfaat  penelitian 

Penelitian ini diharapkan membawa manfaat nyata dan kontribusi bagi 

berbagai kalangan antara lain: 

1. Manfaat Peneliti 

Melalui studi ini, penulis berkesempatan untuk mengomparasikan teori 

dengan realitas lapangan, khususnya dalam menganalisis keamanan sistem 

informasi, efektivitas kontrol internal, dan kualitas output sistem akuntansi 
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di lingkup perusahaan.  

2. Manfaat Perusahaan 

Temuan penelitian ini diproyeksikan dapat menjadi basis evaluasi dan 

literatur tambahan bagi para pemangku kepentingan dalam 

mengoptimalisasi performa sistem informasi akuntansi serta mengokohkan 

struktur pengendalian internal organisasi. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Dapat dijadikan sebagai sumber informasi sekaligus bahan pertimbangan 

bagi peneliti lain yang akan melakukan studi serupa di masa depan.  
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