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ABSTRAK  

Eko Suwanda/ 212022230/ 2026/ Yudha Mahrom DS/ Mister Candera/ 

Pengaruh Disiplin Kerja dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Bukit Asam Tbk Kertapati Port/ Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja dan Komunikasi 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam Kertapati Port secara simultan dan 

parsial. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian asosiatif. Populasi pada 

penelitian ini berjumlah 70 karyawan tetap dan sampel yang digunakan sebanyak 

42 karyawan dengan teknik pengambilan sampel Stratified Random Sampling. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu metode kuesioner dan dokumentasi. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi dengan tingkat signifikan 10%. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa 1) Terdapat pengaruh signifikan disiplin kerja dan 

komunikasi secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT. Bukit Asam Tbk. 

Kertapati Port. 2) Terdapat pengaruh signifikan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

karyawan PT. Bukit sam Tbk Kertapati Port. 3) Terdapat pengaruh signifikan 

komunikasi terhadap Kinerja karyawan PT. Bukit Asam Tbk Kertapati Port. 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Disiplin Kerja, Komunikasi 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah salah satu yang faktor penting dalam 

aktivitas perusahaan, karena bagaimanapun juga kemajuan dan keberhasilan 

suatu perusahaan tidak lepas dari peran dan kemampuan sumber daya manusia 

yang baik. Kinerja karyawan yang baik sangat dibutuhkan oleh setiap 

perusahaan, karena semakin tinggi kinerja yang mampu dihasilkan oleh 

karyawan, maka akan semakin baik pula profitabilitas yang mampu dihasilkan 

oleh perusahaan guna kemajuan perusahaannya di masa yang akan datang. 

Manajemen sumber daya manusia menurut Edison et al. (2020:10) adalah 

manajemen yang berusaha untuk memaksimalkan kemampuan karyawan atau 

anggotanya dengan menggunakan berbagai langkah strategis untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dan mencapai tujuan organisasi dengan cara 

terbaik. Oleh karena itu, keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai 

tujuannya sangat ditentukan dari hasil kerja karyawan yang berada didalamnya. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu objek studi fundamental dalam 

ruang lingkup manajemen sumber daya manusia. Adhari (2020:77) mengatakan 

bahwa kinerja karyawan adalah hasil yang diproduksi oleh fungsi pekerjaan 

tertentu atau kegiatan – kegiatan pada pekerjaan tertentu selama periode waktu 

tertentu, yang memperlihatkan kualitas dan kuantitas dari pekerjaan tersebut.  
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Rerung (2019:54) mengatakan bahwa kinerja karyawan adalah perilaku 

yang dihasilkan pada tugas yang dapat diamati dan dievaluasi, diamana kinerja 

karyawan adalah kontribusi yang dibuat oleh seorang individu dalam pencapaian 

tujugan organisasi. 

Untuk mencapai target perusahaan, ada beberapa faktor- faktor yang 

mempengaruhi kinerja, menurut Mangkunegara (2017:8) faktor – faktor yang 

mempengaruhi kinerja yaitu kemampuan, motivasi, efektifitas dan efisiensi, 

wewenang/otoritas, disiplin, inisiatif. Sedangkan menurut Edison (2018) dalam 

Gaho (2024), ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja diantaranya 

adalah: komunikasi, kompetensi, motivasi dan pengakuan, kompensasi, 

system/prosedur, kepemimpinan, budaya perusahaan dan lingkungan. 

Disiplin kerja menjadi salah satu kunci utama yang menentukan seberapa 

baik kinerja seorang karyawan dalam perusahaan. Menurut Siagian dalam Ichsan 

et al. (2020) bahwa disiplin kerja merupakan suatu sikap menghormati, 

menghargai, patuh, dan taat terhadap peraturan - peraturan yang berlaku, baik 

yang tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankan dan tidak 

mengelak untuk menerima sanksi - sanksinya apabila ia melanggar tugas dan 

wewenang yang diberikan kepadanya. 

Inti dari disiplin kerja adalah agar kita bisa bekerja secara efisien tanpa 

membuang – buang waktu dan energi secara percuma. Putri & Onsardi (2020) 

menyatakan Disiplin kerja mempengaruhi kinerja karyawan, semakin tinggi 

disiplin kerja seseorang maka semakin tinggi kinerjanya. jika karyawan bekerja 
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tanpa disiplin, perusahaan akan dirugikan dan pada akhirnya hasil kerja 

karyawan itu sendiri pun akan menurun. Menurut Khoirinisa (2019) terdapat 

beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja yaitu: Besar kecilnya 

pemberian kompensasi, Ada tidaknya keteladanan pimpinan dalam perusahaan, 

Ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan pegangan, Keberanian pimpinan 

dalam mengambil tindakan, Ada tidaknya pengawasan pemimpin, Ada tidaknya 

perhatian kepada para karyawan, dan diciptakan kebiasaan-kebiasaan yang 

mendukung tegaknya disiplin. Sumber daya manusia mempunyai kinerja yang 

bagus adalah sumber daya manusia berprestasi dengan menaati aturan aturan 

diperusahaan dan memliki motivasi kuat dari dalam dirinya sendiri. 

Bukan hanya disiplin kerja, komunikasi yang berjalan dengan baik juga 

sangat menentukan kerja seorang karyawan. Komunikasi yang lancar adalah 

kunci utama keberhasilan perusahaan karena sangat mempengaruhi performa 

karyawan. Penyampaian informasi yang tepat dan jelas sangat menentukan 

kualitas kerja karyawan. Komunikasi yang baik mendorong efisiensi kerja 

sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai secara optimal. Menurut Ganyang 

(2018:207) komunikasi adalah suatu aktivitas penyampaian dan penerimaan 

pesan atau informasi dari seseorang kepada orang lain dengan harapan orang 

yang menerima pesan atau informasi tersebut, menginterpretasikan sesuai 

dengan yang dimaksud oleh penyampai pesan atau informasi. Melalui 

komunikasi yang efektif, organisasi tidak hanya mampu mengoptimalkan 

performa karyawan, tetapi juga membangun budaya kerja yang saling 

mendukung, kreatif dan nyaman demi mencapai kesuksesan yang berlanjut. 
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PT. Bukit Asam Tbk. Kertapati Port merupakan salah satu unit cabang 

dari PT. Bukit Asam Tbk yang mempunyai kantor pusat yang terletak di Tanjung 

Enim – Sumatera Selatan. PT. Bukit Asam Tbk Kertapati Port bergerak pada 

bidang bongkar muat batu bara yang di kirim melalui angkutan kereta api 

(babaranjang) dari Tanjung Enim. Sampai saat ini PT. Bukit Asam Tbk. masih 

mampu bertahan memasarkan hasil produksi ke dalam maupun ke luar negeri, 

dengan berfokus pada bidang usaha eksplorasi batu bara.  

Kinerja PT Bukit Asam Tbk Kertapati Port secara terperinci dapat 

dilihat pada tabel I.1 berikut ini: 

Tabel I. 1 

Rekaptulasi Penjualan Batubara PT. Bukit Asam Tbk Kertapati Port 2021 - 

2023 

No 
Penjualan 

Batubara 

Rencana 

(Ton) 

Realisasi 

(Ton) 

Ketercapaian 

(%) 

1 
Tahun 2021 6.3100.00 5.381.036 85% 

2 
Tahun 2022 6.600.000 5.350.655 81% 

3 
Tahun 2023 7.000.000 6.209.622 97% 

Sumber : PT. Bukit Asam Tbk Kertapati Port, 2024 

Merujuk pada tabel diatas, tabel I.1 menyajikan data kinerja operasional 

penjualan batubara pada PT Bukit Asam Tbk Kertapati Port untuk periode tiga 

tahun belakangan menghadapi defisit yaitu penurunan realisasi pencapaian 

tahunan. namun, penurunan pencapaian target tersebut dipengaruhi oleh 

beberapa faktor sehingga kinerja kerja karyawan PT Bukit Asam Tbk Kertapati 

Port capaian yang belum optimal tersebut diduga dipicu oleh rendahnya inisiatif 

mandiri karyawan, sehingga berdampak langsung pada penurunan performa 
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kerja secara keseluruhan. Optimalisasi kinerja memerlukan dukungan berbagai 

faktor, seperti disiplin kerja dan komunikasi yang efektif di seluruh jenjang 

perusahaan, khususnya bagi staf operasional yang memikul beban kerja utama. 

Hasil pra-riset menunjukan bahwa rendahnya kedisiplinan kerja salah 

satu variabel yang memicu tidak tercapainya target perusahaan. PT. Bukit Asam 

Tbk Kertapati Port menggunakan sistem shift dan non shift dalam jam yang 

berbeda untuk menjaga operasional perusahaan berjalan 24 jam. Pegawai yang 

bekerja non shift masuk kerja dari hari senin hingga hari jumat mulai dari jam 

07.00 sampai dengan jam 16.00 sabtu, minggu dan tanggal merah libur 

sedangkan untuk yang kerja shift masuk 4 hari kerja dari jam 08.00 sampai 

dengan jam 20.00 untuk shift I, 4 hari kerja dari jam 20.00 sampai dengan jam 

08.00 untuk shift II dan 4 hari libur. Oleh sebab itu, setiap pegawai diharapkan 

mampu memberikan performa terbaik melalui kedisiplin kerja yang tinggi. 

Namun pada pelaksanaannya, belum seluruh pegawai dapat memenuhi aturan 

perusahaan tersebut. 

Pada saat pra riset penulis mewawancarai beberapa pegawai terkait 

masalah kedisiplinan di PT. Bukit Asam Tbk Kertapati Port beberapa bentuk 

pelanggaran kedisiplinan yang ditemukan meliputi keterlambatan hadir, pulang 

mendahului waktu, hingga ketidakhadiran tanpa keterangan yang jelas. Kondisi 

ini mengindikasikan rendahnya kedisiplinan karyawan, yang diakibatkan 

lemahnya pengawasan serta belum tegasnya sanksi bagi pelanggar aturan yang 

memberikan efek jera kepada karyawan. 
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Tidak hanya kedisiplinan kerja, selain itu terdapat hambatan komunikasi 

antar generasi yang memicu ketidakharmonisan hubungan kerja. Minimnya 

empati dan pemahaman emosional membuat sebagaian pegawai merasa kurang 

dihargai atau diabaikan. Kondisi ini diperburuk oleh rendahnya keterbukaan 

dalam berinteraksi antar sesama karyawan. 

Hasil wawancara dengan sejumlah pegawai menunjukan adanya 

ketimpangan dalam penyampian pendapat. Pegawai dengan jabatan yang lebih 

rendah cenderung merasa aspirasi mereka kurang diapresiasi atau tidak 

mendapat perhatian semestinya.  

Apabila setiap generasi tidak mau memahami sudut pandang dan 

kebutuhan satu sama lain, hal ini akan menjadi pemicu ketegangan yang lebih 

luas serta menghambat kerjasama tim, yang pada akhirnya berdampak pada 

penurunan kinerja karyawan. 

Merujuk pada latar belakang dan berbagai fenomena yang terjadi di PT 

Bukit Asam Tbk Kertapati Port, peneliti tertarik untuk melakukan kajian 

penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Komunikasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Bukit Asam Tbk Kertapati Port”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah disiplin kerja dan komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT Bukit Asam Tbk Kertapati Port? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Bukit Asam 

Tbk Kertapati Port? 

3. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Bukit Asam 

Tbk Kertapati Port? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan komunikasi terhadap kinerja 

karyawan PT Bukit Asam Tbk Kertapati Port. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit 

Asam Tbk Kertapati Port. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan PT Bukit 

Asam Tbk Kertapati Port. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Untuk peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan serta mengasah 

keterampilan praktis peneliti dengan mengaplikasikan teori yang telah 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya pada bidang peminatan manajemen 

sumber daya manusia. 

2. Untuk PT Bukit Asam Tbk Kertapati Port 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi manajemen 

PT Bukit Asam Tbk Kertapati Port dalam memahami pengaruh kedisiplinan 

dan efektivitas komunikasi terhadap kinerja karyawan. 

3.  Untuk Universitas Muhammadiyah Palembang 

Studi ini bertujuan untuk menambah literatur mengenai Pengembangan SDM 

dan dapat digunakan sebagai dasar pembanding bagi kajian kajian serupa di 

masa mendatang.  
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