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Motto: 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al Baqarah: 286) 
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ABSTRAK 

Evellin Yozha/212022242/2026/Pengaruh Konflik Karyawan dan Fasilitas Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Konflik Karyawan dan Fasilitas Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh 

karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang sebanyak 102 karyawan dan Sampel yang digunakan 

sebanyak 84 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling. 

Teknik analisis yang digunakan Adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian yaitu 

secara bersama – sama ada pengaruh signifikan Konflik Karyawan dan Fasilitas Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang. Hasil hipotesis secara parsial, ada pengaruh 

signifikan Konflik Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang, ada 

pengaruh signifikan Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Yulindo Artha Graha 

Palembang. Besarnya nilai Adjusted R Square menunjukkan Konflik Karyawan dan Fasilitas Kerja 

mempengaruhi Kinerja karyawan PT. Yulindo Artha Graha Palembang adalah sebesar 52,5%. 

 

Kata Kunci: Konflik Karyawan, Fasilitas Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Evellin Yozha/212022242/2026/The Impact of Employee Conflicts and Work Facilities on 

Employee Performance of PT. Yulindo Artha Graha Palembang. 

 

This research aims to find out the Influence of Employee Conflict and Work Facilitie Towards 

Employee Performance of PT. Yulindo Artha Graha Palembang. Population in this study Namely all 

employees of PT. Yulindo Artha Graha Palembang as many as 102 employees and Samples Which was 

used by 84 respondents with a sampling technique using simple Random sampling. The analysis 

technique used is Multiple Linear Regression Analysis. Result Research namely together there is a 

significant influence of Employee Conflict and Facilities Work on PT Employee Performance. 

Yulindo Artha Graha Palembang. The result of the hypothesis by Partial, there is a significant 

influence of Employee Conflict on Employee Performance of PT. Artha Yulindo Graha Palembang, 

there is a significant influence of Work Facilities on the Performance of PT Employees. Yulindo Artha 

Graha Palembang. The magnitude of the Adjusted R Square value shows the Conflict Employees 

and Work Facilities affect the Performance of PT employees. Yulindo Artha Graha Palembang is 

52.5%. 

 

Keywords: Employee Conflict, Work Facilities and Employee Performance 



1  

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Manajemen adalah suatu proses untuk mengatur dan 

mengkoordinasikan berbagai kegiatan dalam sebuah organisasi agar tujuan 

dapat dicapai secara efektif dan efisien. Manajemen bukan hanya soal mengatur 

pekerjaan, tetapi mengarahkan orang, memanfaatkan sumber daya, dan 

memastikan semua kegiatan berjalan sesuai rencana. Selain itu, manajemen 

melibatkan pengaturan dan pengawasan kegiatan yang dilakukan dalam suatu 

organisasi atau proyek untuk memastikan bahwa semua elemen yang terlibat 

dapat bekerja bersama-sama dengan baik dan mencapai hasil yang diinginkan. 

Manajemen berfokus pada bagaimana cara terbaik untuk mengelola sumber 

daya yang ada agar dapat menghasilkan hasil yang optimal dengan 

meminimalkan pemborosan dan memaksimalkan pencapaian tujuan. 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan komponen penting dalam 

organisasi, kesuksesan perusahaan tergantung pada bagaimana kinerja sumber 

daya manusia dalam menjalankan tugasnya (Kosdianti & Sunardi, 2021:142). 

Perusahaan yang ingin sukses perlu memperhatikan manajemen sumber daya 

manusia karyawan untuk meningkatkan kinerja dan mencapai tujuan 

perusahaan, kinerja karyawan menjadi tolak ukur keberhasilan organisasi, dan 

pengelolaan sumber daya manusia yang efektif dapat membantu perusahaan 

mencapai tujuannya (Pahira & Rinaldy, 2023: 74). 
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Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai seorang karyawan 

dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Kinerja menggambarkan seberapa baik seorang karyawan menjalankan 

pekerjaannya, baik dari segi kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, kerjasama, 

maupun tanggung jawab. Kinerja adalah kesediaan seseorang atau sekelompok 

orang untuk melakukan atau meningkatkan kegiatan sesuai dengan tanggung 

jawabnya dengan hasil yang diharapkan, Afandi (2021:83). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu konflik 

karyawan. Konflik karyawan adalah perselisihan, ketidaksesuaian, atau 

perbedaan pendapat yang terjadi antara karyawan dalam sebuah organisasi, baik 

secara individu maupun kelompok, yang dapat mempengaruhi hubungan kerja, 

komunikasi, serta kinerja dilingkungan kerja. Senada dengan itu, konflik adalah 

pertentangan kebutuhan, nilai-nilai dan kepentingan yang aktual yang dirasakan 

oleh anggota organisasi. Memengaruhi kinerja dari salah satu atau semua pihak 

yang terlibat (Ivanko dalam Humali, (2018 : 236). 

Selanjutnya faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu fasilitas 

kerja. Fasilitas kerja adalah seluruh sarana, prasarana peralatan, dan 

perlengkapan yang disediakan oleh perusahaan untuk membantu karyawan 

dalam menjalankan tugasnya secara efektif, efisien, aman, dan nyaman. 

Fasilitas kerja adalah segala sesuatu yang digunakan dan dipakai oleh pegawai 

untuk melaksanakan tugas yang dapat memudahkan dan memperlancar 

pelaksanaan segala sesuatu pekerjaan (Rifai 2019: 5). 
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PT. Yulindo Artha Graha Palembang adalah salah satu perusahaan yang 

ada di Sumatera Selatan dan bergerak dibidang Solusi HVAC (Heating, 

Ventilation, and Conditioning) yang meliputi desain, konsultasi, aplikasi dan 

perawatan AC Central. Perusahaan ini memiliki 102 karyawan tetap. 

Perusahaan ini mempunyai banyak saingan yang bergerak dibidang yang sama, 

sehingga kinerja diutamakan dalam mencapai tujuan perusahaan tersebut. Demi 

tercapainya tujuan perusahaan PT. Yulindo Artha Graha tentunya harus 

memiliki karyawan yang mempunyai keahlian dalam bidang pekerjaannya, 

mempunyai tanggung jawab yang tinggi yang dituntut untuk bekerja dan 

menyelesaikan dengan maksimal serta mampu memberikan hasil yang telah 

ditentukan perusahaan tersebut agar tercapainya tujuan organisasi. 

Untuk mendukung uraian tersebut, berikut disajikan data capaian target 

perusahaan selama lima tahun terakhir: 

Tabel I.1 

Data Pendukung Capaian Target PT. Yulindo Artha Graha Palembang 

2020-2025 
Tahun Target 

Proyek 

Realisasi Persentase 

Pencapaian 

Persentase 

Belum 

Tercapai 

Ketepatan 

Waktu 

2020 5 3 70% 30% 85% 

2021 7 7 100% 0% 80% 

2022 6 6 100% 0% 90% 

2023 5 4 80% 20% 75% 

2024 5 4 80% 20% 87% 

2025 8 7 85,71% 14,29% 89% 

Sumber: PT. Yulindo Artha Graha Palembang, November 2025 

Bedasarkan tabel 1.1, fluktuasi capaian target proyek PT. Yulindo 

Artha Graha Palembang selama periode 2020-2025. Ketidaktercapaian target 

pada 6 tahun terakhir menunjukkan kinerja karyawan kurang optimal. 
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Sehingga penulis melakukan pra riset untuk mengkaji lebih lanjut apa yang 

menyebabkan penurunan kinerja karyawan. 

Berdasarkan kondisi tersebut, untuk mengetahui persepsi karyawan 

secara langsung, berikut disajikan hasil pra riset yang dilakukan: 

Tabel I.2 

Hasil Prariset kepada Karyawan 

PT. Yulindo Artha Graha Palembang 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

Kinerja Karyawan 

1 Karyawan selalu menghasilkan pekerjaan dengan 

hasil yang maksimal 

10 20 

2 Karyawan merasa koordinasi antar tim di 
perusahaan masih berjalan baik 

9 21 

3 Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai 
deadline yang diberikan. 

11 19 

Konflik Karyawan 

1 Karyawan menyelesaikan pekerjaan selalu tepat 

waktu jika dikerjakan antar tim 

14 16 

2 Karyawan selalu memiliki pendapat yang sama 
dengan rekan kerja 

5 25 

3 Tidak pernah terjadi konflik antar karyawan yang 
menganggu kelancaran pekerjaan 

12 18 

Fasilitas Kerja 

1 Mesin yang digunakan untuk melalukan 

pekerjaan dalam kondisi baik 

8 22 

2 Perlengkapan kantor seperti komputer dan alat 

pendukung lainnya selalu dilakukan perawatan 
dan diperhatikan dengan baik 

7 23 

3 Prasarana kantor tertata dengan baik yang 

membuat karyawan nyaman dalam bekerja 

14 16 

Sumber: PT.Yulindo Artha Graha Palembang, November 2025 

 

Terdapat fenomena koordinasi antar tim di PT. Yulindo Artha Graha 

Palembang yang memicu konflik yang berkepanjangan, menghambat 

kemajuan dan produktivitas perusahaan. Setiap tim bekerja secara isolasi, tanpa 

adanya sinergi dan kolaborasi yang efektif, sehingga tujuan bersama menjadi 
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kabur. Ini bukan hanya masalah kecil, tapi merupakan ancaman serius bagi 

keberlangsungan perusahaan. Konflik antar tim dapat menyebabkan kesalahan 

komunikasi, duplikasi pekerjaan dan bahkan kehilangan kesempatan bisnis. 

Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk meningkatkan koordinasi antar 

tim dan memastikan bahwa setiap keputusan diambil oleh tim dengan 

mempertimbangkan dampaknya pada seluruh perusahaan dan untuk mencapai 

tujuan bersama. Kurangnya koordinasi antar tim juga dapat menyebabkan 

kesalahan dalam mengambil keputusan. Tanpa adanya koordinasi yang efektif, 

keputusan dapat diambil tanpa mempertimbangkan dampaknya pada tim lain, 

sehingga dapat menyebabkan kesalahan dan kerugian bagi perusahaan. Selain 

itu, kurangnya koordinasi antar tim juga dapat menyebabkan kesulitan dalam 

mengelola proyek. Tanpa adanya koordinasi yang efektif, proyek dapat 

terlambat, melebihi anggaran, atau bahkan gagal. 

Selain konflik yang berkepanjangan PT. Yulindo Artha Graha 

Palembang juga dihadapkan dengan kurangnya fasilitas mesin – mesin yang 

digunakan saat bekerja tidak selalu dalam kondisi baik sehingga mengalami 

kerusakan yang menghambat kinerja karyawan, selain itu perlengkapan kantor 

seperti komputer kurang mendapatkan perawatan yang menyebabkan terjadinya 

eror saat karyawan melaksanakan pekerjaan. masalah lain terkait prasarana 

seperta peralatan yang memperlancar pekerjaan kurang tertata dengan baik yang 

membuat karyawan tidak nyaman dalam bekerja. Kondisi fasilitas kerja yang 

kurang baik mempengaruhi kinerja karyawan, untuk itu perlunya perhatian 
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perusahaan pada fasilitas kerja saat ini sehingga dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dalam judul “Pengaruh Konflik Karyawan Dan 

Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Yulindo Artha Graha 

Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat disimpulkan rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh konflik karyawan dan fasilitas kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Yulindo Artha Graha Palembang? 

2. Adakah pengaruh konflik karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Yulindo Artha Graha Palembang? 

3. Adakah pengaruh fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Yulindo Artha Graha Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang 

akan dilakukan adalah: 

1. Untuk mengetahui konflik karyawan dan fasilitas kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Yulindo Artha Graha Palembang. 

2. Untuk mengetahui konflik karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Yulindo Artha Graha Palembang. 
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3. Untuk mengetahui fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Yulindo Artha Graha Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna untuk pengembangan ilmu 

manajemen khususnya ilmu konflik karyawan, fasilitas kerja dan kinerja 

karyawan 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil peneliti dapat menjadi salah satu masukan atau informasi guna 

menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat di gunakan bagi 

pihal-pihak yang berkepentingan 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil peneliti dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khusunya penelitian yang memiliki topic yang relative sama. 
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