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ABSTRAK 

 

Muhammad Isra Meidi/212022266, Ervita Safitri, Sudarta / Pengaruh Bauran Pemasaran 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ando Pada Konsumen Generasi Z di Kec. Ilir Timur 

I Kota Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran yang terdiri dari produk, 

harga, distribusi, dan promosi terhadap keputusan pembelian Sepatu Ando pada konsumen Generasi 

Z di Kecamatan Ilir Timur I Kota Palembang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan industri 

sepatu yang semakin ketat sehingga perusahaan perlu menerapkan strategi pemasaran yang tepat 

untuk menarik minat konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Generasi Z yang 

pernah mengetahui atau menggunakan Sepatu Ando di Kecamatan Ilir Timur I Kota Palembang. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan pengumpulan data 

melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel produk, harga, distribusi, dan promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Sepatu Ando. Secara parsial masing-masing variabel juga 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Nilai koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa variabel bauran pemasaran mampu menjelaskan sebagian besar variasi 

keputusan pembelian konsumen. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa strategi bauran 

pemasaran yang tepat dapat meningkatkan keputusan pembelian Sepatu Ando pada konsumen 

Generasi Z. Oleh karena itu perusahaan disarankan untuk meningkatkan kualitas produk, 

menetapkan harga yang kompetitif, memperluas saluran distribusi, serta meningkatkan kegiatan 

promosi agar mampu menarik minat konsumen. 

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Produk, Harga, Distribusi, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Isra Meidi/ 212022266, Ervita Safitri, Sudarta/ The Effect of Marketing Mix on the 

Purchasing Decision of Ando Shoes among Generation Z Consumers in Ilir Timur I District, 

Palembang City. 

This study aims to determine the effect of the marketing mix consisting of product, price, distribution, 

and promotion on the purchasing decisions of Ando Shoes among Generation Z consumers in Ilir 

Timur I District, Palembang City. This research is motivated by the increasingly competitive 

footwear industry which requires companies to implement appropriate marketing strategies to 

attract consumers. The research method used in this study is a quantitative method with an 

associative approach. The population in this study consists of Generation Z consumers who have 

known or used Ando Shoes in Ilir Timur I District, Palembang City. The sampling technique used is 

purposive sampling, and the data were collected through questionnaires distributed to respondents. 

The data obtained were analyzed using multiple linear regression analysis with the assistance of 

SPSS software. The results show that simultaneously the variables of product, price, distribution, 

and promotion have a significant effect on the purchasing decisions of Ando Shoes. Partially, each 

variable also has an influence on consumer purchasing decisions. The coefficient of determination 

indicates that the marketing mix variables are able to explain most of the variation in consumer 

purchasing decisions. Therefore, it can be concluded that an appropriate marketing mix strategy 

can increase the purchasing decisions of Ando Shoes among Generation Z consumers. Companies 

are suggested to improve product quality, set competitive prices, expand distribution channels, and 

enhance promotional activities in order to attract consumers. 

 

Keywords: Marketing Mix, Product, Price, Distribution, Promotion, Purchasing Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen merupakan suatu proses yang melibatkan kegiatan 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian sumber daya 

organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan secara efektif dan 

efisien. Kotler & Keller (2022:16) menjelaskan bahwa manajemen dalam 

konteks bisnis modern tidak hanya berfokus pada pencapaian tujuan internal 

perusahaan, tetapi juga harus mampu merespons dinamika lingkungan 

eksternal, terutama perubahan kebutuhan dan perilaku konsumen. Oleh 

karena itu, perusahaan dituntut untuk memiliki kemampuan manajerial yang 

adaptif agar mampu bertahan dan bersaing dalam pasar yang kompetitif. 

Salah satu bagian terpenting dalam manajemen perusahaan adalah 

manajemen pemasaran. Pemasaran merupakan salah satu fungsi yang 

dilakukan perusahaan untuk memepertahankan kelangsungan hidupnya, 

berkembang dan mendapat kan laba. Menurut Stanton dalam (Rusydi, 

2021:4), pemasaran (Marketing) adalah suatu sistem total dari kegiatan 

bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menentukan harga, dan 

mendistribusikan barang-barang  yang dapat memuaskan keinginan barang 

dan jasa kepada para konsumen pada saat ini maupun potensial. 

Dalam penerapannya, manajemen pemasaran tidak dapat dilepaskan 

dari pemahaman terhadap perilaku konsumen. Menurut Lauden dan Delta 

dalam (Rusydi, 2021:78), perilaku konsumen adalah proses pengambilan 
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keputusan dan kegiatan fisik indvidu dalam upaya memperoleh dan 

menggunakan barang dan jasa (evaluasi, memperoleh, menggunakan 

barang atau jasa). Atau dengan kata lain, perilaku konsumen merupakan 

proses dan aktivitas saat seseorang atau organisasi berhubungan dengan 

pencarian, pemilihan, pembelian, pemakaian, dan pengevaluasian produk 

atau jasa demi memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Perilaku  konsumen 

sangat penting dalam pemasaran dalam suatu produk sehingga dapat terjadi 

pertukaran, keinginan konsumen dapat di ketahui melalui perilaku 

konsumen. Sehingga apabila produsen telah mengetahui perilaku 

konsumen, maka produsen dapat memproduksi barang atau jasa yang sesuai 

permintaan konsumen. 

Salah satu topik dalam perilaku konsumen adalah keputusan 

pembelian. Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku 

konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok dan organisasi 

memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana barang dan jasa, ide atau 

pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka (Kotler et 

al., 2021:64) terdapat faktor–faktor yang dapat mempengaruhi perilaku 

konsumen dalam membuat suatu keputusan pembelian yaitu faktor 

kebudayaan, faktor sosial, faktor personal dan pisikologi. Selain empat 

faktor tersebut, perilaku konsumen dalam membuat keputusan pembelian 

juga dapat di pengaruhi oleh stimulus pemasaran berupa bauran pemasaran 

(marketing mix). 
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Bauran pemasaran (marketing mix) adalah sekumpulan alat 

pemasaran yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan 

pemasaran nya dalam pasar sasaran. Marketing mix mencakup 4P : Produk 

(Product), Harga (Price), Distribusi (Distribution) dan Promosi 

(Promotion) (Rusydi, 2021:83). 

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk 

memnuhi keinginan dan kebutuhan (Kotler et al., 2021:67). Selain produk 

harga juga mempengaruhi keputusan pembelian.   

Harga juga beperan penting dalam pemasaran. Harga yang terlalu 

mahal tidak dapat dijangkau oleh pemasaran, yang pada akhirnya membuat 

penjualan tersebut tersendat. Sebaliknya harga yang terlalu murah membuat 

perusahaan sulit mendapatkan laba. Oleh karena itu pemasar harus cermat 

dalam menetapkan harga. Harga adalah sejumlah uang  yang di beban kan 

atau suatu produk atau jasa, atau jumalah dari nilai yang ditukar konsumen 

atas manfaat – manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa 

tersebut (Kotler et al., 2021:68).   

Distribusi adalah kegiatan pemasaran yang berusaha memperlancar 

dan mempermudah penyampaian  barang dan jasa dari produsen ke 

konsumen, sehingga penggunaannya sesuai dengan yang diperlukan (Kotler 

et al., 2021:69). 

Selain produk, harga dan distribusi yang mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah promosi. Promosi adalah suatu usaha yang dilakukan oleh 

perusahaan guna memberikan informasi dan memperkenalkan produk 
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kepada konsumen melalui beberapa media sesering mungkin untuk 

membangun kedekatan produk dengan para pedagang dan konsumen 

dengan harapan agar tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan. 

(Rusydi, 2021:85). 

Selain faktor bauran pemasaran, karakteristik konsumen juga 

mengalami perubahan seiring dengan perkembangan generasi. Salah satu 

segmen konsumen yang saat ini memiliki peran dominan dalam pasar 

adalah Generasi Z. Generasi Z merupakan generasi yang lahir pada akhir 

1990-an hingga awal 2010-an dan tumbuh dalam lingkungan digital. 

Generasi ini memiliki karakteristik kritis, rasional, serta selektif dalam 

mengambil keputusan pembelian, dengan mempertimbangkan kualitas 

produk, desain yang mengikuti tren, harga yang sebanding dengan manfaat, 

serta kemudahan memperoleh produk (Mardiansyah, 2023:126). 

Dalam industri fashion dan alas kaki, termasuk sepatu kasual, 

persaingan antar merek semakin ketat. Sepatu tidak lagi hanya dipandang 

sebagai kebutuhan fungsional, tetapi juga sebagai bagian dari fashion dan 

gaya hidup, terutama pada Generasi Z. Data dari Statista menunjukkan 

bahwa penjualan sepatu kasual dan olahraga di Indonesia mengalami 

peningkatan yang cukup signifikan, sejalan dengan tren busana kasual dan 

meningkatnya aktivitas luar ruang masyarakat (Statista, 2024). 

Berbagai merek sepatu baik lokal maupun internasional bersaing 

untuk merebut perhatian konsumen Indonesia, seperti Adidas, Nike, 

Converse, Bata, Carvil, Fladeo, Ardiles, Buccheri, Airwalk, hingga Ando. 
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Setiap merek memiliki strategi bauran pemasaran yang berbeda untuk 

menarik konsumen sasaran, terutama di segmen anak muda atau Generasi Z 

(Statista, 2024). 

Salah satu merek sepatu lokal yang cukup dikenal di Indonesia 

adalah Ando, yang diproduksi oleh PT Aditya Ando Indonesia. Ando 

berusaha menyediakan sepatu yang nyaman, terjangkau, dan variatif untuk 

masyarakat Indonesia. Namun, di tengah ketatnya persaingan, posisi Ando 

sebagai merek sepatu kasual mengalami tantangan dalam hal popularitas 

dan preferensi konsumen (Ando, 2025). 

Hal ini dapat dilihat dari data Top Brand Index (TBI) yang 

menggambarkan tingkat kesadaran merek (brand awareness), minat 

pembelian (brand choice), dan loyalitas konsumen terhadap suatu merek. 

Berdasarkan Top Brand Index kategori sepatu kasual yang menjadi acuan 

penelitian tahun 2025, posisi Ando masih berada di peringkat bawah 

dibandingkan sejumlah pesaingnya, sebagaimana tersaji pada Tabel I.1 

berikut: 

Tabel I.1 

Survei Top Brand Award 

 
No Merek Sepatu TBI  

1 Adidas 20.70% TOP 

2 Carvil 7.80%  

3 Converse 7.30%  

4 Bata 6.80%  

5 

6 

7 

8 

9 

10 

ardiles 

Nike 

Buccheri 

Airwalk 

Fladeo 

Ando 

6.00% 

5.90% 

5.40% 

4.80% 

4.50% 

2.50% 

 

Sumber : http://www.topbrand-award.com 

http://www.topbrand-award.com/
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Berdasarkan data pada Tabel I.1, maka dapat diinterpretasikan ke 

dalam grafik, berikut: 

 
Sumber : http://www.topbrand-award.com 

Gambar I.1 

Grafik Survei Top Brand Award 

 

Berdasarkan Gambar I.1, menunjukkan bahwa merek Ando hanya 

menempati urutan ke-10 dengan nilai TBI 2,50%. Angka ini 

mengindikasikan bahwa tingkat kesadaran merek dan preferensi konsumen 

terhadap Ando relatif rendah dibandingkan merek lainnya, sehingga perlu 

dilakukan evaluasi terhadap strategi bauran pemasaran yang diterapkan. 

Keputusan pembelian sepatu Ando pada anak-anak Generasi Z 

khususnya yang masih berusia 17 tahun, masih terdapat peran orang tua 

masih cukup signifikan, terutama dalam hal pertimbangan keuangan orang 

tua, rekomendasi merek yang diyakini lebih awet, serta kontrol terhadap 

pola konsumsi anak. Meskipun pada usia tersebut konsumen mulai memiliki 

http://www.topbrand-award.com/
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kemandirian dalam memilih produk, keputusan akhir pembelian sering kali 

tetap dipengaruhi oleh nilai, preferensi, dan daya beli orang tua. 

Untuk memahami lebih lanjut penyebab rendahnya keputusan 

pembelian Sepatu Ando, peneliti melakukan Pra-riset terhadap 30 

responden Generasi Z di Kecamatan Ilir Timur I Kota Palembang. Pra riset 

ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor utama dalam bauran 

pemasaran (produk, harga, promosi, dan distribusi) yang dianggap masih 

kurang memuaskan oleh konsumen. 

Berdasarkan hasil pra riset, diperoleh tanggapan responden yang 

menunjukkan berbagai alasan tidak memilih Sepatu Ando, yang 

dikelompokkan ke dalam empat variabel bauran pemasaran, yaitu produk, 

harga, promosi, dan distribusi. Adapun rekapitulasi hasil pra riset dapat 

dilihat pada Tabel I.2 berikut: 

Tabel 1.2 

Alasan responden tidak memilih menggunakan Sepatu Ando 

 
No Alasan Indikator Variabel 

1 
Bentuk Sepatu Ando tidak sesuai dengan 

keinginan konsumen 
Bentuk 

Produk 

2 
Fitur Sepatu Ando belum memenuhi 

kebutuhan penggunaan 
Fitur 

Produk 

3 
Sepatu Ando tidak cocok dengan 

aktivitas konsumen 
Penyesuaian 

Produk 

4 
Kualitas kinerja Sepatu Ando belum 

memberikan kenyamanan 
Kualitas kinerja 

Produk 

5 
Kualitas Sepatu Ando belum sesuai 

dengan harapan konsumen 
Kualitas kesesuaian 

Produk 

6 
Sepatu Ando kurang tahan untuk 

penggunaan jangka panjang 
Ketahanan 

Produk 

7 
Sepatu Ando belum dapat diandalkan 

dalam pemakaian rutin 
Keandalan 

Produk 

8 
Sepatu Ando sulit diperbaiki ketika 

mengalami kerusakan 
Kemudahan perbaikan 

Produk 

9 
Gaya Sepatu Ando kurang sesuai dengan 

tren saat ini 
Gaya 

Produk 
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No Alasan Indikator Variabel 

10 
Desain Sepatu Ando kurang menarik 

bagi konsumen 
Desain 

Produk 

11 
Harga Sepatu Ando dirasakan kurang 

terjangkau 
Keterjangkauan harga 

Harga 

12 
Harga Sepatu Ando tidak sebanding 

dengan kualitas produk 
Kesesuaian harga dengan kualitas 

Harga 

13 
Harga Sepatu Ando kurang bersaing 

dibandingkan produk sejenis 
Daya saing harga 

Harga 

14 
Manfaat yang diperoleh belum sebanding 

dengan harga 

Kesesuaian harga dengan 

manfaat 

Harga 

15 
Sepatu Ando sulit ditemukan di lokasi 

yang mudah dijangkau 
Tempat 

Distribusi 

16 
Sepatu Ando tidak selalu tersedia saat 

dibutuhkan 
Waktu 

Distribusi 

17 
Saluran distribusi Sepatu Ando masih 

terbatas 
Bentuk 

Distribusi 

18 
Informasi ketersediaan Sepatu Ando sulit 

diperoleh 
Informasi 

Distribusi 

19 
Iklan Sepatu Ando jarang ditemui 

konsumen 
Periklanan 

Promosi 

20 
Program promosi Sepatu Ando kurang 

menarik 
Promosi penjualan 

 

Promosi 

21 
Penjelasan produk oleh penjual kurang 

jelas 
Penjualan perseorangan 

Promosi 

22 
Publikasi dan aktivitas promosi Sepatu 

Ando kurang terlihat 
Hubungan masyarakat 

Promosi 

23 
Penjualan langsung Sepatu Ando belum 

memberikan pengalaman yang baik 
Penjualan langsung 

Promosi 

Sumber : Hasil Wawancara Pra Riset, 2025 

Variabel produk ini muncul dari konsumen Generasi Z yang 

memberikan pernyataan terkait kondisi produk Sepatu Ando yang dijual. 

Beberapa pernyataan tersebut antara lain bentuk Sepatu Ando tidak sesuai 

dengan keinginan konsumen, fitur Sepatu Ando belum memenuhi 

kebutuhan penggunaan, Sepatu Ando tidak cocok dengan aktivitas 

konsumen, kualitas kinerja Sepatu Ando belum memberikan kenyamanan, 

kualitas Sepatu Ando belum sesuai dengan harapan konsumen, ketahanan 

Sepatu Ando kurang mendukung penggunaan jangka panjang, keandalan 

Sepatu Ando belum konsisten dalam pemakaian, Sepatu Ando sulit 
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diperbaiki ketika mengalami kerusakan, gaya Sepatu Ando kurang sesuai 

dengan tren saat ini, desain Sepatu Ando kurang menarik bagi konsumen. 

Variabel harga ini muncul dari konsumen Generasi Z yang 

memberikan pernyataan terkait kondisi harga Sepatu Ando yang 

ditawarkan. Beberapa pernyataan tersebut antara lain harga Sepatu Ando 

dirasakan kurang terjangkau, harga Sepatu Ando tidak sebanding dengan 

kualitas produk, harga Sepatu Ando kurang bersaing dibandingkan produk 

sejenis, manfaat yang diperoleh konsumen belum sebanding dengan harga 

yang dibayarkan. 

Variabel promosi ini muncul dari konsumen Generasi Z yang 

memberikan pernyataan terkait aktivitas promosi Sepatu Ando. Beberapa 

pernyataan tersebut antara lain iklan Sepatu Ando jarang ditemui konsumen, 

program promosi penjualan Sepatu Ando kurang menarik, penjelasan 

produk Sepatu Ando oleh penjual kurang jelas, publikasi dan aktivitas 

promosi Sepatu Ando kurang terlihat, penjualan langsung Sepatu Ando 

belum memberikan pengalaman pembelian yang baik. 

Selain variabel produk, harga, dan promosi, dalam hubungannya 

dengan keputusan pembelian Sepatu Ando, aspek distribusi juga menjadi 

perhatian konsumen. Variabel distribusi ini muncul dari konsumen Generasi 

Z yang memberikan pernyataan terkait kemudahan memperoleh Sepatu 

Ando. Beberapa pernyataan tersebut antara lain Sepatu Ando sulit 

ditemukan di lokasi yang mudah dijangkau, Sepatu Ando tidak selalu 
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tersedia saat dibutuhkan, saluran distribusi Sepatu Ando masih terbatas, 

informasi ketersediaan Sepatu Ando sulit diperoleh. 

Temuan pra riset tersebut menunjukkan bahwa variabel produk, 

harga, distribusi, dan promosi masih memiliki permasalahan yang 

berpotensi memengaruhi keputusan pembelian konsumen Generasi Z 

terhadap Sepatu Ando. Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel produk, harga, 

distribusi, dan promosi terhadap keputusan pembelian Sepatu Ando. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka akan menarik 

apabila dilakukan penelitian tentang Pengaruh Bauran Pemasaran 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ando Pada Konsumen 

Generasi Z Di Kecamatan Ilir Timur  I Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, promosi 

dan distribusi) secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian 

Sepatu Ando Pada Konsumen Generasi Z Di Kecamatan Ilir Timur 

I Kota Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh produk terhadap keputusan pembelian Sepatu 

Ando Pada Konsumen Generasi Z Di Kecamatan Ilir Timur I Kota 

Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Sepatu 

Ando Pada Konsumen Generasi Z Di Kecamatan Ilir Timur I Kota 

Palembang? 
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4. Apakah ada pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian 

Sepatu Ando Pada Konsumen Generasi Z Di Kecamatan Ilir Timur 

I Kota Palembang? 

5. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

Sepatu Ando Pada Konsumen Generasi Z Di Kecamatan Ilir Timur 

I Kota Palembang?  

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh bauran pemasaran (produk, 

harga, promosi dan distribusi) secara bersama-sama terhadap 

keputusan pembelian Sepatu Ando Pada Konsumen Generasi Z Di 

Kecamatan Ilir Timur I Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh produk terhadap keputusan 

pembelian Sepatu Ando Pada Konsumen Generasi Z Di Kecamatan 

Ilir Timur I Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian Sepatu Ando Pada Konsumen Generasi Z Di Kecamatan 

Ilir Timur I Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh distibusi terhadap 

keputusan pembelian Sepatu Ando Pada Konsumen Generasi Z Di 

Kecamatan Ilir Timur I Kota Palembang. 

5. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh promosi terhadap 

keputusan pembelian Sepatu Ando Pada Konsumen Generasi Z Di 

Kecamatan Ilir Timur I Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk melihat praktek dan teori-

teori yang telah dipelajari sebelumnya pada kosentrasi pemasaran 

terutama dalam meneliti tentang bauran pemasaran, keputusan 

pembelian, dan prilaku konsumen. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi tambahan bagi 

ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan yang akan datang terhadap topik yang serupa. 
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