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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN LAPTOP DELL DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

 

ABSTRAK 

Pasha Efrila/ 21202251/2026/ Sri Rahayu/ Mardiana Puspasari/ Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Dell Di Universitas 

Muhammadiyah Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian laptop Dell di Universitas Muhammadiyah Palembang. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah asosiatif dengan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner. Penelitian ini 

menggunakan 100 responden dengan teknik nonprobability sampling menggunakan purposive 

sampling. Analisis data dilakukan dengan teknik analisis regresi linier berganda, uji F dan uji t. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara serentak/bersama-sama dengan tingkat kepercayaan 

90% (α = 0,10), menyatakan hipotesis diterima. Hal ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh 

signifikan kualitas produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian Hasil ini dibuktikan 

melalui uji F, dimana nilai (Fhitung = 273.226 > Ftabel = 2,14). Secara parsial, kualitas Produk 

(thitung = 2.241 > ttabel = 1,660), harga (thitung = 5.114 > ttabel = 1,660), promosi (thitung = 6.801 

> ttabel = 1,660) masing-masing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai 

koefisien determinasi (R2) sebesar 89,2%, artinya variabel kualitas produk, harga, dan promosi 

mampu berkontribusi terhadap keputusan pembelian sedangkan 10,8% dijelaskan oleh variabel-

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : kualitas produk, harga, promosi, keputusan pembelian, laptop Dell 
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ABSTRACT 

Pasha Efrila/ 21202251/2026/ Sri Rahayu/ Mardiana Puspasari/ The Influence of Product 

Quality, Price, and Promotion on the Decision to Purchase Dell Laptops at Muhammadiyah 

University Palembang 

 

This study aims to determine the influence of product quality, price, and promotion on the decision 

to purchase Dell laptops at Muhammadiyah University Palembang. The type of research used is 

associative with primary data collected through questionnaires. This study used 100 respondents 

with nonprobability sampling techniques using purposive sampling. Data analysis was performed 

using multiple linear regression analysis, F-test, and t-test. Based on the results of simultaneous 

hypothesis testing with a confidence level of 90% (α = 0.10), the hypothesis was accepted. This 

proves that there is a significant effect of product quality, price, and promotion on purchasing 

decisions. This result is proven through the F test, where the value (Fcount = 273.226 > Ftable = 

2.14). Partially, product quality (thitung = 2.241 > ttabel = 1.660), price (thitung = 5.114 > ttabel 

= 1.660), Promotion (thitung = 6.801 > ttabel = 1.660) each has a significant effect on purchasing 

decisions. The coefficient of determination (R2) value is 89.2%, meaning that the variables of 

product quality, price, and promotion contribute to purchasing decisions, while 10.8% is explained 

by other variables not included in this study. 

 

Keywords: product quality, price, promotion, purchase decision, Dell laptop 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah   

Pemasaran merupakan unsur yang sangat penting dalam suatu perusahaan 

untuk menjalankan bisnisnya, terutama yang berhubungan dengan konsumen, 

suatu Perusahaan harus dapat memahami permasalahan produk dan menyusun 

strategi agar dapat mencapai tujuan perusahaan untuk itu diperlukan adanya 

manajemen pemasaran. Menurut Indrasari, (2019:8) manajemen pemasaran 

adalah sebuah rangkaian proses analisis, perencanaan, pelaksanaan, serta 

pengawasan dan pengendalian suatu kegiatan pemasaran dimana tujuannya 

adalah untuk mencapai target perusahaan secara efektif dan efisien. Kurniawan 

et al., (2023:1) manajemen pemasaran merupakan analisis perencanaa, 

implementasi, dan pengendalian atas program-program yang didesain untuk 

menciptakan, membangun dan menjaga pertukaran yang menguntungkan 

dengan memberi sasaran untuk mencapai tujuan-tujuan organisasional dan 

tujuan-tujuan perusahaan.   

Pemasaran memiliki sesuatu hubungan dengan perilaku konsumen 

dimana pemasar harus dapat memahami sikap dan perilaku konsumen yang 

sering berubah, maka pemasar harus dapat mengerti apa keinginan dan 

kebutuhan oleh seseorang konsumen. Menurut Irwansyah et al., (2021:55) 

perilaku konsumen adalah proses dan aktivitas ketika seseorang berhubungan 
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dengan pencarian, pemilihan, pembelian, penggunaan, serta pengevaluasian 

produk dan jasa demi memenuhi kebutuhan dan keinginan.   

Perilaku konsumen adalah suatu proses pengambilan keputusan dalam 

memperoleh barang atau jasa dan suatu gagasan yang dapat berpengaruh di 

lingkungan konsumen dalam membeli barang atau jasa. Menurut Irwansyah et 

al (2021:13) keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan 

konsumen akan pembelian yang mengombinasikan pengetahuan untuk memilih 

dua atau lebih alternatife produk yang dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti 

kualitas, harga, lokasi, promosi, kemudahan, pelayanan dan lainnya  

Pengambilan keputusan berkaitan dengan bauran pemasaran (marketing 

mix) yaitu produk (product), harga (price), tempat/lokasi (place) dan promosi 

(promotion). Bauran pemasaran merupakan salah satu suatu faktor yang dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen. Kualitas produk adalah salah satu faktor 

yang dapat mempengaruhi dalam keputusan pembelian. Kualitas produk yang 

baik akan membuat pemasaran pada produk menjadi lebih mudah karena produk 

yang baik akan menjadi perhatian bagi konsumen dan konsumen tidak lagi ragu 

untuk memutuskan dalam membeli suatu produk yang diinginkannya. Menurut 

Aditya Golden & Yasa Kerti, (2024:19) kualitas produk merupakan bentuk nilai 

yang diberikan kepada produk dilihat dari optimalisasi fungsi dan tercapainya 

harapan konsumen, kualitas berkaitan dengan produk, jasa, manusia dan 

lingkungan serta kualitas meliputi upaya untuk mencakup, memenuhi, bahkan 

melampaui harapan konsumen. Selain kualitas produk bauran pemasaran lainnya 

adalah harga produk dimana harga dibutuhkan sebagai jumlah mata uang yang 
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harus dikeluarkan oleh konsumen sebagai bentuk jual beli suatu produk. 

Penetapan suatu harga sangat penting dilakukan oleh suatu perusahaan baik yang 

berorientasi pada laba maupun tidak..   

Bauran pemasaran yang terakhir yaitu promosi, Menurut Firmansyah, 

(2018:200) promosi adalah upaya memperkenalkan atau mengomunikasikan 

informasi tentang produk atau jasa agar bisa dikenal dan diterima public. 

Promosi juga menjadi suatu hal yang dapat mempengaruhi keputusan tentang 

pembelian. Promosi adalah serangkaian insentif sementara yang dimaksudkan 

untuk membujuk konsumen atau distributor agar membeli barang atau jasa 

dalam jumlah yang lebih banyak dan lebih cepat, menurut Kotler dan Keller 

(2016: 536). Selain itu, Kotler dan Armstrong (2018: 429) mendefinisikan 

promosi sebagai aktivitas yang dilakukan perusahaan untuk mengingatkan, 

meyakinkan, dan menyampaikan kepada konsumen tentang produk atau merek 

yang mereka jual, baik secara langsung maupun tidak langsung.   

Perkembangan teknologi ini bukan saja menjadi kebutuhan primer tapi  

telah berubah menjadi kebutuhan yang sulit dipisahkan dari kehidupan 

seharihari, salah satu teknologi yang menjadi kebutuhan yang sulit dipisahkan 

dari kehidupan sehari-hari, salah satu teknologi yang menjadi kebutuhan saat ini 

adalah laptop. Pertumbuhan teknologi yang cepat bahkan membuat persaingan 

dalam bisnis laptop semakin ketat. Banyak brand yang bersaing memberikan 

produk-produk terbaru untuk bisa menarik perhatian dari konsumen.  

Sekarang ini laptop menjadi fasilitas yang dapat dimiliki oleh setiap 

orang maupun mahasiswa. Laptop menjadi produk yang sangat dibutuhkan 
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mahasiswa untuk menunjang mobillitas mereka dalam mengerjakan setiap tugas 

dan laporan yang harus dikerjakan dan dikumpulkan kepada dosen mereka. 

Produk laptop lebih dipilih oleh mahasiswa daripada PC (Personal Computer) 

karena laptop lebih praktis dan mudah dibawa kemana-mana sehingga mereka 

merasa lebih nyaman menggunakan laptop dibandingkan PC (Personal 

Komputer). Akan tetapi mahasiswa sering dihadapkan pada dilema dalam 

menentukan laptop mana yang akan dibeli. Hampir seluruh perusahaan 

komputer ternama di dunia memproduksi laptop. 

Salah satu merek laptop adalah Dell. Laptop Dell Adalah komputer yang 

di produksi oleh Dell Technologies, sebuah perusahaan teknologi asal Amerika 

Serikat yang dikenal memproduksi perangkat komputer, server, monitor, dan 

perangkat IT lainnya. Dell merupakan salah satu perusahaan teknologi global 

yang berbasis di Amerika Serikat dan dikenal sebagai produsen perangkat 

komputer dengan kualitas yang kompetitif. Laptop Dell banyak dipilih oleh 

berbagai kalangan, mulai dari pelajar, mahasiswa, pekerja profesional, hingga 

perusahaan besar karena menawarkan kombinasi antara desain yang kokoh, 

performa yang stabil, serta fitur yang fungsional. Produk laptop Dell dirancang 

untuk memenuhi berbagai kebutuhan pengguna, mulai dari komputasi dasar 

hingga pekerjaan yang membutuhkan spesifikasi tinggi seperti grafis, 

pemrograman, maupun desain multimedia. Berikut TOP Brand Award untuk 

laptop.  
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Gambar I. 1 

TOP Brand Award 

Sumber : www.topbrand-award.com, Desember 2025 

Tabel I.1 

Data penjualan 

Nama Brand 2020 2021 2022 2023 2024 

Acer 10.50 11.40 12.60 17.60 15.50 

Asus 13.20 12.40 12.70 11.90 16.00 

Dell 20.80 18.20 16.30 17.70 18.50 

Hp 15.20 13.90 12.80 15.70 16.40 

Intel 27.40 27.60 32.30 23.90 18.90 

Sumber : www.topbrand-award.com, Desember 2025 

Berdasarkan tabel I.1 pemakaian laptop tertinggi berada di laptop merek 

Acer sedangkan laptop Dell berada di urutan ke tiga. Fenomena peningkatan 

permintaan terhadap laptop, setiap tahunnya mencerminkan bahwa di masa 

depan pasar laptop akan menjadi sangat menguntungkan bagi para vendor atau 

perusahaan pembuat laptop. Saat ini di Indonesia telah masuk berbagai macam 

merek laptop antara lain HP, Lenovo, Acer, Apple, Asus, Axioo dan masih 

banyak merek-merek lain. Banyaknya perusahaan yang melempar produk 

mereka ke pasaran menciptakan persaingan yang sangat tinggi dan keras dalam 

pemasaran laptop di Indonesia. 

http://www.topbrand-award.com/
http://www.topbrand-award.com/
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Tabel I.2  

Hasil pra riset pengguna laptop Dell di Universitas   

Muhammadiyah Palembang 

No Pernyataan Indikator 
Setuju  Tidak 

Setuju  

A.  Kualitas Produk 

 

1  Laptop Dell memiliki fitur yang lengkap Fitur Produk (product 

Feature) 

13 17 

2  Kualitas kinerja mesin Laptop Dell bagus  Kualitas Kinerja  

(Performance Quality)  

6  24  

3  Laptop Dell tahan lama dan tidak mudah 

rusak  

Ketahanan (Durability)  5  25  

4 Laptop Dell berfungsi dengan baik dalam 

jangka waktu lama 

Keandalan (Reliability) 16 14 

5 Laptop Dell mudah diperbaiki ketika 

mengalami kerusakan 

Kemudahan Perbaikan 

(Servicesbility) 

20 10 

 B  Harga 

  

1  Harga laptop Dell terjangkau  Keterjangkauan Harga  6  24  

2  Harga yang ditawarkan sesuai dengan 

kualitas yang dimiliki laptop Dell  

Kesesuaian harga dengan 

kualitas produk  

13  17  

3  Harga Laptop Dell lebih murah  

dibandingkan dengan laptop lain  

  

Perbandingan Harga  10  20  

4 Harga laptop Dell sesuai dengan fitur dan 

spesifi 

Harga sesuai dengan 

harapan konsumen 

17 13 

C  
Promosi  

  

1    

Iklan yang ditampilkan Laptop Dell 

menarik  

Periklanan (Advertising)  11  19  

2 Laptop Dell menawarkan produk secara 

langsung  

Pemasaran Langsung  10  20  

3 Sales Laptop Dell memberikan informasi 

promo atau diskon secara detail 

Penjualan Perorangan 18 12 

4 Promo potongan harga laptop Dell 

membuat produk tersebut lebih terjangkau 

Promosi Penjualan 20 10 

5 Kegiatan sosial yang dilakukan Dell 

meningkatkan citra positif  

Hubungan Masyarakat 22 8 

D  Keputusan Pembelian 

  

1  Konsumen merasa jenis produk yang 

ditawarkan sudah sesuai dengan 

kebutuhan mereka. 

Keputusan tentang Jenis 

Produk 

12 18 

2  Konsumen percaya bahwa merek yang 

dipilih memiliki kualitas yang baik 

Keputusan tentang 

Merek 

11  19 

3 Konsumen merasa penyalur atau tempat 

pembelian mudah dijangkau 

Keputusan tentang 

Penyalur 

13 17 

Sumber: Hasil pra riset, Oktober 2025 
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Berdasarkan hasil pra riset tabel I.2 bisa dijelaskan terdapat 30 responden 

memberikan rata-rata jawaban tidak setuju terhadap kualitas produk laptop Dell. 

Terdapat beberapa responden menjawab tidak setuju terhadap fitur kualitas 

kinerja ketahanan laptop Dell.ini menunjukan bahwa dari sisi kualitas produk 

laptop Dell mengalami masalah.   

Mengenai variabel harga, responden di Universitas Muhammadiyah 

Palembang rata-rata menjawab tidak setuju, Sebagian responden berpendapat 

bahwa harga laptop Dell mahal, harganya tidak sesuai dengan kualitas produk 

serta lebih mahal dibandingkan dengan laptop lain.   

Promosi, jawaban responden di Universitas Muhammadiyah Palembang 

rata-rata menjawab tidak setuju. Karena jarangnya terlihat perusahaan Dell 

melakukan promosi. Promosi atau iklan yang dilakukan perusahaan Dell mulai 

pudar baik promosi secara langsung maupun melalui iklan di media sosial, 

sehingga saat ini kurangnya di kenali oleh Masyarakat.   

Mengenai keputusan pembelian  responden di Universitas Muhammadiyah 

Palembang rata-rata menjawab tidak setuju. Karena jenis produk, merek, dan 

tempat pembelianya belum memenuhi kebutuhan konsumen sehingga 

mempengaruhi keputusan pembelian 

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada latar belakang masalah diatas 

maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Laptop Dell 

di Universitas Muhammadiyah Palembang”.  
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B. Rumusan Masalah   

1. Apakah ada Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi  terhadap 

Keputusan Pembelian Laptop Dell di Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

2. Apakah ada Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Laptop Dell di Universitas Muhammadiyah Palembang? 

3. Apakah ada Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Laptop 

Dell di Universitas Muhammadiyah Palembang? 

4. Apakah ada Pengaruh Promosi  terhadap Keputusan Pembelian Laptop 

Dell di Universitas Muhammadiyah Palembang? 

C. Tujuan Penelitian   

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Laptop Dell di Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop Dell di Universitas Muhammadiyah Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Laptop Dell di Universitas Muhammadiyah Palembang. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Laptop Dell di Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis   

Untuk menambah dan memperluas wawasan dalam hal mempelajari dan 

menganalisis hubungan antara pengaruh kualitas produk, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian serta sebagai salah satu referensi bagi 

penelitian selanjutnya.  

2. Bagi Almamater   

Dapat menjadi salah satu bahan referensi dan sebagai bahan pertimbangan 

jika melakukan penelitian selanjutnya
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