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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang pesat mendorong kebutuhan akan sistem
yang mampu mempermudah proses bisnis, termasuk dalam bidang penyewaan
perangkat elektronik seperti iPhone. RYDHPHONE Palembang sebagai penyedia
jasa penyewaan iPhone masih menggunakan sistem manual sehingga sering terjadi
kendala dalam pengolahan data, pencatatan transaksi, dan penyampaian informasi
kepada pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
sistem informasi penyewaan iPhone berbasis website responsive dengan mobile
view agar dapat diakses dengan mudah melalui berbagai perangkat. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah System Development Life Cycle
(SDLC) yang meliputi tahap perencanaan, analisis, perancangan, implementasi, dan
pengujian. Sistem ini dibangun menggunakan teknologi web seperti HTML, CSS,
dan JavaScript. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi yang dapat
membantu pengelolaan data pelanggan, data iPhone, transaksi penyewaan, serta
pembuatan laporan secara otomatis sehingga diharapkan dapat meningkatkan
kualitas pelayanan, meminimalisir kesalahan pencatatan, dan mempermudah proses
penyewaan bagi pelanggan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penyewaan iPhone, Website Responsive, SDLC
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ABSTRACT

The rapid development of information technology has driven the need for systems
that can simplify business processes, including in the field of renting electronic
devices such as iPhones. RYDHPHONE Palembang as an iPhone rental service
provider still uses a manual system so that problems often occur in processing data,
recording transactions and conveying information to customers. This research aims
to design and build an iPhone rental information system based on a responsive
website with a mobile view so that it can be accessed easily via various devices.
The system development method used is the System Development Life Cycle (SDLC)
which includes planning, analysis, design, implementation and testing stages. This
system is built using web technologies such as HTML, CSS, and JavaScript. The
result of this research is an information system that can help manage customer
data, iPhone data, rental transactions, and create reports automatically so that it
is hoped that it can improve service quality, minimize recording errors, and make
the rental process easier for customers.

Keywords: Information Systems, iPhone Rental, Responsive Website, SDLC
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi merupakan proses kemajuan dan inovasi
berkelanjutan dalam bidang pengolahan, penyimpanan, dan penyebaran informasi
yang didukung oleh kemajuan perangkat keras, perangkat lunak, serta jaringan
komunikasi digital[1]. Perkembangan ini ditandai dengan meningkatnya
kemampuan sistem informasi dalam mengelola data secara cepat, akurat, dan
terintegrasi, sehingga mampu mendukung berbagai aktivitas manusia, baik dalam
bidang bisnis, pendidikan, pemerintahan, maupun pelayanan jasa. Kemajuan
teknologi informasi juga mendorong perubahan pola kerja dan proses bisnis dari
sistem manual menuju sistem digital yang lebih efisien dan fleksibel, serta
memungkinkan akses informasi tanpa batasan ruang dan waktu. Dengan demikian,
perkembangan teknologi informasi tidak hanya berfungsi sebagai alat pendukung
operasional, tetapi juga menjadi faktor strategis yang berperan penting dalam
meningkatkan efektivitas, produktivitas, dan daya saing organisasi di era digital[2].

Seiring dengan meningkatnya penetrasi internet dan penggunaan
smartphone, pola perilaku masyarakat dalam mengakses layanan juga mengalami
perubahan. Smartphone kini menjadi perangkat utama dalam mencari informasi,
melakukan transaksi, dan memanfaatkan layanan berbasis digital. Kondisi ini
menuntut penyedia layanan untuk menghadirkan sistem informasi yang tidak hanya

berbasis website, tetapi juga mampu memberikan tampilan dan fungsi yang optimal



pada perangkat mobile. Website yang sulit diakses melalui smartphone
berpotensi menurunkan minat pengguna dan mengurangi tingkat kepercayaan
terhadap layanan yang ditawarkan[3].

Responsive Web Design (RWD) merupakan pendekatan desain website
yang memungkinkan tampilan antarmuka menyesuaikan ukuran layar dan resolusi
perangkat pengguna, baik desktop, tablet, maupun smartphone. Penerapan RWD
bertujuan untuk meningkatkan kenyamanan pengguna (user experience) serta
mempermudah navigasi dalam mengakses informasi. Website yang responsif
dinilai lebih efektif dalam mendukung kebutuhan pengguna modern yang mayoritas
mengakses layanan melalui perangkat mobile. Oleh karena itu, penerapan konsep
mobile view menjadi aspek penting dalam pengembangan sistem informasi berbasis
website[4].

Pada sektor jasa penyewaan, masih banyak pelaku usaha yang menjalankan
proses bisnis secara manual atau menggunakan sistem informasi yang belum
terintegrasi dengan baik. Proses pencatatan data penyewaan, data pelanggan, dan
ketersediaan barang sering kali dilakukan secara terpisah sehingga rawan terjadi
kesalahan, keterlambatan informasi, dan duplikasi data. Selain itu, keterbatasan
akses informasi bagi pelanggan menyebabkan proses penyewaan menjadi kurang
efektif dan tidak praktis, terutama bagi pelanggan yang menginginkan layanan
cepat melalui perangkat mobile[5].

RYDHPHONE Palembang merupakan salah satu usaha yang bergerak di
bidang penyewaan iPhone, dimana kebutuhan akan pengelolaan data yang akurat

dan pelayanan yang cepat menjadi faktor penting dalam keberlangsungan usaha.



Namun, tanpa adanya sistem informasi penyewaan yang responsif dan terintegrasi,
proses penyampaian informasi kepada pelanggan menjadi kurang optimal.
Pelanggan mengalami keterbatasan dalam mengakses informasi ketersediaan unit
iPhone, detail harga sewa, serta proses pemesanan melalui perangkat mobile.
Kondisi ini berpotensi menurunkan kepuasan pelanggan dan menghambat
perkembangan usaha.

Untuk menghasilkan sistem informasi yang berkualitas, terstruktur, dan
sesuai dengan kebutuhan pengguna, diperlukan metode pengembangan sistem
yang sistematis. System Development Life Cycle (SDLC) merupakan
metode pengembangan sistem yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Penggunaan
metode SDLC dinilai mampu membantu pengembang dalam merancang sistem
informasi secara terencana, meminimalkan kesalahan, serta memastikan sistem
yang dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna dan tujuan bisnis[6].

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan sistem
informasi penyewaan berbasis web dengan metode SDLC dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas pengelolaan data. Penelitian sebelumnya membuktikan
bahwa sistem rental berbasis web mampu menggantikan sistem manual menjadi
lebih terstruktur[7]. Penelitian lain menunjukkan bahwa pengembangan sistem
berbasis metode SDLC dapat menghasilkan sistem yang lebih stabil dan mudah
dikembangkan. Namun, penelitian tersebut belum secara spesifik membahas
penyewaan perangkat elektronik seperti iPhone dengan penerapan website

responsif dan fokus pada mobile view, sehingga penelitian ini memiliki



kebaruan[8].

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem informasi penyewaan iPhone berbasis website responsif dengan
mobile view pada RYDHPHONE Palembang menggunakan metode SDLC. Sistem
ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan data penyewaan,
mempermudah pelanggan dalam mengakses layanan melalui smartphone, serta
meningkatkan kualitas pelayanan dan daya saing usaha di era digital. Oleh karna
itu, penelitian ini dilakukan dengan judul “ “Perancangan Sistem Informasi
Penyewaan iPhone Berbasis Website Responsive Dengan Mobile View Pada

RydhPhone Palembang Menggunakan Metode SDLC”.



1.2 Identifikasi Masalah

Merujuk pada uraian di latar belakang masalah, berikut adalah identifikasi

masalah yang menjadi fokus utama dalam penelitian ini:

1. Proses Pemesanan dan Pengelolaan Stok yang Tidak Efisien RydhPhone
Palembang masih mengelola pemesanan iPhone dan stok secara manual atau
menggunakan sistem yang belum terintegrasi. Hal ini menyebabkan kesalahan
pencatatan, keterlambatan konfirmasi, dan kesulitan memantau ketersediaan
iPhone secara real-time.

2. Keterbatasan akses pelanggan dan proses transaksi pelanggan tidak dapat
melakukan pemesanan, pengecekan stok, atau pembayaran secara mobile dan
real-time. Proses transaksi yang kurang efisien mengurangi kenyamanan
pelanggan dan memperlambat layanan penyewaan.

3. Kurangnya Sistem laporan dan evaluasi operasional tanpa sistem informasi
yang terintegrasi, pembuatan laporan transaksi, pendapatan, dan histori
penyewaan sulit dilakukan, memakan waktu, dan rawan kesalahan. Hal ini juga

menyulitkan pengelola dalam mengevaluasi efektivitas operasional bisnis.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah “bagaimana merancang sistem informasi
penyewaan iPhone berbasis website responsif dengan mobile view yang terintegrasi

dan mudah digunakan, yang mampu mengotomatisasi seluruh proses penyewaan



mulai dari pengelolaan data pelanggan, data perangkat iPhone, hingga transaksi
penyewaan, serta menyajikan informasi ketersediaan perangkat secara real-time
guna meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan kualitas pelayanan pada RydhPhone

Palembang?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Merancang sistem informasi penyewaan iPhone berbasis website mobile yang
dapat memenuhi kebutuhan operasional RydhPhone Palembang, mulai dari
proses pemesanan, pengelolaan data pelanggan, pengaturan stok perangkat,
hingga pembuatan laporan transaksi secara terintegrasi.

2. Mengimplementasikan sistem informasi penyewaan iPhone berbasis website
mobile yang mampu digunakan oleh pihak pengelola dan pelanggan secara
efektif dan efisien, dengan antarmuka yang user- friendly serta dukungan fitur
pemesanan, pembayaran, dan status penyewaan secara real-time.

3. Menguji dan mengevaluasi efektivitas sistem informasi penyewaan iPhone
berbasis website mobile terhadap peningkatan efisiensi operasional, akurasi

pengelolaan data, dan kepuasan pelanggan di RydhPhone Palembang.

1.5 Pendekatan Pemecahan Masalah

Pendekatan pemecahan masalah pada penelitian ini diawali dengan

mengidentifikasi hambatan-hambatan yang muncul dalam proses penyewaan



iPhone di RydhPhone Palembang. Sistem pencatatan yang masih bersifat manual
menyebabkan berbagai kendala, seperti ketidakakuratan data, sulitnya memonitor
ketersediaan perangkat, serta proses transaksi dan pembuatan laporan yang
memerlukan waktu lama. Selain itu, pelanggan diwajibkan datang langsung ke toko
untuk melakukan pemesanan, sehingga proses menjadi kurang praktis dan tidak
memenuhi kebutuhan pengguna akan layanan yang cepat dan mudah diakses.
Kondisi tersebut menunjukkan perlunya sistem informasi berbasis website mobile
yang mampu mengotomatisasi proses penyewaan agar lebih cepat, tepat, dan dapat

digunakan kapan saja.

Penelitian ini menggunakan metode SDLC yang meliputi analisis,
perancangan, implementasi, dan evaluasi. Pada tahap analisis dilakukan observasi
dan wawancara untuk memahami alur penyewaan. Perancangan dibuat melalui
diagram UML seperti Use Case, Activity, Sequence, dan Class Diagram.
Implementasi menghasilkan aplikasi mobile dengan fitur pemesanan, pengecekan
stok real-time, pencatatan penyewaan, perhitungan biaya otomatis, dan pembuatan

laporan transaksi.[9].

Tahap akhir pengujian menggunakan metode Black Box Testing untuk
memastikan kualitas logika program dari sisi internal. Pengujian ini memeriksa alur
logika, percabangan, pengecekan stok, perhitungan biaya, dan pengelolaan
transaksi melalui teknik basis path, condition, dan loop testing. Dengan pendekatan
ini, sistem tidak hanya diuji dari tampilan luar, tetapi juga dipastikan keandalannya
dari dalam, sehingga menghasilkan aplikasi penyewaan iPhone yang stabil dan

mendukung operasional RydhPhone Palembang.[10]
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Gambar 1.1 Tahapan System Development Life Cycle (SDLC).

1.6 State Of The Art Dan Kebaruan

Dalam konteks perkembangan teknologi mobile yang semakin dinamis,
penelitian ini melakukan tinjauan state of the art terhadap penerapan layanan
penyewaan berbasis mobile yang mempermudah proses transaksi, penggunaan
pemantauan stok real-time untuk mencegah double booking, otomatisasi
perhitungan biaya berdasarkan jenis perangkat dan durasi, pemodelan sistem
menggunakan UML secara terintegrasi, serta pengujian White Box Testing untuk
memastikan keandalan logika internal. Kebaruan penelitian terletak pada
penggabungan seluruh teknologi tersebut dalam satu website yang mampu
meningkatkan akurasi data, efisiensi operasional, dan stabilitas sistem penyewaan

iPhone secara menyeluruh.



Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu

No | Penelitian& Judul Penelitian | Metode & | Hasil
Tahun Penelitian Penelitian
1. Fitriah  Aryani | Perancangan SDLC PHP,HTM | Sistem rental
(2025)[11] Sistem Informasi | L motor
Manajeman berbasis
Rental Motor di website
Daerah Bekasi berhasil
Menggunakan meningkatka
SDLC n  efisiensi
pengelolaan
data dan
memudahkan
pemesanan
bagi
2. Rizky Perancangan dan | SDLC, PHP, CSS | Sistem
Darmawan(2023 | pengembangan monitoring
)[12] sistem informasi sewa ATM
monitoring  sewa berbasis web
ATM berbasis berhasil
Web meningkatkan
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keakuratan
data serta
efisien proses
monitoring
dan
pengelolaan

sewa ATM di

bank.

Puja rizki saputra

(2022) [13]

Sistem Informasi

Tempat
Penyewaan
Playground
(SITEPLON)

Berbasis Web

Waterfall,

HTML

PHP,

Sistem
informasi
berbasis web
membantu
pennguna
menemukan
penyewaan
playground
terpercaya
serta
mendukung
promosi dan
peningkatan

layanan
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vendor.
Muhammad Perancangan SDLC, Sistem
Roziqgin sistem informasi | MYSQL,HTML penyewaan
(2021)[14] penyewaan lapangan
lapangan  futsal futsal berbasis
berbasis Web web
mempermuda
h pemesanan
dan
pengelolaan
data sehingga
meningkatkan
efisiensi
layanan.
Rachmatika Transformasi SDLC,HTML,PH | Implementasi
Intan Sari | Digital UMKM | PH aplikasi
(2024)[15] implementasi website
aplikasi ~ website penyewaan
sebagai upaya gadget
modernisasi meningkatkan
penyewaan gadget efisiensi

proses
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penyewaan,
kemudahan
transaksi,
serta daya
saing UMKM

di era digital
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1.7 Sistematis Penulisan
Sistematika penulisan dalam penyusunan skripsi ini dibagi menjadi

beberapa bab yang saling berkaitan, yaitu sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menguraikan teori-teori yang mendukung penelitian, seperti
konsep sistem informasi, penyewaan, website responsive, serta metode yang
digunakan yaitu System Development Life Cycle (SDLC), serta penelitian
terdahulu yang relevan.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang objek penelitian, metode pengumpulan data,
metode pengembangan sistem yang digunakan, serta tahapan dalam perancangan
sistem.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil dari perancangan dan implementasi sistem, termasuk
tampilan sistem, pengujian sistem, serta pembahasan mengenai kinerja sistem yang
telah dibuat.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran yang dapat

diberikan untuk pengembangan sistem di masa yang akan datang.
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