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ABSTRAK

Evaluasi Pemilihan Lokasi Cabang Dengan Metode Multi Attribute
Utility Theory Untuk Mendapatkan Lokasi Terbaik
(Studi Kasus pada UMKM Pabrik Tahu Pak Ribut Marga Rahayu Banyuasin)

Ahmad Agus Wijayanto

Teknik Industri, Universitas Muhammdiyah Palembang
ahmadaguswijayanto@gmail.com

Abstrak: Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) tahu merupakan salah satu bisnis yang
bergerak dalam bidang industri pengolahan dengan memproduksi tahu. Dari hasil wawancara
dengan pemilik UMKM Pabrik Tahu Pak Ribut Marga Rahayu Banyuasin menyatakan bahwa
tahun 2021-2022, pabrik tahu Pak Ribut mengalami peningkatan dengan mendirikan 3 cabang
ditempat yang berbeda. Namun, pada tahun 2023-2024, ketiga cabang pabrik tersebut tutup atau
mati, sehingga hanya menyisakan lokasi utama sekarang ini. Setiap alternatif lokasi harusnya
dievaluasi berdasarkan nilai utilitas dari masing-masing kriteria, lalu total utilitas tersebut dihitung
untuk menentukan alternatif yang paling optimal. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pemilihan lokasi cabang dengan metode Multi Attribute Utility Theory untuk mendapatkan lokasi
terbaik pada UMKM Pabrik Tahu Pak Ribut Marga Rahayu Banyuasin. Sumber data penelitian ini
terdiri dari data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data meliputi studi literatur,
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan penelitan yang telah dilakukan, maka dapat
ditarik kesimpulan penelitian dengan judul evaluasi pemilihan lokasi cabang dengan metode Multi
Attribute Utility Theory untuk mendapatkan lokasi terbaik pada UMKM Pabrik Tahu Pak Ribut
Marga Rahayu Banyuasin. Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) efektif dalam
membantu pengambilan keputusan untuk menentukan lokasi cabang baru UMKM Pabrik Tahu
Pak Ribut Marga Rahayu Banyuasin dengan mempertimbangkan beberapa kriteria seperti jarak
dengan tempat produksi, tingkat kepadatan penduduk, harga sewa, dan aksesibilitas jalan dengan
hasil yang akurat. Hasil akhirnya menunjukkan bahwa Desa Sumber Jaya menjadi lokasi terbaik
dengan skor tertinggi sebesar 0,805.

Kata Kunci: Lokasi, Tahu, Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT)
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ABSTRACT

Evaluation of Branch Location Selection Using the Multi-Attribute Utility Theory
Method to Find the Best Location
(Case Study of the Pak Ribut Marga Rahayu Tofu Factory MSME, Banyuasin)

Ahmad Agus Wijayanto
Industrial Engineering, Palembang Muhammadiyah University
ahmadaguswijayanto@gmail.com

Abstract: Tofu Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are one of the businesses engaged
in the processing industry by producing tofu. From the results of interviews with the owner of the
MSME Pak Ribut Tofu Factory in Marga Rahayu Banyuasin, it was stated that in 2021-2022, the
Pak Ribut tofu factory experienced an increase by establishing 3 branches in different locations.
However, in 2023-2024, the three factory branches closed or died, leaving only the current main
location. Each alternative location should be evaluated based on the utility value of each criterion,
then the total utility is calculated to determine the most optimal alternative. The purpose of this
study is to determine the selection of branch locations using the multi-attribute utility theory
method to get the best location for the MSME Pak Ribut Tofu Factory in Marga Rahayu
Banyuasin. The data sources for this study consist of primary data and secondary data. Data
collection methods include literature studies, interviews, observations, and documentation. Based
on the research that has been done, it can be concluded that the research entitled evaluation of
branch location selection using the Multi Attribute Utility Theory method to get the best location
for the Pak Ribut Marga Rahayu Banyuasin Tofu Factory MSMEs. The Multi Attribute Utility
Theory (MAUT) method is effective in helping decision making to determine the location of the
new branch of the Pak Ribut Marga Rahayu Banyuasin Tofu Factory MSMEs by considering
several criteria such as distance from the production site, population density, rental prices, and
road accessibility with accurate results. The final result shows that Sumber Jaya Village is the best
location with the highest score of 0.805.

Keywords: Location, Tofu, Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT)
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) tidak dapat
dihapuskan ataupun dihindarkan dari masyarakat saat ini. Hal ini disebabkan
keberadaan UMKM sangat bermanfaat dalam hal pendistribusian pendapatan
masyarakat. Selain itu, UMKM mampu menciptakan kreatifitas yang sejalan
dengan usaha untuk mempertahankan dan mengembangkan unsur-unsur tradisi
dan kebudayaan masyarakat setempat. Pada sisi lain, UMKM mampu menyerap
tenaga kerja dalam skala yang besar mengingat jumlah penduduk Indonesia yang
besar sehingga hal ini dapat mengurangi tingkat pengangguran (Anggraeni, 2022).

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) tahu merupakan salah satu
bisnis yang bergerak dalam bidang industri pengolahan dengan memproduksi
tahu. Pemberdayaan UMKM tahu di tengah arus globalisasi dan tingginya
persaingan membuat UMKM tahu harus mampu menghadapi tantangan global,
seperti meningkatkan inovasi produk, pengembangan sumber daya manusia dan
teknologi, serta perluasan area pemasaran. Hal ini perlu dilakukan untuk
menambah nilai jual UMKM tahu itu sendiri, utamanya agar dapat bersaing
dengan produk-produk lain yang kian membanjiri sentra industri tahu di
Indonesia, mengingat UMKM adalah sektor ekonomi yang mampu menyerap

tenaga kerja terbesar di Indonesia (Hafidz, 2022).



Salah satu UMKM yang terdapat di Kabupaten Banyuasin adalah UMKM
Pabrik Tahu Pak Ribut Marga Rahayu Banyuasin. Berdasarkan hasil observasi
yang penulis lakukan terdapat UMKM pabrik tahu Pak Ribut yang terletak di
Marga Rahayu Kabupaten Banyuasin. Dari hasil wawancara Bersama pemilik
pabrik Pak Ribut pada bulan Oktober 2025 menyatakan bahwa UMKM Pabrik
Tahu Pak Ribut Marga Rahayu Banyuasin berdiri pada tahun 2019 yang
merupakan outlet cabang pertama. Pada tahun 2021-2022, pabrik tahu Pak Ribut
mengalami peningkatan dengan mendirikan 3 cabang ditempat yang berbeda.
Namun, pada tahun 2023-2024, ketiga cabang pabrik tersebut tutup atau mati,
sehingga hanya menyisakan lokasi utama sekarang ini.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi perkembangan pabrik tahu
adalah penetuan lokasi cabang baru yang kurang optimal. Salah satu metode yang
dapat menentukan lokasi cabang baru yang lebih baik adalah metode Multi
Attribute Utility Theory (MAUT). Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT)
dapat dikatakan sebagai salah satu metode yang efektif untuk digunakan dalam
pengambilan keputusan. Metode ini memungkinkan proses pengambilan
keputusan dilakukan dengan mempertimbangkan beberapa kriteria secara
bersamaan. Setiap alternatif lokasi dievaluasi berdasarkan nilai utilitas dari
masing-masing kriteria, lalu total utilitas tersebut dihitung untuk menentukan
alternatif yang paling optimal (Putri, 2024).

Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) adalah sebuah metode

yang digunakan untuk mengurutkan alternatif keputusan dan memilih alternatif



terbaik ketika menghadapi pengambilan keputusan dengan berbagai kriteria.
Keunggulan metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) terletak pada
kemampuannya untuk memproses data dari berbagai kriteria dengan atribut yang
berbedabeda (Mursyidah, 2024).

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penyusunan skripsi ini, penulis
mengambil judul “Evaluasi Pemilihan Lokasi Cabang Dengan Metode Multi
Attribute Utility Theory Untuk Mendapatkan Lokasi Terbaik (Studi Kasus

pada UMKM Pabrik Tahu Pak Ribut Marga Rahayu Banyuasin)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, yang menjadi permasalahan dalam penelitian
ini adalah bagaimana keefektifan lokasi cabang dengan metode Multi Attribute
Utility Theory untuk mendapatkan lokasi terbaik pada UMKM Pabrik Tahu Pak

Ribut Marga Rahayu Banyuasin?

1.3 Batasan Masalah

Agar permasalahan dalam penelitian ini tidak terlalu luas, maka peneliti
membatasi masalah yaitu penelitian dimulai dari Desember 2025 hingga Februari
2026 dan instrumen pengukuran diberikan kepada pimpinan UMKM Pabrik Tahu

Pak Ribut Marga Rahayu Banyuasin.

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini

adalah untuk mengetahui keefektifan lokasi cabang dengan metode Multi Attribute



Utility Theory untuk mendapatkan lokasi terbaik pada UMKM Pabrik Tahu Pak

Ribut Marga Rahayu Banyuasin.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.
1) Bagi Universitas

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penambahan ilmu
pengetahuan, khususnya bagi Teknik Industri serta menjadi bahan bacaan di
perpustakaan Universitas dan dapat memberikan referensi bagi mahasiswa lain.
2) Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai pengetahuan dan
pertimbangan dalam melakukan penelitian mengenai evaluasi lokasi cabang baru
pabrik tahu dengan metode Multi Attribute Utility Theory.

3) Bagi Pelanggan atau Masyarakat
Dengan adanya penelitian ini, dapat memberikan wawasan dan
pengetahuan bagi masyarakat khususnya mengenai evaluasi lokasi cabang baru

pabrik tahu dengan metode Multi Attribute Utility Theory.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang
berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya
dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut:



BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan
permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan.
BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka serta teori-teori yang saling
berkaitan dengan penelitian ini. Tinjauan pustaka penelitian ini meliputi: Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM), tahu, dan metode Multi Attribute Utility
Theory (MAUT).
BAB 3 : METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang
digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan
jelas.
BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian
dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan
mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang
ada.
BAB 5 : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang

diharapkan dapat berguna bagi semua pihak.
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