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ABSTRAK 

 

Muhammad Nabil Naufal/212021202/2026/Pengaruh Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja 

dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV. Sari Rasa Jagonya Rasa Kabupaten 

OKI/Pembimbing 1) Fitantina, S.E., M.Si. dan Pembimbing 2) Bora Alviolesa, S.E., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV. Sari Rasa Jagonya Rasa Kabupaten OKI. 

Populasi yang digunakan yaitu seluruh karyawan CV. Sari Rasa Jagonya Rasa sebanyak 107, 

sedangkan sampel yang digunakan sebanyak 52 responden dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan Purposive Sampling. Teknik analisis yang digunakan Adalah Analisis Regresi Linier 

Berganda. Hasil penelitian yaitu secara bersama – sama ada pengaruh signifikan Budaya Organisasi, 

Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV. Sari Rasa Jagonya Rasa 

Kabupaten OKI. Hasil hipotesis secara parsial, ada pengaruh signifikan Budaya Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan CV. Sari Rasa Jagonya Rasa Kabupaten OKI. Ada pengaruh signifikan Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV. Sari Rasa Jagonya Rasa Kabupaten OKI. Ada pengaruh 

signifikan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV. Sari Rasa Jagonya Rasa Kabupaten 

OKI. Besarnya nilai Adjusted R Square menunjukkan Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja dan 

Lingkungan Kerja mempengaruhi kinerja karyawan CV. Sari Rasa Jagonya Rasa Kabupaten OKI 

adalah sebesar 64,5%. 

 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Nabil Naufal/212021202/2026/The Influence of Organizational Culture, Job 

Satisfaction, and Work Environment on Employee Performance at CV. Sari Rasa Jagonya Rasa, 

OKI Regency/Supervisor 1) Fitantina, S.E., M.Si. and Supervisor 2) Bora Alviolesa, S.E., M.Si. 

 

This study aims to determine the influence of Organizational Culture, Job Satisfaction, and Work 

Environment on Employee Performance at CV. Sari Rasa Jagonya Rasa, OKI Regency. The 

population used was all 107 employees of CV. Sari Rasa Jagonya Rasa, while the sample used 

was 52 respondents. The sampling technique used was purposive sampling. The analysis 

technique used was Multiple Linear Regression Analysis. The results showed that collectively, 

there was a significant influence of Organizational Culture, Job Satisfaction, and Work 

Environment on Employee Performance at CV. Sari Rasa Jagonya Rasa, OKI Regency. The 

partial hypothesis was that there was a significant influence of Organizational Culture on 

Employee Performance at CV. Sari Rasa Jagonya Rasa, OKI Regency. Job satisfaction 

significantly influences employee performance at CV. Sari Rasa Jagonya Rasa, OKI Regency. 

The work environment significantly influences employee performance at CV. Sari Rasa Jagonya 

Rasa, OKI Regency. The adjusted R-square value indicates that organizational culture, job 

satisfaction, and the work environment influence employee performance at CV. Sari Rasa 

Jagonya Rasa, OKI Regency by 64.5%. 

 

Keywords: Organizational Culture, Job Satisfaction, Work Environment, and Employee 

Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian  

Sumber daya manusia dalam kegiatan organisasi berperan sebagai 

penggerak utama, manusia sebagai penggerak organisasi dalam era 

pembangunan nasional sangat dirasakan kehadirannya oleh organisasi. Seluruh 

keluaran organisasi yang terhubung memiliki prakarsa dalam sumber daya 

manusia sehingga hampir disetiap masalah sumber daya manusia sebagai 

apratur dipandang sebagai faktor yang menentukan keberhasilan program. 

Sehingga berjalannya penyelenggaraan suatu organisasi secara efektif dan 

efisien sangat ditentukan oleh sumber daya manusia. Manajemen sumber daya 

manusia merupakan suatu pendekatan dalam mengelola masalah manusia 

berdasarkan tiga prinsip (Sedarmayanti, 2020:4). Sumber daya manusia adalah 

aset yang paling berharga dan penting yang dimiliki organisasi sebab 

keberhasilan perusahaan sangat mungkin dicapai jika kebijakan prosedur serta 

peraturan yang berhubungan dengan manusia dari perusahaan itu saling 

berhubungan dan saling menguntungkan semua pihak yang terlibat di dalam 

perusahaan. 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah 

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dan tanggung jawab yang 

diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja karyawan merupakan tingkat 

pencapaian atau hasil kerja seseorang dari sasaran yang harus dicapai atau 
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tugas yang harus dicapai atau tugas yang harus dilaksanakan sesuai dengan 

tanggung jawab masing-masing dalam kurun waktu tertentu (Kasmir, 

2019:182). 

Faktor - faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut Kasmir 

(2019:189) diantaranya adalah kemampuan, pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, komitmen, dan disiplin kerja. 

Berdasarkan wawancara kepada beberapa karyawan, faktor yang 

mempengaruhi rendahnya kinerja karyawan yaitu budaya organisasi, kepuasan 

kerja dan lingkungan kerja sehingga karyawan terkadang menunda – nunda 

pekerjaan yang mengakibatkan pekerjaan menumpuk dan terlambat 

diselesaikan. 

Budaya organisasi sebagai sistem yang dipercayai dan nilai yang 

dikembangkan oleh organisasi, sehingga hal itu menuntun perilaku dari 

anggota organisasi itu sendiri. Anggota organisasi akan bertindak dalam 

pencapaian tujuan organisasi sebagaimana telah dituntun oleh organisasi 

melalui petunjuk pelaksanaan kegiatan dalam bentuk sistem operasional 

prosedur. Menurut Edison, dkk (2019:120) budaya organisasi merupakan pola 

dari keyakinan, perilaku, asumsi, dan nilai-nilai yang dimiliki bersama. Budaya 

organisasi membentuk cara berperilaku dan berinteraksi anggota dan 

mempengaruhi cara kerja mereka. Pada gilirannya, budaya organisasi 

diharapkan akan mampu menciptakan lingkungan yang kondusif bagi 

perbaikan kinerja individu. Budaya organisasi merupakan berbagi pengetahuan 
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sosial dalam sebuah organisasi mengenai aturan, norma, dan nilai-nilai yang 

membentuk sikap dan perilaku karyawan. Dengan kata lain, berbagi 

pengetahuan yang diinternalisasikan oleh pimpinan organisasi kepada seluruh 

anggota organisasi mengenai aturan, norma, dan nilai-nilai sehingga hasil akhir 

proses internalisasi tersebut dapat membentuk sikap dan perilaku anggota 

organisasi. 

Kepuasan kerja merupakan suasana batin yang menyenangkan dalam 

melaksanakan pekerjaan. Apabila pekerjaan dilaksanakan dengan perasaan 

senang dan gembira maka akan mencapai hasil yang baik, yang pada akhirnya 

pelaksanaan tugas dapat berjalan sebagaimana yang diharapakan. Hasibuan 

(2020:202) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai bentuk sikap emosional 

yang menyenangkan maupun tidak menyenangkan. Karyawan yang puas akan 

pekerjaannya akan muncul dalam emosional karyawan. Kepuasan karyawan 

akan membuat para karyawan mencintai pekerjaannya. Kepuasan kerja 

dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dari dalam dan dari 

luar pekerjaan. 

Lingkungan juga berpengaruh terhadap kinerja, untuk mencapai tujuan 

perusahaan sangat bergantung pada karyawan, maka dari itu karyawan 

merupakan salah satu kunci keberhasilan suatu perusahaan.  Agar karyawan 

bekerja dengan baik maka perusahaan harus memberikan fasilitas dan 

lingkungan kerja yang nyaman. Lingkungan kerja mempunyai peran yang 

penting dalam pencapaian kinerja karyawan. Menurut Sedarmayanti (2020:21) 

Lingkungan kerja adalah semua keadaan yang terdapat disekitar tempat kerja 
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yang akan mempengharui karyawan baik secara langsung dan tidak langsung 

terhadap pekerjaannya. Lingkungan kerja yang baik, nyaman, dan memenuhi 

standar kebutuhan kelayakan akan mempengaruhi karyawan dalam melakukan 

tugasnya. Lingkungan kerja non fisik yang kondusif merupakan syarat wajib 

untuk terus membina kualitas pemikiran karyawan yang akhirnya bisa 

membina kinerja mereka secara terus-menerus. Lingkungan yang positif 

seperti suasana kerja yang nyaman, dukungan sosial, atau fasilitas yang 

memadai akan membantu seseorang merasa dihargai dan meningkatkan 

kepuasan bagi karyawan tersebut yang akan berdampak pada kinerjanya. 

CV Sari Rasa Jagonya Rasa sebagai salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang kuliner dan restoran yang saat ini sudah memiliki beberapa 

cabang terkhususnya di lingkungan Kabupetan Ogan Komering Ilir (OKI). CV 

Sari Rasa Jagonya Rasa didirikan pada tahun 2013  hingga saat ini berupaya 

memberikan pelayanan yang terbaik dengan menciptakan pelayanan yang 

cepat serta mengedepankan cita rasa sesuai dengan slogan perusahaan yaitu 

jagonya rasa yang diberikan kepada masyarakat/pelanggan dalam upaya 

meningkatan kepuasan para pelanggan. CV Sari Rasa Jagonya Rasa merupakan 

perusahaan yang sangat memperhatikan kinerja karyawannya, dimana dalam 

upaya untuk meningkatkan kinerja para karyawan, perusahaan wajib untuk 

menjaga keberadaan sumber daya manusia dengan mengefektifkan dan 

mengefisienkan sumber daya manusia yang dimilikinya, namun dalam proses 

aktualnya masih ada beberapa permasalahan yang mempengaruhi kinerja 

karyawan CV Sari Rasa Jagonya Rasa. 
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Hasil omset perusahaan 5 tahun terakhir ditunjukkan sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Hasil Penjualan 

No Tahun Target 

(dalam Milliar) 

Realisasi 

(dalam Milliar) 

Persentase tidak 

Tercapai 

1 2020 2,9 2,7 6% 

2 2021 2,9 2,7 6% 

3 2022 3,1 3,0 3% 

4 2023 3,2 3,1 3% 

5 2024 3,2 2,4 25% 

Sumber: CV Sari Rasa Jagonya Rasa, 2024 

 

Berdasarkan data hasil penjualan CV Sari Rasa Group Kabupaten Ogan 

Komering Ilir (OKI) selama lima tahun terakhir, yaitu dari tahun 2020 hingga 

2024, terlihat adanya fluktuasi antara target penjualan dan realisasi penjualan 

yang dicapai setiap tahunnya. Pada tahun 2020, perusahaan hampir mencapai 

target yang telah ditetapkan, yaitu sebesar Rp 2,9 miliar, dengan realisasi 

sebesar Rp 2,7 miliar. Selisih antara target dan realisasi hanya 6%, yang masih 

dapat dianggap sebagai pencapaian yang cukup baik. Namun, pada tahun 2021 

terjadi sedikit penurunan performa. Meskipun target penjualan dinaikkan 

menjadi Rp 2,9 miliar, realisasi justru menurun menjadi Rp 2,7 miliar, sehingga 

tingkat ketidaktercapaian meningkat menjadi 6%. Hal ini mengindikasikan 

adanya potensi permasalahan internal yang mungkin berkaitan dengan 

penurunan kinerja karyawan. Salah satu penyebab menurunnya kinerja tersebut 

bisa berasal dari faktor motivasi kerja yang melemah atau lingkungan kerja 

yang kurang mendukung. 

Tahun 2022, terjadi perbaikan kinerja penjualan. Target perusahaan 

sebesar Rp 3,1 miliar hampir tercapai dengan realisasi sebesar Rp 3,0 miliar, 
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menyisakan selisih yang jauh lebih kecil, yaitu hanya 3%. Tren positif ini 

berlanjut pada tahun 2023, di mana perusahaan berhasil mendekati target Rp 

3,166 miliar dengan realisasi Rp 3,1 miliar, dan tingkat ketidaktercapaian 3%. 

Kinerja ini mencerminkan adanya peningkatan signifikan dalam efektivitas 

kerja, yang kemungkinan besar dipengaruhi oleh membaiknya motivasi 

karyawan dan kondisi lingkungan kerja yang lebih mendukung. Capaian positif 

tersebut tidak berlanjut pada tahun 2024. Justru terjadi penurunan yang sangat 

signifikan dalam realisasi penjualan, di mana dari target Rp 3,2 miliar, 

perusahaan hanya mampu merealisasikan Rp 2,4 miliar. Selisih sebesar 25% 

ini merupakan angka ketidaktercapaian tertinggi selama lima tahun terakhir. 

Hal ini menandakan adanya permasalahan serius yang harus segera 

diidentifikasi dan diselesaikan. 

Berikut ini hasil dari pra-riset mengenai indikator pengukuran apa saja 

yang menjadi permasalahan sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Hasil PraRiset pada Kinerja Karyawan 
No Pernyataan Ya Tidak 

 Kinerja   

1 Karyawan selalu berusaha menyajikan makanan dengan kualitas cita 

rasa yang konsisten dan berkualitas 

22 8 

2 Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan target jumlah yang 

ditetapkan perusahaan 

10 20 

3 Karyawan selalu menyelesaikan tugas sesuai dengan batas waktu yang 

telah ditentukan 

18 12 

4 Karyawan menggunakan bahan baku secara efisien tanpa pemborosan 25 5 

5 Atasan selalu melakukan pengawasan yang membantu karyawan dalam 

bekerja 

9 21 

6 Karyawan saling membantu dengan rekan kerja dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

11 19 

Sumber: Prariset, Bulan November 2025 

 

Berdasarkan tabel hasil pra-riset pada Tabel 1.2, ditemukan bahwa 

adanya fenomena dari variabel kinerja karyawan dimana terdapat pernyataan 
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bahwa kinerja karyawan secara umum belum optimal seperti kuantitas kerja 

karyawan yang tidak tercapai, waktu pengerjaan karyawan sering terlambat 

seperti beberapa kali kehabisan lauk dikarenakan keterlambatan karyawan 

dalam bekerja, karyawan jarang menyelesaikan tugas sesuai dengan batas 

waktu yang telah ditentukan pengawasan belum dilakukan secara optimal 

sehingga tidak bisa membantu karyawan dalam menyelesaikan masalah 

pekerjaan dan hubungan antar karyawan belum berjalan dengan baik sehingga 

tidak saling membantu dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Tabel I.3 

Hasil PraRiset pada Budaya Organisasi 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan berani mencoba cara baru dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

8 22 

2 Karyawan fukus menyelesaikan pekerjaan dengan hasil 

terbaik, bukan hanya cepat selesai 
10 20 

3 Semua karyawan fokus pada hasil kerja untuk mecapai 

target perusahaan 
11 19 

4 Manajemen memperhitungkan efek hasil-hasil pada 

orang-orang di dalam organisasi 

20 10 

5 Perusahaan memperhatikan kesejahteraan dan keburtuhan 

karyawan 
23 7 

6 Karyawan memiliki sifat agresif untuk bersaing 

secara sehat dalam bekerja 

24 6 

7 Perubahan kebijakan dilakukan secara bertahap 

untuk menjaga stabilitas pekerjaan 

25 5 

Sumber: Prariset, Bulan November 2025 

 

Berdasarkan tabel hasil pra-riset pada Tabel 1.3, ditemukan bahwa 

adanya fenomena dari variabel budaya organisasi dimana sebagian karyawan 

menganggap budaya organisasi saat ini masih kurang baik seperti inovasi dan 

keberanian mengambil resiko karyawan belum berani mencoba cara baru 

dalam menyelesaikan pekerjaan, perhatian terhadap detail karyawan masih 

belum fokus pada detail saat melakukan pekerjaan dan orientasi pada hasil 
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tidak semua karyawan fokus menyelesaikan pekerjaan dengan hasil terbaik, 

hanya mau cepat selesai sehingga karyawan cepat istirahat. Budaya organisasi 

yang tidak baik dan secara terus menerus diulang oleh karyawan dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan yang menyebabkan penurunan kinerja. 

Tabel I.4 

Hasil PraRiset pada Kepuasan Kerja 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 System pembayaran upah di perusahaan dilakukan secara 

adil dan tepat waktu 

25 5 

2 Karyawan memiliki kesempatan yang sama untuk 

mendapatkan peluang promosi jabatan 

7 23 

3 Atasan memberikan masukan yang membangun terhadap 

hasil kerja 

19 11 

4 Karyawan merasa puas dengan tunjangan tambahan yang 

diberikan (makan, transport atau lebur) 

6 24 

5 Karyawan mendapat penghargaan atas hasil kerja yang 

baik dari perusahaan 

10 20 

Sumber: Prariset, Bulan November 2025 

 

Berdasarkan tabel hasil pra-riset pada Tabel 1.4, ditemukan bahwa 

adanya fenomena dari variabel kepuasan kerja dimana sebagian karyawan 

masih tidak puas, seperti promosi yang dilakukan dianggap karyawan tidak 

memiliki kesempatan yang sama untuk mendapatkan peluang promosi jabatan. 

Atasan yang tidak selalu memberikan masukan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. Tunjangan tambahan yang diberikan karyawan merasa tidak puas 

dengan tunjangan tambahan yang diberikan seperti (makan, transport atau 

lebur). Aspek lain dari penghargaan karyawan tidak mendapat penghargaan 

atas hasil kerja yang baik dari perusahaan. Kondisi ketidakpuasan karyawan ini 

dapat menurunkan semangat kerja untuk mencapai hasil terbaik. 
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Tabel I.5 

Hasil PraRiset pada Lingkungan Kerja 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Area kerja memiliki ruang gerak yang cukup untuk 

melakukan aktivitas pekerjaan 

19 11 

2 Penerangan di area kerja terang dan nyaman untuk bekerja 25 5 

3 Perusahaan rutin melakukan perawatan terhadap sarana 

dan prasarana kerja 

9 21 

4 Udara di area kerja terasa sejuk dan tidak pengap 7 23 

5 Karyawan merasa aman bekerja di lingkungan perusahaan  20 10 

6 Dekorasi ruangan membuat suasana kerja menjadi lebih 

menarik 

21 9 

7 Suara bising dari dapur atau kendaraan tidak mengganggu 

kenyamanan dalam bekerja 

10 20 

Sumber: Prariset, Bulan November 2025 

 

Berdasarkan tabel hasil pra-riset pada Tabel 1.5, ditemukan bahwa 

adanya fenomena dari variabel lingkungan kerja, seperti ruang gerak yang tidak 

leluasa saat karyawan melakukan pekerjaan, sarana dan prasarana yang 

digunakan oleh karyawan dalam bekerja tidak rutin dilakukan perawatan 

sehingga sering mengalami kerusakan. Sirkulasi udara yang tidak sejuk dan 

terasa pengap dikarenakan masih banyak asap dan debu yang mengganggu 

sirkulasi udara di lingkungan kerja karyawan. suara atau kebisingan dari dapur 

dan kendaraan di luar perusahaan masih sering mengganggu kenyamanan 

karyawan dalam bekerja. Lingkungan yang kurang nyaman dapat menurunkan 

produktivitas kerja. 

Berdasarkan masalah yang ditemukan maka peneliti melakukan 

penelitian berdasarkan fenomena – fenomena yang ada dengan judul Pengaruh 

Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan CV. Sari Rasa Jagonya Rasa. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh budaya organisasi, kepuasan kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan CV. Sari Rasa Jagonya Rasa? 

2. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan CV. 

Sari Rasa Jagonya Rasa? 

3. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan CV. Sari 

Rasa Jagonya Rasa? 

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan CV. Sari 

Rasa Jagonya Rasa? 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, kepuasan kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan CV. Sari Rasa Jagonya 

Rasa. 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan CV. Sari Rasa Jagonya Rasa. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

CV. Sari Rasa Jagonya Rasa. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

CV. Sari Rasa Jagonya Rasa.  
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D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis ini dapat digunakan sebagai sarana untuk menambah 

wawasan keilmuan mengenai budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan Diharapkan dapat menjadi masukkan dan menjadi alat 

bantu untuk pengambilan keputusan dimasa mendatang untuk 

meningkatkan kinerja karyawan di CV. Sari Rasa Jagonya Rasa. 

3. Bagi Almamater Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber 

referensi untuk peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki 

topik relatif sama. 
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