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ABSTRAK

Aprilita/212022016/Pengaruh Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT Surya Wijaya Sakti Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Surya Wijaya Sakti
Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT
Surya Wijaya Sakti yang berjumlah 84 orang, dengan sampel sebanyak 70
responden yang ditentukan menggunakan teknik stratified random sampling. Data
yang digunakan merupakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi
dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. Secara parsial beban kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan, sedangkan lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT Surya Wijaya Sakti Palembang.

Kata Kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Aprilita /212022016 / 2026 / The Influence Of Workload And Work
Environment On Employee Performance At PT Surya Wijaya Sakti
Palembang.

This study aims to determine the influence of workload and work
environment on employee performance at PT Surya Wijaya Sakti Palembang. The
type of research used is associative research with a quantitative approach. The
population in this study consisted of all employees of PT Surya Wijaya Sakti
totaling 84 employees, with a sample of 70 respondents determined using
stratified random sampling technique. The data used in this study were primary
data obtained through questionnaires distributed to employees. The data analysis
techniques used include validity test, reliability test, multiple linear regression
analysis, t-test, F-test, and coefficient of determination with the help of SPSS
program. The results of the study indicate that simultaneously workload and work
environment have a significant effect on employee performance. Partially,
workload has a significant effect on employee performance, while the work
environment does not have a significant effect on employee performance at PT
Surya Wijaya Sakti Palembang.

Keywords: Workload, Work Environment, Employee Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengembangan sumber daya manusia adalah suatu usaha untuk
meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual dan moral karyawan sesuai
dengan kebutuhan pekerjaan atau jabatan melalui pendidikan dan latihan.
Organisasi perlu memahami bahwa individu mempunyai keluarga dan kehidupan
social sehingga tercipta kondisi timbal balik yang menguntungkan karyawan
berdaya guna dalam sebuah organisasi maka aspek kemanusiaan fundamental
dalam pengembangan karyawan (Budiarti, 2018: 257)

Salah satu kajian Sumber Daya Manusia adalah kinerja, kinerja adalah hasil
kerja dan perilaku kerja yang telah di capai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan
tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja dapat di ukur
dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang di
berikan. Menghasilkan kinerja karyawan yang baik merupakan upaya mencapai
tujuan perusahaan (Kasmir, 2016:182)

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Harini (2018) adalah
beban kerja dan lingkungan kerja. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja
adalah Beban kerja. Beban kerja dapat berupa beban fisik maupun mental. Ketika
seorang karyawan menghadapi beban kerja yang terlalu berat atau tidak sesuai
dengan kemampuan fisiknya, hal ini dapat menimbulkan hambatan atau tidak sesuai

dengan kemampuan fisiknya, hal ini dapat menimbulkan hambatan dalam



pekerjaan dan bahkan menyebabkan gangguan kesehatan. Selain itu, kebijakan
perusahaan yang memperhatikan kesejahteraan fisik dan mental karyawan menjadi
komponen penting dalam membangun lingkungan kerja yang sehat (Indrawati
dalam Meilasari, 2020).

Selain Beban kerja, Lingkungan kerja menurut (Kasmir, 2016:129)
Lingkungan kerja adalah suatu atau keadaan di sekitar tempat kerja dapat berupa
ruangan, denah, sarana dan prasarana serta hubungan kerja dengan sesama rekan
kerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik maka kita dapat
menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi untuk para pekerja,
maka akan membawa pengaruh terhadap kegairahan atau meningkatkan kinerja
karyawan.

PT Surya Wijaya Sakti Palembang, merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang distributor gas LPG (Liquefied Petroleum Gas). PT Surya
Wijaya sakti memiliki 84 karyawan di perusahaan mereka. Kinerja karyawan di PT
Surya Wijaya Sakti, Beberapa karyawan menunjukkan kinerja yang sangat baik,
sementara yang lain mengalami kesulitan dalam mencapai target yang ditetapkan.
Hal ini menunjukkan bahwa faktor-faktor tertentu, beban kerja dan lingkungan
kerja, berperan penting dalam menentukan tingkat kinerja. Berdasarkan evaluasi
yang dilakukan, terdapat penurunan kualitas kerja dan tanggung jawab kerja yang
menjadi perhatian utama. Peneliti telah melakukan observasi pada PT Surya Wijaya
Sakti, peneliti menemukan sejumlah fenomena yang ada.

Kemudian peneliti juga melakukan wawancara pra riset terhadap karyawan

PT Surya Wijaya Sakti terhadap kinerja. Ternyata dari 30 orang yang ditanya



karyawan merasa tidak memiliki kinerja yang baik dikarenakan adanya masalah

beban kerja dan lingkungan kerja.

Tabel 1.1

Hasil Wawancara Pra Riset

No Pernyataan Setuju Tidak Setuju

1  Karyawan mampu menyelesaikan 9 orang 21 orang
pekerjaan tepat waktu

2 Karyawan mampu menggunakan 8 orang 22 orang
anggaran kerja sesuai ketentuan
perusahaan

3 Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan 10 orang 20 orang
kemampuan karyawan

4  Waktu kerja yang diberikan cukup 8 orang 22 orang
untuk menyelesaikan pekerjaan

5 Karyawan sering bekerja di luar jam 23 orang 7 orang
kerja (lembur)

6  Karyawan terkadang harus bekerja di 24 orang 6 orang
hari libur

7  Kondisi fisik tempat kerja (suhu, 15 orang 15 orang
kebersihan, pencahayaan) sudah
nyaman

8  Lingkungan kerja mendukung karyawan 14 orang 16 orang

dalam bekerja secara optimal




9 Fasilitas kerja yang tersedia sudah 13 orang 17 orang
lengkap
10 Fasilitas yang ada membantu 14 orang 16 orang

mempercepat penyelesaian pekerjaan

Sumber : Wawancara Pra Riset, 2025

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dijelaskan fenomena yang terjadi yaitu pada
saat hari libur karyawan ada yang tetap bekerja karena ada pekerjaan yang harus di
selesaikan seperti perbaikan mobil dan sebagian karyawan ada yang tetap bekerja
meskipun waktu jam kerja telah selesai, sehingga menimbulkan kelelahan fisik
maupun mental, hal ini berpotensi membuat kinerja menurun, menunjukkan adanya
masalah di beban kerja yang diberikan oleh Perusahaan.

Selanjutnya, Pernyataan karyawan merasa tidak nyaman karena kamar
mandi yang sering tersumbat mengakibatkan karyawan tidak nyaman saat
menggunakan kamar mandi tersebut dan adanya fasilitas yang kurang lengkap
seperti kipas yang kurang sehingga membuat karyawan merasa panas dan tidak
nyaman saat bekerja dan yang terjadi juga yaitu kurangnya rak penyimpanan di
gudang membuat barang-barang berantakan dan tidak tertata. Fenomena masalah
ini menunjukkan adanya masalah di lingkungan kerja.

Beberapa faktor diatas disebabkan oleh lingkungan kerja dan beban kerja
yang kurang kondusif. Dalam hal ini lingkungan kerja dan beban kerja saling
melengkapi dan keduanya diperlukan untuk mencapai kinerja yang optimal dalam

suatu organisasi. Berdasarkan data di atas, peneliti termotivasi meneliti dengan



judul : Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan PT

Surya Wijaya Sakti.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah sebagai
berikut:
1. Adakah pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PT Surya Wijaya Sakti?
2. Adakah pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di PT Surya Wijaya
Sakti?
3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Surya Wijaya

Sakti?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dijelaskan, maka tujuan penelitian
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan PT Surya Wijaya Sakti
2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT Surya
Wijaya Sakti
3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT

Surya Wijaya Sakti



D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang dijelaskan, maka manfaat penelitian
sebagai berikut:
1. Bagi Peneliti
Sebagai identifikasi suatu masalah yang sedang terjadi, untuk pengabdian
masyarakat, memberikan manfaat kepada masyarakat dan menjadikan
sebagai pengalaman diri sendiri.
2. Bagi lokasi penelitian
Memberikan informasi yang berguna dan dapat dijadikan bahan referensi
yang lengkap dan terpercaya.
3.Bagi Almamater
Meningkatkan reputasi universitas dan hasil penelitian ini dapat dijadikan

contoh untuk peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian sejenis.
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