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ABSTRAK 

 
Aisyah Salsabilla / 222022023 / 2026 / Pengaruh Skeptisisme Profesional, Etika Profesi 

Auditor, dan Independensi terhadap Kinerja Auditor dengan Kualitas AuditSebagai 

Variabael Intervening (Studi Empiris Pada KantorAkuntan Publik Di Kota Palembang) 

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuidanmenganalisispengaruhskeptisismeprofesional,etika 

profesi auditor dan independensi terhadap kinerja auditor dengan kualitas audit sebagai variabel 

interveningpadaKantorAkuntanPublikDiKotaPalembang.Jenispenelitianyangdigunakandalam 
penelitian ini adalah penelitian deskriptif dan asosiatif. Variabel yang digunakan skeptisisme 

profesional, etika profesi auditor, independensi, kinerja auditor dan kualitas audit. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 41 Responden dengan metode penelitian sampel 

jenuh. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.Teknik pengumpulandata yang 

digunakan adalah wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

adalahstatistikdeskriptif,dananalisisStructuralEquationModeling(SpesifikasiModelPengukran, 

Spesifikasi Model Struktural, dan Model Struktural Lengkap). Teknik analisis pada penelitian ini 

menggunakan program computer Structural Equation Modeling (SEM) PLS Versi 4 Yaitu First-

Orderdan SecoundOrder.Hasilpenelitianberdasarkandatayangkembalidandiolahsebanyak41 

responden. Analisis statistic deskriptif per variabel dan indikator menunjukkan bahwa nilai 

dominannya sangat tinggi. Analisis Structural Equation Modeling yaitu Spesifikasi Model 
Pengukuran, hasil nilai loading factor yang valid dan reliabel serta memenuhi syarat. Spesifikasi 

Model Struktural menunjukkan bahwa Kualitas audit dipengaruhi oleh Skeptisisme Profesional, 

Etika Profesi Auditor dan Independensi, Kinerja Auditor dipengaruhi oleh Kualitas Audit 

skeptisisme profesional, etika profesi auditor dan independensi dipengaruhi oleh kinerja auditor 

melaluikualitasaudit.Hasilpenelitianinimenunjukkanbahwaskeptisismeprofesionalberpengaruh 

terhadap kualitas audit. Etika profesi auditor tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit, 

independensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit, skeptisisme profesional 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor melalui kualitas audit, etika profesi auditor dan 

independensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor melalui kualitas audit. 

 

 

Kata Kunci : Skeptisisme Profesional, Etika ProfesiAuditor, Independensi, KinerjaAuditor 

KualitasAudit. 
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ABSTRACT 

Aisyah Salsabilla / 222022023 / 2026 / The Influence of Professional Skepticism, Auditor 

Professional Ethics, and Independence on Auditor Performance with Audit Quality as an 

Intervening Variable (Empirical Study at Public Accounting Firms in Palembang City) 

 

This study aims to determine and analyze the influence of professional skepticism, auditor 

professionalethics,and independenceonauditorperformance with auditqualityasanintervening 

variable at Public Accounting Firms in Palembang City. The type of research used in this study is 

descriptive and associative research. The variables examined are professional skepticism, auditor 

professional ethics, independence, auditor performance, and audit quality. The population in this 

studyconsistedof41respondentsusingasaturatedsamplingmethod.Thedatausedincludeprimary and 

secondary data. Data collection techniques employed were interviews, questionnaires, and 

documentation. The data analysis techniques used were descriptive statistics and Structural 
Equation Modeling (SEM) analysis (Measurement Model Specification, Structural Model 

Specification,andFullStructuralModel).TheanalysisinthisstudyutilizedtheStructuralEquation 

Modeling (SEM) PLS Version 4 computer program. The results of the study were based on 41 

returned and processed questionnaires. The descriptive statistical analysis for each variable and 

indicator showed that the dominant values were very high. The Structural Equation Modeling 

analysis,particularlytheMeasurementModelSpecification,indicatedthattheloadingfactorvalues were 

valid and reliable and met the required criteria. The Structural Model Specification showed that 

audit quality is influenced by professional skepticism, auditor professional ethics, and 

independence. Auditor performance is influenced by audit quality, and professional skepticism, 

auditorprofessionalethics,andindependenceinfluenceauditorperformancethroughauditquality. The 

findings reveal that professional skepticism has a significant effect on audit quality. Auditor 
professional ethics does not have a significant effect on audit quality, and independence does not 

have a significant effect on audit quality. Furthermore, professional skepticism has a significant 

effect on auditor performance through audit quality, while auditor professional ethics and 

independence do not have a significant effect on auditor performance through audit quality. 

 

Keywords:ProfessionalSkepticism,AuditorProfessionalEthics,Independence,AuditorPerform

ance, Audit Quality. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. LatarBelakangMasalah 

 

Kinerja auditor memiliki peran penting dalam menjamin kewajaran dan 

keandalan laporan keuangan perusahaan bagi para pemangku kepentingan. 

Auditor bertindak sebagai pihak independen yang melaksanakan pemeriksaan 

laporan keuangan sesuai dengan standar audit dan kode etik profesi, serta 

memberikan opini atas kewajaran penyajian laporan keuangan. Kinerja auditor 

dapat diukur berdasarkan kriteria seperti jumlah pekerjaan yang diselesaikan, 

ketepatanwaktudalampelaksanaantugas,kehadiran,kompetensi,independensi, 

sertaefektivitasdalammenilaiinformasidanmenyampaikanhasilauditkepada 

pihakterkait. Faktor-faktoryangberpengaruh seperti kualitasaudit,skeptisisme 

profesional,etika profesi auditor dan independensi. hidayatullah, (2024) 

Namun, kualitas audit menjadi perhatian banyak pihak dalam menjaga 

keandalandankredibilitaslaporankeuangan.Tugasauditortidakhanyasekadar 

memberikan pendapat tentang kejelasan laporan keuangan, tetapi juga harus 

memastikan proses audit dilakukan secara rapi, adil, dan sesuai dengan standar 

yang berlaku. Auditor yang mampu menghasilkan audit berkualitas tinggi 

menunjukkan kinerja yang baik karena dapat mendeteksi salah saji material, 

mengumpulkan bukti audit yang memadai, dan menyusun laporan audit secara 

akurat dan objektif. Kualitas audit menunjukkan tingkat kepercayaan 

masyarakat terhadap hasil pemeriksaan yang dilakukan. 
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Menurut Tan, (2025:51) skeptisisme profesional adalah sikap yang 

mempertanyakan merupakan suatu pendekatan yang dilakukan untuk bersikap 

mempercayai klien, namun tetap berusaha untuk selalu melakukan verifikasi 

(trust but verify). Ketika auditor mengevaluasi bukti pendukung atas angka-

angka yang terdapat dalam laporan keuangan, skeptisme profesional meliputi 

penilaian kritis atas bukti tersebut, dengan selalu mempertanyakan segala 

sesuatunya (bertanya secara menyelidik) dan fokus terhadap kemungkinan 

adanya inkonsistensi. 

Disisilain,menurutHariansyaputra(2025:56).Etikaprofesiauditorjuga 

memainkan peran besar dalam keberhasilan audit. Etika auditor mencakup 

prinsip integritas, objektivitas, kompetensi profesional, kerahasiaan, serta 

perilaku profesional yang dijunjung oleh auditor sesuai Kode Etik Ikatan 

Akuntan Publik Indonesia (IAPI). Dengan memahami dan menerapkan etika, 

kita dapat membangun masyarakat yang lebih adil, damai dan bermartabat. 

Dengan memenuhi kode etik dan memahami tanggung jawab mereka auditor 

dapat memberikan kontribusi positif terhadap tata kelola perusahaan dan 

stabilitas ekonomi. 

Dikemukakan oleh Rustam, (2025:102-103) independensi adalah aspek 

auditor yang sangat penting dan memperlihatkan sikap mental bebas dari 

kekuataneksternal.Auditorseharusnyatidakmemengaruhiprosesauditnya,dan 

iaharusbisamenilaisituasiaudityangrelevandarisegifaktatanpatekananapa pun, 

mulai dari klien hingga pemangku kepentingan lainnya. Kemandirian 

mentalsemacamitumemungkinkanauditorterfokuspadafaktadaninformasi 
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yangdiperlukan,sehinggakeputusanyangdibuatolehnyadapatdiandalkandan 

akurat. 

Permasalahan yang terjadi terkait skiptisisme profesional dikemukakan 

oleh (Sumarjono, 2025) Pengenaan Sanksi Administratif Berupa Pembekuan 

Pendaftaran dikarenakan Akuntan Publik Rukmana Satria tidak memenuhi 

ketentuan sebagai berikut: Akuntan Publik Heru Satria Rukmana belum 

sepenuhnya memperhatikan kesesuaian transaksi yang dilakukan Pihak dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan dalam pelaksanaan pemberian jasa 

auditdisektorjasakeuangan.inimenunjukkanbahwaauditortidakmenjalankan 

prosedur skeptisisme profesional secara memadai, terutama dalam menilai 

keabsahan dan kepatuhan transaksi. 

KasusyangdiungkapkanolehPusatpembinaanprofesikeuangan(PPPK) 

kementerian keuangan (2025) yakni Sepanjang tahun 2024, PPPK telah 

menjatuhkan berbagai sanksi mulai dariperingatan tertulis hingga pencabutan 

izin terhadap Akuntan Publik dan Penilai Publik yangterbukti melanggar 

regulasi. Sjarifuddin Chan tidak membuat kertas kerja audit atas 12 klien dan 

dalam tiga klienlainnya, kertas kerja tidak menggambarkan proses serta hasil 

audit dengan jelas. Selainitu, ditemukan ketidakpatuhan terhadap SPAPdalam 

audit terhadap 15 klien. 

Adapunmasalahyangberkaitandenganvariabeletikaprofesiauditoryaitu 

dikemukakan teguh siswanto (2025) mengatakan penyimpangan pertama yang 

ditemukanyakniinvestasiyangdilakukanPTTaspenpadareksadanaINextG2 

sebesarRp1triliun.Diamengatakaninvestasiitudidugadilakukanuntuk 
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menyembunyikan potensi kerugian investasi pada Sukuk SIA-ISA 

02."Penyimpangan pertama bahwa PT Taspen melakukan investasi pada reksa 

dana I Next G2 sebesar Rp 1 triliun. Investasi tersebut diduga digunakan untuk 

menyembunyikanpotensikerugianinvestasipada SukukSIA-ISA02senilaiRp 200 

miliar yang mengalami default. 

FenomenaterkaitetikaauditordikemukakanolehOtoritasJasaKeuangan 

(2025) mengatakan Sanksi Administratif Berupa Pembekuan Pendaftaran 

Akuntan Publik Yansyafrin melalui surat Nomor S-27/PD.11/2025 kepada 

Akuntan Publik Yansyafrin dimana Akuntan Publik Yansyafrin belum 

sepenuhnya memperhatikan kesesuaian transaksi yang dilakukan Pihak dengan 

ketentuan peraturan perundangundangan dalam memberikan jasa audit atas 

informasi keuangan historis tahunan. 

Kasus lain yang berkaitan dengan independensi dikemukakan oleh 

Deputi&Feri (2025) mengatakan Penggunaan dana hibah dari Pemkot 

Pagaralam ini berpotensi besar melumpuhkan independensi Kejaksaan dalam 

menegakkan hukum. hibah tersebut menimbulkan dilema etis yang serius. 

“APBD-P Rp5 miliar ini jelas mengikat dan menciptakan conflict of interest. 

Kejaksaantidaklagiberdiriindependen,tetapiberadadibawahbayang-bayang 

Pemkot Pagaralam. 

Permasalahan yang terkait independensi dikemukakan oleh Dewi Astuti 

(2024)sanksiiniditetapkanmelaluisuratNomorS-154/PD.11/2024soalSanksi 

Administratif Berupa Pembekuan Pendaftaran KAP Anderson dan Rekan. 

Pembekuaniniberlakudalamjangkawaktu1tahunsejaktanggalpenetapan 



7 5 

 

 

surattersebut.bahwapengenaansanksiadministratifberupapembekuan 

pendaftaranitudikarenakanAPAndersonSubribelummemperhatikankesesuaiantr

ansaksiyangdilakukanpihakdenganketentuanperaturanperundang-

undangandalammemberikanjasaauditatasinformasikeuangan historis 

 tahunan serta belum menerapkan  standar profesional akuntan 

publik.Selainitu,AP AndersonSubribelummemenuhikondisiindependen 

selamaperiodeauditdanperiodepenugasanprofesionalkepadapihakdanbelum 

melakukankomunikasidenganOJKataspersiapandanpelaksanaanauditpihak. 

KasusyangdiungkapolehOtoritasjasakeuangan(2025)mengatakan 

kinerjaauditorKeterlambatanpenyampaianlaporanaudittidakhanya berdampak 

pada kepercayaan investor tetapi juga menurunkan efisiensi pasar modal secara

 keseluruhan. Dalam pasar yang efisien, harga  saham 

mencerminkan seluruhinformasiyang tersediasecaracepatdan akurat.Namun 

ketika audit report lag terjadi berulang, maka informasi penting terkait kondisi 

keuangan perusahaan tidak tersedia tepat waktu, menyebabkan distorsi dalam 

pembentukanhargasaham.Konsekuensijangkapanjangnyaadalahmenurunnya 

daya tarik pasar modal domestik di mata investor global, yang pada 

akhirnyaberdampakpadaalokasimodalyangtidakefisiendanmemperlambat 

pertumbuhanekonominasional. 

 

Fenomena yang terjadi terkait kinerja auditor dikemukakanSam’ani 

(2025) Oknum mantan Kepala DinasTenaga Kerja Perindustrian Koperasi dan 

Usaha Kecil Menengah Kudus, diduga merugikan keuangan negara miliaran 

rupiah.MasyarakatKuduskembalidikejutkandugaanketidakberesanyang 
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terjadiditubuhPerusdaPercetakanKudus.Darihasilpemeriksaanpihakauditor dan 

Inspektorat, mereka menemukan administrasi yang amburadul dan dugaan 

kecurangan hingga menyebabkan kerugian perusahaan. Dari hasil evaluasi 

akhirnya disimpulkan bahwa HarunArrosyid dinilai gagal dalam menjalankan 

fungsi manajemen di tubuh Perusda Percetakan.Yakni mulai dari perencanaan, 

pengawasan, pengarahan hingga pengendalian. 

Adapun masalah yang berkaitan dengan variabel kualitas audit 

dikemukakan oleh Senator Richard Blumenthal (2025) mengatakan adanya 

kekurangan dalam fungsi pengawasan audit, menurut laporan terbaru Partai 

Demokrat di Senat AS yang dikutip oleh wall street journal. Laporan itu 

menyebutkan,KPMGtelahmengetahuipermasalahandiSVB,SignatureBank, dan 

First Republic Bank selama bertahun-tahun. Namun, auditor tetap memberikan 

laporan audit dengan opini wajar tanpa pengecualian bagi ketiga bank tersebut. 

Kasus lain yang terkait dengan kualitas audit disampaikan oleh GIAA 

(2025) mengatakan Dalam laporan keuangan terbarunya, Garuda Indonesia 

membukukan rugi bersih sebesar US$76,49 juta atau sekitar Rp1,25 triliun 

(asumsi kursRp16.400 perdolarAS) dalam tigabulanpertamatahunini.GIAA 

jugaberhasilmencatatkenaikankeuntunganselisihkurs63,51%secaratahunan 

menjadi US$12,82 juta. Namun, angka ini tidak cukup mengkompensasi 

kenaikanbeban keuangan 3,91%secaratahunan yang menjadi US$124,56 juta, 

sehingga GIAA terpaksa harus kembali mencatat kerugian. 
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TabelI 

Survei Pendahuluan 

KantorAkuntanPublik Hasil Survei Pendahuluan 

KAPDrs.AchmadRifai & 

Bunyamin 

(Putra: 2025) 

Hasil wawancara ditemukan bahwa 

skeptisisme profesional harus selalu 

dijagadenganmemintabuktitambahan 

ketikainformasimeragukan,kemudian 

jika bukti tetap tidak memadai auditor 

tetap menjaga independensi dengan 

memberikan opini yang sesuai seperti 

opini tidak wajar atau tidak 

menyatakanpendapat,sertamelakukan 

verifikasi langsung ke lapangan ketika 

terjadi indikasi ketidaksesuaian dan 

mencatattemuantersebutdalam 

managementletter. 

KAPDrs.MuhammadZen & 

Rekan (cabang) 

(Elfira: 2025) 

Berdasarkan survei pendahuluan yang 

peneliti lakukan di Kantor Akuntan 

Publik (KAP) Drs.Muhammad Zen & 

Rekan (cabang), diperoleh informasi 

bahwa permasalahan terkait etika 

profesi auditor masih sering muncul 

dalam proses audit. Auditor 

menyampaikan bahwa mereka kerap 

menghadapitekanandariklien,seperti 

permintaanuntukmempercepatproses 

pemeriksaandanmemberikantoleransi 

terhadap kesalahan tertentu. Situasi 

tersebut dapat mempengaruhi 

ketepatanauditordalammenilairisiko 

danmenentukankeputusan audit. 

KAPDelfiPanjaitan (Juan 

: 2025) 

Informasi yang diberikan oleh bapak 

juan menunjukkan bahwa 

independensi menjaga kualitas audit 

melalui pemeriksaan bukti yang asli 

dansesuaidenganstandarIAPI.Ketika 

klien memiliki hubungan keluarga 

dengan pihak tertentu sehingga 

anggotatimauditdipilihdaripersonal 

yangtidakmemilikihubungan 
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 tersebut. Selain itu untuk klien yang 

sama setiap tahun, perusahaan 

melakukan perputaran (rolling) 

anggota tim audit agar tidak selalu 

ditangani oleh auditor yang sama, 

sehinggapotensiancamanterhadap 

independensidapat diminimalkan. 

SumberPenulis, 2025 

Penelitian ini didasarkan dari beberapa penelitian sebelumnya yang di 

lakukan oleh Rama et al., (2024),Sambo & Edyson (2025), skeptisisme 

profesional memiliki pengaruh dan kemampuan auditor dalam mendeteksi 

kecurangan dan skeptisisme profesional memiliki pengaruh terhadap kualitas 

audit. Sementara menurut Triono, (2021) Hasil analisis menunjukkan bahwa 

skeptisisme profesional tidak berpengaruh terhadap kualitas audit. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Hambani et al., 

(2025),Hanun & Setiawati, (2025) menunjukkan bahwa etika profesi auditor 

berpengaruh terhadap kualitas audit. Sedangkan menurut Sunarno & 

Indriyanto, (2025) Etika profesi auditor,meskipun memilikiarahhubungan 

positif,tidakterbuktiberpengaruhsignifikanterhadapkualitas audit. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ammara et al., (2025), Mawardi, (2021) 

dan Sunarno & Indriyanto, (2025). Hasil penelitianmenunjukkanbahwa 

independensi memiliki pengaruh dan signifikan terhadap kualitas audit. 

Alfhedo et al., 2023 independensi tidak berpengaruh terhadap kualitas audit 

PenelitianyangdilakukanolehNabilaetal.,(2023)danV.M.R.S.H. 

 

Z.Lubis,(2025)mengatakanbahwakualitasauditberpengaruhterhadap 

kinerjaauditor.SelanjutnyapenelitianyangdilakukanolehAmira&Munari, 



7 
9 

 

 

 

(2023) dan Asrini et al., (2025) menunjukkan skeptisismeprofesional 

berpengaruhdansignifikan terhadapkinerjaauditor. 

PenelitianyangdilakukanolehHotimah,(2023),Solehahetal.,(2023)dan 

Timor&Hanum,(2023)mengatakanbahwaetikaprofesiauditorberpengaruh 

terhadap kinerja auditor. Sedangkan disisi lain penelitian yang dilakukan oleh 

Putu et al., (2025) menyatakan bahwa etika profesi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja auditor 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Solehah et al., (2023) dan 

Timor & Hanum, (2023) mengatakan bahwa independensi berpengaruh 

terhadap kinerja auditor. Pertiwi et al., 2020independensi tidak berpengaruh 

terhadap kinerja auditor 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Skeptisisme Profesional, 

EtikaAuditordanIdependensiTerhadapKualitasAuditDenganKinerja 

Auditor Sebagai Variabel Intervening Pada Kantor Akuntan Publik Di 

Kota Palembang”. 
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B. RumusanMasalah 

 

Berdasarkanlatarbelakangyangtelahdiuraikandiataspenulismerumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimanapengaruhskeptisismeprofesionalterhadapkualitasauditpada Kantor 

Akuntan Publik di Kota Palembang? 

2. BagaimanapengaruhetikaprofesiauditorterhadapkualitasauditpadaKantor 

Akuntan Publik di Kota Palembang? 

3. BagaimanapengaruhindependensiterhadapkualitasauditpadaKantor Akuntan 

Publik di Kota Palembang? 

4. BagiamanapengaruhkualitasauditterhadapkinerjaauditorpadaKantor Akuntan 

Publik di Kota Palembang? 

5. Bagaimanapengaruhskeptisismeprofesionalterhadapkinerjaauditorpada 

Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang? 

6. BagaimanapengaruhetikaprofesiauditorterhadapkinerjaauditorpadaKantor 

Akuntan Publik di Kota Palembang? 

7. BagaimanapengaruhindependensiterhadapkinerjaauditorpadaKantorAkuntan 

Publik di Kota Palembang? 

C. TujuanPenelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian adalah untuk 

menegetahui : 

1. Untukmengetahuidanmenganalisispengaruhskeptisismeprofesionalterhadap 

kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh etika profesi auditor terhadap 

kualitas audit pada KantorAkuntan Publik di Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruhindependensi terhadap kualitas 

audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruhkualitas auditterhadap kinerja 

auditor pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. 

5. Untukmengetahuidanmenganalisispengaruhskeptisismeprofesionalterhadap 

kinerja auditor pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. 

6. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh etika profesi auditor terhadap 

kinerja auditor pada KantorAkuntan Publik di Kota Palembang. 

7. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh independensi terhadap kinerja 

auditor pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. 
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D. Manfaatpenelitian 

 

Berdasarkantujuandiatas,makapenelitianinidiharapkandapat memberikan 

manfaat dan wawasan untuk pihak-pihak sebagai berikut : 

1) BagiPenulis 

 

Berdasarkan hasil Berdasarkan hasil penelitian ini dapat menambah ilmu 

maupun wawasan tentang Pengaruh Skeptisisme Profesional, Etika Profesi 

Auditor dan Idependensi Terhadap Kinerja Auditor Dengan Kualitas audit 

Sebagai Variabel Intervening. Hasil penelitian dapat menjadi bahan refrensi 

yang bermanfaat bagi penelitian dimasa mendatang 

2) BagiPihak KantorAkuntan Publik Di KotaPalembang 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, informasi dan 

masukan yang berguna bagi kantor akuntan publik dalam meningkatkan 

skeptisisme profesional, etika profesi auditor dan independensi terhadap 

kinerja auditor dengan kualitas audit. 

3) BagiAlmamater 

Berdasarkan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

referensitambahanmaupunpengetahuanuntukparapenelitiyangmendatang 

dapat menjadi acuan atau kajian serta pertimbangan tentang hal yang serupa 

dimasa yang akan datang. 
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