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ABSTRAK

Vira Desfa Utami Rachman / 22 2015 291 / 2019 / Analisis Biaya Kualitas Untuk
Mengurangi Jumlah Produk Rusak Pada CV. Usaha Musi Palembang / Akuntansi Biaya.
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakan biaya kualitas dapat mengurangi
jumlah produk rusak pada CV. Usaha Musi Palembang. Tujuan dari penelitian untuk mengetahui
bagaimana biaya kualitas dapat mengurangi jumlah produk rusak pada CV. Usaha Musi
Palembang.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif dan didukung
oleh data kuantitatif yang berupa data biaya kualitas dan produk rusak. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.

Hasil penelitian yaitu biaya kualitas dikeluarkan untuk mencegah jumlah produk rusak sebesar Rp.374.630.000
ditahun 2015, Rp.394.450.000 ditahun 2016 dan sebesar Rp. 432.800.000 ditahun 2017, yang diambil dari biaya
perawatan preventif dan biaya penggunaan bahan supplies, biaya pemeriksaan bahan, biaya
pengerjaan ulang (kegagalan internal) dan kegagalan eksternal.Perusahaan dapat melakukan suatu
tindakan untuk menekan tingkat kerusakan yang terjadi, salah satunya yaitu meningkatkan
kualitas SDM (Sumber Daya Manusia) dapat dilakukan dengan cara melakukan pengawasan atas para
pekerja dengan lebih ketat dan memberikan pelatihan kepada para pekerja serta membuat sistem penilaian
kerja yang baru dengan tujuan untuk memotivasi kinerja para pekerja agar lebih baik. Perusahaan
harus melakukan pengendalian kualitasproduksi secara total agar secara konsisten dapat
menghasilkan produk yang berkualitas dengan menekan tingkat kerusakan menjadi serendah
mungkin.

Kata Kunci : Biaya Kualitas, Produk Rusak
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Abstrat

Vira Desfis Usami Rachnsan /22 2015 20172019/ Crality Cast Analysis for Reacing the Number of
Demaged Prodess on CF;, Usaba Must Palembong / Cost Accounting.

The formulation of the prodlem i this sty way how quality cossy e redee the pumber of
damaged prodicts on the CV. Usaha Mhusi Paewbang. The prpose of the sty was o find ow
how quality costs can revhice the mmber of damaged prodirs on the CF, Usabe Musi
FPolembang. The method used i this stody wes qualisative descriptive aalysis and supparted by
quanttiative dova in the form of qually coss dota and damaged produss. The data wed in this
sty were primary dofa and secondry data. The resuits of the study were guarlity coste incurnd
to prevent the mamher of damaged produets by Rp. 374,630,000 in 2005, Rp. 394,450,000 in 2016
and Ry, 432,800,000 in 2017, taken from preventive maimenance costs and costs of material
supplies, maverial inspection costs, rework costs (intermal failures) and external failires.
Companies can take action to reduce the fevel of dmage thar occars, ane of which &5 impraving
quaitty HR (Human Resources) can be done by controfling workers more rigorously and providing
training fo workers and creating @ new work appraisal system with the atm of marwating the
performance of workers fo be helter. The company must control the quatity of provhction i total
50 that it can consisrently provice quatiny prodiices by reducing the fevel of dumage ta be gz low
0s prsvibie,

Keywonds: Quaity Costs, Damaged Products
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan perekonomian dengan segala dinamikanya telah
membuka jalan bagi meningkatnya peran serta swasta sebagai salah satu
unsur pembentuk perekonomian nasional. Oleh karena itu, diperlukan suatu
sistem yang baik yang dapat menunjang suatu perusahaan dalam
menghasilkan kualitas hasil produksinya. Tidak ada suatu perusahaan yang
tidak ingin sukses dan berkembang. Setiap badan usaha baik milik
pemerintah maupun swasta, dituntut beroperasi secara efektif maupun efisien
demi mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Pengendalian biaya
produksi bertujuan untuk memperoleh jumlah produk yang sebesar-besarnya
dengan kualitas yang baik.

Menurut Hansen dan Mowen (2009: 5) kualitas adalah derajat atau
tingkat kesempurnaan, dalam hal ini kualitas merupakan ukuran relatif dari
kebaikan. Secara operasional, produk atau jasa yang berkualitas adalah yang
memenuhi atau melebihi harapan pelanggan. Untuk memenuhi harapan
pelanggan tersebut dapat melalui atribut-atribut kualitas atau sering disebut
dengan dimensi kualitas. Ada delapan dimensi kualitas, yaitu Kkinerja,
estetika, kemudahan perawatan dan perbaikan, fitur, keandalan, tahan lama,
kualitas kesesuaian dan kecocokan penggunaan. Untuk mencapai produk
yang berkualitas, perusahaan harus selalu melakukan pengawasan dan

peningkatan terhadap kualita produknya, sehingga akan diperoleh hasil akhir



yang optimal.

Kualitas yang meningkat akan mengurangi terjadinya produk rusak
sehingga akan meningkatkan laba, karena peningkatan kualitas ini akan
mengakibatkan biaya-biaya yang terus menurun dan naiknya pangsa pasar.
Biaya yang dikeluarkan dalam kaitannya dengan usaha peningkatan kualitas
produk disebut biaya kualitas.

Menurut William K.Carter (2009: 218) biaya kualitas (cost of quality)
sering disalahartikan. Biaya kualitas tidak hanya terdiri atas biaya untuk
mencapai kualitas, melainkan juga biaya yang terjadi karena kurangnya
kuaitas. Ini berarti, biaya kualitas adalah biaya yang berhubungan dengan
penciptaan, pengidentifikasian, perbaikan, dan pencegahan kerusakan. Biaya
kualitas dikelompokan menjadi empat golongan, yaitu biaya pencegahan,
biaya penilaian, biaya kegagalan internal, biaya kegagalan eksternal.

Biaya pencegahan adalah biaya yang terjadi untuk mencegah kerusakan
produk yang dihasilkan. Biaya penilaian adalah biaya yang terjadi untuk
menentukan apakah produk dan jasa sesuai dengan persyaratan-persyaratan
kualitas. Biaya kegagalan internal adalah biaya yang terjadi karena ada
ketidaksesuaian dengan persyaratan dan terdeteksi sebelum barang jasa itu
dikirimkan ke pihak luar (pelanggan). Biaya kegagalan eksternal adalah
biaya yang terjadi karena produk atau jasa gagal memenuhi persyaratan-
persyaratan yang diketahui setelah produk tersebut dikirimkan kepada para
pelanggan.

Sistem biaya kualitas dapat dipakai oleh perusahaan sebagai pengukur



keberhasilan program perbaikan kualitas. Hal ini berkaitan dengan kebutuhan
perusahaan yang harus selalu memantau dan melaporkan kemajuan dari
program perbaikan tersebut. Biaya kualitas dapat dikelompokkan menjadi
empat golongan, yaitu biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan
internal dan biaya kegagalan eksternal. Apabila suatu perusahaan ingin
melakukan program perbaikan kualitas, maka perusahaan harus
mengidentifikasi biaya-biaya yang dikeluarkan pada masing-masing dari
keempat kategori biaya dalam sistem pengendalian kualitas Gaspersz dalam
Dwi (2007).

Menurut Feigenbaum dalam Dwi (2007) informasi yang ada dalam
laporan biaya kualitas secara garis besar memberikan manfaat (1) Sebagai
alat untuk mengukur Kinerja. (2) Sebagai alat analisis mutu proses. (3)
Sebagai alat pemprograman. (4) Sebagai alat penganggaran yaitu untuk
membuat anggaran pengeluaran dalam mencapai program pengendali mutu.
(5) Sebagai alat peramal yaitu untuk mengevaluasi dan menjamin prestasi
produk dalam memenuhi persaingan pasar. Biaya kualitas dapat dipakai oleh
perusahaan sebagai pengukur keberhasilan program perbaikan kualitas. Hal
ini berkaitan dengan kebutuhan perusahaan yang harus selalu memantau dan
melaporkan kemajuan dari program perbaikan tersebut.

Produk yang memiliki kualitas yang lebih tinggi dengan harga yang
lebih kompetitif akan menjadi incaran konsumen, sehingga dengan demikian
perusahaan yang memiliki produk berkualitas akan mudah mendapatkan

keuntungan karena produknya terjual. Dengan kualitas yang tinggi organisasi



atau perusahaan akan tumbuh dengan  pasar yang berskala Nasional atau
Internasional.

CV. Usaha Musi merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
percetakan, produk yang dihasilkan yaitu undangan, brosur, kop surat, kartu
lebaran, buku slip, faktur dan amplop. Biaya kualitas dapat menjadi sumber
penghematan yang cukup berarti bagi CV. Usaha Musi. Agar kualitas dari
hasil produksi perusahaan tidak menurun, CV. Usaha Musi berusaha
menekan biaya produksi mereka tetapi tetap memperhatikan kualitas produk
itu sendiri. Hal ini dididorong oleh adanya tuntutan untuk dapat memenuhi
keinginan konsumen yang ingin membeli suatu produk dengan harga yang
terjangkau dan kualitas yang baik.

Setelah perusahaan mampu untuk memenuhi keinginan konsumen, maka
perusahaan baru akan dapat dikatakan mampu bersaing dengan perusahaan
lain yang bergerak di bidang yang sama. Faktor biaya dan kualitas produk
dapat disebut sebagai faktor yang memegang peranan penting dalam
menunjang kesuksesan pencapaian tujuan perusahaan.

Berikut ini disajikan laporan biaya kualitas pada CV. Usaha Musi

Palembang tahun 2015-2017 :



Tabel 1.1 Data Biaya Kualitas Tahun 2015-2017

CV. Usaha Musi Palembang

(dalam rupiah)

Produk Biaya Kualitas Biaya Kualitas Biaya Kualitas
2015 2016 2017
Buku slip setoran | 148.000.000 162.500.000 175.000.000
Kop surat 77.680.000 90.000.000 105.000.000
Amplop 46.000.000 47.000.000 51.000.000
Faktur 5.500.000 6.750.000 5.250.000
Undangan 35.200.000 30.200.000 41.000.000
Brosur 19.000.000 17.500.000 16.100.000
Buku yasin 7.000.000 11.000.000 10.750.000
Kartu lebaran 36.250.000 29.500.000 28.700.000
Total 374.630.000 394.450.000 432.800.000

Sumber: CV. Usaha Musi Palembang, 2018

Dalam proses produksinya, CV. Usaha Musi telah mengeluarkan biaya

kualitas untuk menekan jumlah produk rusak seminimal mungkin. Dan dapat

dilihat bahwa biaya kualitas yang dikeluarkan cukup besar dan meningkat

setiap tahunnya. Namun roduk rusak masih saja dihasilkan oleh perusahaan

ini. Jika produk rusak tersebut terus meningkat, maka akan berdampak pada

peningkatan harga pokok produksi per unit barang dan menyebabkan harga

jual naik sehingga daya beli menurun yang berakibat pada profit perusahaan

yang akan menurun.

Berikut data produk rusak CV. Usaha Musi Palembang tahun 2015-2017 :




Tabel 1.2 Data Produk Rusak Tahun 2015-2017
CV. Usaha Musi Palembang

(dalam rupiah)

No. Nama Produk 2015 2016 2017

1. | Buku slip setoran 5.500.000 | 4.500.000 | 4.000.000
2. | Kop surat 9.250.000 | 7.750.000 | 7.000.000
3. | Amplop 2.500.000 | 2.500.000 | 3.250.000
4. | Faktur 475.000 400.000 400.000

5. | Undangan 960.000 900.000 1.500.000
6. | Brosur 5.500.000 | 4.750.000 | 4.000.000
7. | Buku yasin 35.000 25.000 70.000

8. | Kartu lebaran 4.500.000 4.500.000 3.500.000

Total 28.720.000 | 25.325.000 | 23.720.000

Sumber: CV. Usaha Musi Palembang, 2018

Dari tabel 1.2, dapat dilihat bahwa produk rusak pada CV. Usaha Musi

Palembang masih terus ada disetiap tahun nya. Padahal perusahaan telah

mengeluarkan biaya kualitas, dan pada dasarnya biaya kualitas dikeluarkan

untuk meningkatkan kualitas produk dan mengurangi produk dari kerusakan,

namun yang terjadi dalam perusahaan yaitu masih adanya produk rusak.

Dengan adanya fenomena tersebut di atas, maka dalam penelitian ini penulis

mengambil judul : “ Analisis Biaya Kualitas Untuk Mengurangi Jumlah

Produk Rusak Pada CV. Usaha Musi Palembang”

B. Rumusan Masalah

Berdasakan latar belakang masalah yang telah diuraikan atas, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: “Bagaimanakah biaya kualitas

dapat mengurangi jumlah produk rusak pada CV. Usaha Musi Palembang?”



C. Tujuan Masalah
Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah

untuk mengetahui bagaimana biaya kualitas dapat mengurangi jumlah

produk rusak pada CV. Usaha Musi palembang.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak

diantaranya :

1. Bagi Penulis
Penelitian ini bermanfaat untuk memperdalam pengetahuan penulis
tentang bagaimana biaya kualitas terhadap produk rusak.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan input dan masukan bagi
perusahaan mengenai bagimana pengeluaran biaya kualitas dapat
mengurangi kegagalan produksi yang menghasilakan produk rusak pada
perusahaan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan mengenai biaya kualitas yang dapat

digunakan untuk mengurangi jumlah produk rusak pada suatu perusahaan.
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