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ABSTRAK 

Tasya Okta Ramadhani/212022109/Pengaruh Produk dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian AMDK Ades dengan Green Marketing 

sebagai Variabel Mediasi di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Produk dan Citra Merek 

terhadap Keputusan Pembelian AMDK Ades di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota 

Palembang, baik secara langsung maupun melalui mediasi Green Marketing. 

Penelitian ini menggunakan 100 sampel, teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik nonprobability sampling dengan cara Purposive sampling. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif kausal, data yang digunakan 

merupakan data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modeling 

(SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS). Hasil analisis menunjukkan bahwa 

variabel Produk dan Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian secara langsung. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa 

Green Marketing mampu memediasi pengaruh Produk dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian secara signifikan. Analisis koefisien determinasi variabel 

Produk, Citra Merek, dan Green Marketing mampu berkontribusi terhadap 

variabel Keputusan Pembelian AMDK Ades di Kecamatan Seberang Ulu II 

sebesar 87,3%. 

Kata kunci : Produk, Citra Merek, Green Marketing dan Keputusan 

Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

      Di era persaingan bisnis yang semakin dinamis, perusahaan berhadapan 

dengan lingkungan industri yang terus berubah. Inovasi teknologi, hadirnya 

banyak pesaing baru, serta perkembangan strategi pemasaran membuat 

kondisi kompetitif semakin ketat. Perusahaan dituntut cermat membaca arah 

perubahan tersebut agar tetap relevan dan mampu mempertahankan posisi di 

pasar. Tanpa kesiapan yang matang, dinamika ini dapat menjadi tantangan 

serius bagi keberlangsungan usaha, sehingga perusahaan perlu memiliki 

landasan yang kuat sebelum menentukan langkah strategis berikutnya. 

      Perilaku konsumen menjadi aspek penting karena preferensi masyarakat 

yang terus berubah. Oleh karena itu, perusahaan perlu memahami bagaimana 

konsumen bereaksi terhadap berbagai strategi pemasaran. Pemahaman ini 

membantu menjelaskan alasan konsumen memilih satu produk dibandingkan 

alternatif lainnya. Menurut Rahayu dan Afrilliana (2021:2), perilaku 

konsumen adalah studi tentang bagaimana individu, kelompok dan organisasi 

memeilih, membeli, menggunakan dan bagaimana barang, jasa ide, atau 

pengalaman untuk memuaskan kebuktuhan dan keinginan mereka. 

      Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dari proses tersebut, yakni 

ketika konsumen mengenali masalahnya dan mencari informasi mengenai 

produk atau merek tertentu (Tjiptono dalam Wulandari dan Mulyanto, 
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2024:10). Tahap ini muncul sebagai hasil evaluasi terhadap berbagai 

pertimbangan selama pencarian informasi. Apabila produk tidak memberikan 

keyakinan atau persepsi merek kurang mendukung, konsumen dapat menunda 

bahkan membatalkan rencana pembelian. Dengan demikian, keputusan 

pembelian menjadi sangat penting dalam menilai efektivitas strategi 

pemasaran.  

      Faktor - faktor yang memengaruhi keputusan pembelian dianalisis melalui 

pendekatan model perilaku konsumen sebagaimana dikemukakan oleh Kotler 

dan Amstrong (2006: 158-181). Model tersebut menekankan bahwa keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh rangsangan pemasaran serta karakteristik 

konsumen yang membentuk cara mereka menilai produk. 

      Produk (X₁) diposisikan sebagai rangsangan pemasaran, sedangkan Citra 

Merek (X₁) berkaitan dengan karakteristik konsumen, khususnya faktor 

psikologis melalui persepsi. Kedua variabel ini dipilih karena sering menjadi 

penentu dalam proses konsumen memilih suatu produk. 

      Green Marketing (Z) merupakan strategi perusahaan yang menjadi fokus 

penelitian ini. Pengaruhnya terhadap konsumen muncul melalui faktor pribadi, 

terutama gaya hidup yang peduli lingkungan, sehingga konsumen dengan 

orientasi tersebut cenderung memilih perusahaan yang dinilai bertanggung 

jawab. Penilaian positif tersebut diperkuat oleh peran Produk (X₁) dan Citra 

Merek (X₁), karena produk yang berkualitas serta merek yang terpercaya 

dapat meningkatkan kredibilitas klaim ramah lingkungan perusahaan. Kondisi 

sebaliknya berpotensi menimbulkan persepsi greenwashing. Berdasarkan 
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hubungan tersebut, Green Marketing berperan sebagai variabel mediasi yang 

menghubungkan pengaruh Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian (Y).       

      Penelitian ini memfokuskan pada tiga variabel utama: Produk, Citra 

Merek, dan Green Marketing. Produk (X₁) adalah segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan kepada khalayak untuk memuaskan suatu keinginan atau 

kebutuhan, termasuk barang fisik, jasa, pengalaman, acara, orang, tempat, 

properti, organisasi, informasi dan ide (Kotler dan Keller dalam Meliantari, 

2023:1). Citra Merek (X₁) menggambarkan suatu persepsi yang muncul di 

benak konsumen ketika mengingat suatu merek dari produk tertentu 

(Firmansyah, 2019:60). Green Marketing (Z) adalah strategi pemasaran yang 

berfokus pada promosi dan penjualan produk atau layanan yang memiliki 

dampak positif terhadap lingkungan (Taali dan Maduwinarti, 2024:1). 

      Dampak konsep Green Marketing, Produk, dan Citra Merek terhadap 

perilaku konsumen akan lebih jelas ketika dikaitkan dengan kondisi nyata di 

pasar, khususnya pada industri AMDK di Indonesia. Industri ini menjadi 

kebutuhan utama masyarakat, baik untuk konsumsi rumah tangga maupun 

sektor komersial. Urbanisasi, gaya hidup modern, dan meningkatnya 

kesadaran akan kesehatan mendorong masyarakat lebih memilih air kemasan 

dibanding air minum langsung. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS, 

2024), sebanyak 40,64% rumah tangga di Indonesia secara rutin mengonsumsi 

air kemasan. Nilai pasar industri ini diperkirakan mencapai US$10,24 miliar 

atau setara Rp152 triliun. Kondisi ini menimbulkan persaingan ketat antar 
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merek, baik perusahaan multinasional maupun produsen lokal, sehingga setiap 

pelaku industri dituntut memperkuat kualitas produk, jaringan distribusi, dan 

citra merek agar tetap kompetitif.  

      Melihat intensitas persaingan yang tinggi, diperlukan analisis mendalam 

terhadap dinamika merek-merek AMDK, khususnya dalam membangun 

persepsi dan loyalitas konsumen. Untuk menggambarkan posisi masing-

masing merek, berikut disajikan tren Top Brand Index (TBI) periode 2021–

2025, sebagaimana ditampilkan pada Tabel 1.1. 

Tabel 1.1 

Tren Top Brand Index (TBI) AMDK 2021–2025 

 

Nama Brand 2021 2022 2023 2024 2025 

AQUA 62,50 57,20 55,10 46,90 47,40 

Le Minerale 4,60 2,50 14,50 18,80 23,20 

Cleo 3,70 4,20 4,20 5,10 5,20 

Ades 7,50 6,40 5,30 5,50 3,90 

          Sumber: www.topbrand-award.com 

     Tabel 1.1 menunjukkan tren yang berbeda antar merek dalam 

mempertahankan posisi di benak konsumen. AQUA tetap mendominasi 

meskipun mengalami penurunan, Le Minerale menunjukkan pertumbuhan 

signifikan, dan Cleo meningkat secara konsisten. Sebaliknya, Ades mengalami 

penurunan tajam dari 7,50% pada 2021 menjadi 3,90% pada 2025, 

menandakan loyalitas dan kekuatan merek Ades semakin melemah dibanding 

pesaingnya. Kondisi ini mengindikasikan adanya permasalahan serius pada 
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Keputusan Pembelian konsumen terhadap AMDK Ades. Untuk memperjelas 

perbedaan posisi merek, Gambar 1.1 menyajikan visualisasi peringkat Top 

Brand Index (TBI) tahun 2025. 

            Sumber: www.topbrand-award.com 

Gambar 1.1 

Peringkat Top Brand Index (TBI) Merek AMDK Tahun 2025 

 

      Gambar 1.1 menunjukkan bahwa Ades berada jauh di bawah dua pesaing 

utamanya dan bahkan di bawah Cleo. AQUA tetap menempati posisi puncak 

dengan 47,40%, sedangkan Le Minerale terus menguat hingga 23,20%. 

Performa Ades yang hanya mencapai 3,90% menunjukkan bahwa beberapa 

aspek pemasaran perusahaan belum berjalan optimal. 

      Selain itu, penelitian ini dilengkapi data pra-riset terhadap 30 responden di 

Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. Hasil pra-riset menjadi bukti 

http://www.topbrand-award.com/
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awal bahwa beberapa variabel pemasaran Ades belum optimal. Tabel 1.2 

menunjukkan persepsi konsumen.  

Tabel 1.2 

Hasil Pra-Survei Variabel Penelitian 

 

No Indikator Pernyataan (Variabel) Setuju 
Tidak 

Setuju 

Keputusan Pembelian   

1 
Ades adalah satu-satunya produk yang memenuhi 

kebutuhan konsumsi.  
11 19 

2 Merek Ades selalu diutamakan saat mencari AMDK.  10 20 

3 
Selalu membeli Ades di toko yang sama tanpa 

membandingkan 
12 18 

Produk 

1 Variasi kemasan Ades sangat lengkap. 13 17 

2 Kualitas air Ades sangat unggul. 8 22 

3 Kemasan botol Ades sangat kuat 10 20 

Citra Merek 

1 
Ades adalah merek yang selalu diingat pertama kali 

(Top of Mind). 
9 21 

2 Reputasi merek Ades sangat baik 13 17 

3 Citra merek Ades sangat unik. 11 19 

Green Marketing 

1 Ades sangat peduli terhadap isu lingkungan. 7 23 

2 Aktivitas lingkungan Ades sangat terlihat. 12 18 

3 
Komitmen Ades meyakinkan untuk pembelian 

berulang. 
9 21 

Jumlah 30 

Sumber: Pra Penelitian, 2025 (Hasil pra survei lengkap di lampiran)  

      Tabel 1.2 menyajikan hasil pra-survei yang dilakukan terhadap 30 

responden. Secara umum, tingkat ketidaksetujuan mendominasi hampir 

seluruh indikator pada setiap variabel. Temuan ini menjadi bukti empiris awal 

adanya permasalahan pada kinerja pemasaran Ades, terutama terkait variabel 

produk, citra merek, dan green marketing yang berdampak pada rendahnya 

keputusan pembelian.   
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      Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan posisi Ades yang lemah di pasar. 

Indikator “Merek Ades selalu diutamakan saat mencari AMDK” mencatat 

tingkat ketidaksetujuan sebanyak 20 responden. Indikator “Ades satu-satunya 

produk yang memenuhi kebutuhan” dan “Membeli di toko yang sama tanpa 

membandingkan” ditolak oleh 18 hingga 19 responden. Data tersebut 

menunjukkan bahwa Ades belum menjadi pilihan utama yang 

dipertimbangkan secara serius oleh konsumen dalam keputusan pembeliannya. 

      Jawaban respoden terhadap Produk (X₁) mengalami kendala signifikan 

pada kualitas fungsional yang dirasakan langsung oleh konsumen. Indikator 

“Kualitas air Ades sangat unggul” ditolak secara masif oleh 22 responden 

(73%). Indikator “Kemasan botol Ades sangat kuat” ditolak oleh 20 

responden, sementara indikator variasi kemasan ditolak oleh 17 responden. 

Rendahnya penilaian pada aspek kualitas air dan daya tahan fisik kemasan 

menjadi penghambat utama dalam memenuhi ekspektasi produk di mata 

konsumen 

      Citra Merek (X₁) Ades juga menunjukkan kelemahan. Indikator “Top of 

Mind” atau merek yang diingat pertama kali ditolak oleh 21 responden. 

Indikator “Citra merek sangat unik” ditolak oleh 19 responden, diikuti 

indikator reputasi merek yang ditolak oleh 17 responden. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa Ades belum berhasil membangun identitas merek 

yang cukup kuat dan kompetitif. 

      Program Green Marketing (Z) Ades pun belum mampu meyakinkan 

konsumen terhadap nilai-nilai lingkungan yang diusung perusahaan. Indikator 
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“Ades sangat peduli terhadap isu lingkungan” mencatat penolakan tertinggi 

sebesar 23 responden. Indikator “Komitmen Ades meyakinkan untuk 

pembelian berulang” ditolak oleh 21 responden, serta indikator terkait 

visibilitas aktivitas lingkungan ditolak oleh 18 responden. Ketidakpercayaan 

responden terhadap kepedulian lingkungan Ades mempertegas adanya 

hambatan dalam strategi komunikasi pemasaran hijau untuk mempengaruhi 

keyakinan konsumen. 

      Urgensi penelitian ini didukung kuat oleh adanya research gap dalam 

literatur, khususnya pada gap kontekstual dan gap metodologis. Secara 

kontekstual, penelitian ini sangat mendesak karena fokus pada AMDK Ades 

yang sedang mengalami krisis penurunan TBI (Tabel 1.1) dan ditemukan 

kelemahan pada Produk serta Citra Merek berdasarkan Pra-Survei (Tabel 1.2) 

serta dilaksanakan pada konsumen di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota 

Palembang. Hal ini kontras dengan studi terdahulu yang umumnya berfokus 

pada merek pemimpin/dominan di lokasi yang berbeda. Secara metodologis, 

riset terdahulu cenderung menggunakan model non-mediasi atau mediasi 

dengan variabel perantara yang berbeda. Pembeda utamanya terletak pada 

struktur model: penelitian ini menguji secara spesifik pengaruh Produk (X1) 

dan Citra Merek (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y), dengan Green 

Marketing (Z) sebagai variabel mediasi yang belum diuji komprehensif dalam 

kombinasi dan posisi ini. Oleh karena itu, penelitian ini memiliki nilai penting 

dan orisinalitas riset yang jelas dalam mengidentifikasi strategi pemulihan 
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kinerja merek yang kritis untuk menghadapi tantangan persaingan AMDK 

yang ketat. 

      Berdasarkan latar belakang tersebut, maka menarik untuk dilakukan 

penelitian dengan judul: 

“Pengaruh Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian AMDK 

Ades dengan Green Marketing sebagai Variabel Mediasi di Kecamatan 

Seberang Ulu II,  Kota Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian AMDK Ades di 

Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian AMDK 

Ades di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh Produk terhadap Green Marketing AMDK Ades di 

Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh Citra Merek terhadap Green Marketing AMDK Ades di 

Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang? 

5. Adakah pengaruh Green Marketing terhadap Keputusan Pembelian 

AMDK Ades di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang? 

6. Adakah pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian AMDK Ades  

dengan Green Marketing sebagai variabel mediasi di Kecamatan Seberang 

Ulu II, Kota Palembang? 
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7. Adakah pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian AMDK 

Ades  dengan Green Marketing sebagai variabel mediasi di Kecamatan 

Seberang Ulu II, Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian AMDK 

Ades di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. 

2. Menganalisis pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

AMDK Ades di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. 

3. Menganalisis pengaruh Produk terhadap Green Marketing  AMDK Ades di 

Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. 

4. Menganalisis pengaruh Citra Merek terhadap Green Marketing AMDK 

Ades di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. 

5. Menganalisis pengaruh Green Marketing terhadap Keputusan Pembelian 

AMDK Ades di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. 

6. Menganalisis pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian AMDK 

Ades dengan Green Marketing sebagai variabel mediasi pada AMDK Ades 

di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang? 

7. Menganalisis pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian  

AMDK Ades dengan Green Marketing sebagai variabel mediasi pada 

AMDK Ades di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang? 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis: 

      Hasil penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang 

selama ini telah dipelajari di perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

pemasaran. 

2. Manfaat bagi almamater:  

      Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khusunya untuk penelitian yang memiliki topik 

yang relatif sama. 

3. Manfaat bagi AMDK Ades: 

      Hasil penelitian dapat menjadi bahan evaluasi serta masukan strategis 

dalam menentukan kebijakan pemasaran terkait produk, citra merek, dan 

green marketing guna meningkatkan keputusan pembelian AMDK Ades di 

wilayah Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang. 
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