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PRAKATA

Assalamu’'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Bismillahirrahmanirrahim

"Dan Katakanlah: 'Ya Tuhanku, masukkanlah aku secara masuk yang benar dan
keluarkanlah aku secara keluar yang benar dan berikanlah kepadaku dari sisi-Mu
kekuasaan yang menolong.” (QS. Al-Isra': 80)

Segala puji bagi Allah, Dzat yang Maha Mengetahui lagi Maha Bijaksana, yang
dengan kehendak-Nya seorang hamba bisa berjalan di muka bumi, meniti waktu,
melewati musim-musim kehidupan, hingga sampai pada hari ini. Shalawat serta
salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad %, sang
penerang jalan yang gelap, pembimbing umat menuju cahaya ilmu dan adab.

Skripsi dengan judul "Pengaruh Komunikasi Internal, Koordinasi dan Standar
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sriwijaya Mandiri Sumsel
Palembang" ini adalah sebuah catatan kecil dalam perjalanan panjang seorang
hamba yang sedang belajar tentang harmoni kehidupan. Sebagaimana komunikasi
internal mengajarkan tentang menyambung tali yang sempat renggang, koordinasi
mengajarkan tentang menyelaraskan langkah, dan standar kerja mengajarkan
tentang batasan-batasan yang harus dijaga demikian pula hati ini sedang belajar
untuk merangkai kembali pecahan-pecahan yang sempat jatuh.

Ada masa di mana angin bertiup dari arah yang berbeda, membawa pergi apa
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yang selama ini dianggap akan tetap bersandar. Namun alhamdulillah, Allah Yang
Maha Membolak-balikkan hati mengajarkan bahwa setiap kepergian menyisakan
ruang untuk sesuatu yang lebih hakiki: kembali pada pangkuan orang tua, pada doa-
doa yang tak pernah tidur, pada ilmu yang sedang diperjuangkan, dan pada diri
sendiri yang sedang ditempa untuk menjadi lebih kuat.

"Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi
kamu mencintai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu. Allah mengetahui, sedang
kamu tidak mengetahui.” (QS. Al-Bagarah: 216)

Ayat ini menjadi pengingat bahwa setiap takdir adalah baik, meski terkadang
mata ini belum mampu melihat hikmah di balik tabir. Skripsi ini hadir sebagai saksi
bisu perjalanan seorang pemuda yang berusaha merangkai kembali semangat di
tengah gugurnya harapan, yang memilih untuk terus melangkah meski bayangan
masa lalu masih sesekali menghampiri.

Maka dengan hati yang penuh kesadaran akan keterbatasan diri, penulis ingin
menghaturkan rasa terima kasih yang tulus kepada mereka yang menjadi perantara
hadirnya pertolongan Allah:

1. Bapak Dr. Abid Djazuli, S.E.,M.M selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Palembang.

2. Bapak Yudha Mahrom DS, S.E, M.Si dan ibu Dr.Maftuhah Nurrahmi,S.E.,M.SI
selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah

Palembang.
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. Ibu Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., M.Si dan Bapak Dr. Mister Candera, S.Pd.
M.Si. selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

. Bapak Sudarta, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing Akademik.

. Ibu Wani Fitriah, S.E., M. Si selaku Dosen Pembimbing I dan Bapak Randy
Hidayat, S.E., M. Si selaku Dosen Pembimbing II selaku pembimbing skripsi
yang telah membimbing selama proses pengerjaan skripsi

. Ibu Dr. Eni Cahyani, S.E., M.Si. selaku penelaah I dan Ibu Dr. Dinarossi Utami.,
M. Si. selaku penelaah II yang telah memberikan saran dan masukan untuk
skripsi ini.

. Seluruh dosen fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah mengajarkan ilmunya dan
memberikan nasehat nasehat kepada penulis selama belajar di Universitas
Muhamadiyah Palembang beserta seluruh staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis
yang telah memberikan kelancaran administrasi

. Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh responden yang telah
bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan perhatiannya untuk mengisi kuesioner
dalam penelitian ini.

. Dari laki-laki untuk laki-laki yang lain tahun 1629: Pieter Cortenhoeff dipancung
di Batavia karena cinta terlarang. 1800-an: Untung Surapati diburu VOC seumur
hidup akibat wanita pujaannya. 2026: Mahasiswa Riau melakukan kejahatan
karena wanita, bos kartel Meksiko El Mencho dikhianati kekasih. Empat abad,
laki-laki hancur dengan cara sama. Aku yang pernah patah, memilih bangun.

Skripsi ini bukti aku takkan jatuh di lubang yang sama.
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Terima kasih karena telah bertahan sejauh ini, terima kasih atas setiap usaha,
doa, air mata, dan perjuangan yang tidak selalu mudah untuk dilewati, Penulis
menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan mengingat keterbatasan dan
ilmu pengetahuan. Meskipun demikian semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi
semua pihak.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakataatuh.
Palembang, Maret 2026

Penulis,

Rafty Agustian
NIM : 212022315
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ABSTRAK

Raffy Agustian /212022315 /2026 / Pengaruh Komunikasi Internal, Koordinasi dan Standar
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Sriwijaya Mandiri Sumsel Palembang / Sumber
Daya Manusia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi internal, koordinasi dan standar
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Sriwijaya Mandiri Sumsel Palembang. Populasi penelitian
adalah seluruh karyawan tetap berjumlah 60 orang, dengan sampel sebanyak 52 responden yang
ditentukan menggunakan rumus Slovin. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random
sampling. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa komunikasi internal, koordinasi
dan standar kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F membuktikan ketiga
variabel secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t membuktikan
bahwa secara parsial komunikasi internal berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan,
koordinasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dan standar kerja juga berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa 62,3%
variasi kinerja karyawan dijelaskan oleh komunikasi internal, koordinasi dan standar kerja, sisanya
dijelaskan oleh faktor lain.

Kata Kunci : Komunikasi Internal, Koordinasi, Standar Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Raffy Agustian / 212022315 / 2026 / The Effect of Internal Communication, Coordination and
Work Standards on Employee Performance at PT Sriwijaya Mandiri Sumsel Palembang / Human
Resources

This study aims to determine the effect of internal communication, coordination and work standards
on employee performance at PT Sriwijaya Mandiri Sumsel Palembang. The study population was
all permanent employees totaling 60 people, with a sample of 52 respondents determined using the
Slovin formula. The sampling technique used simple random sampling. The results of multiple linear
regression analysis showed that internal communication, coordination and work standards had a
positive effect on employee performance. The F-test results proved that the three variables
simultaneously had a significant effect on employee performance. The t-test results proved that
partially internal communication had a significant effect on employee performance, coordination
had a significant effect on employee performance, and work standards also had a significant effect
on employee performance. The coefficient of determination showed that 62.3% of the variation in
employee performance was explained by internal communication, coordination and work standards,
while the rest was explained by other factors.

Keywords: Internal Communication, Coordination, Work Standards, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era persaingan global yang semakin ketat ini, aspek fundamental
dalam menentukan keberhasilan dan keberlangsungan hidup suatu organisasi
adalah pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) yang efektif. Menurut
Firdaus & Kuswinarno (2024:2), SDM merupakan aset strategis yang tidak
hanya menjalankan operasional, tetapi juga menjadi penggerak utama inovasi
dan penciptaan nilai tambah bagi perusahaan. Keberhasilan organisasi sangat
bergantung pada kemampuan mengoptimalkan potensi SDM melalui sistem
manajemen yang terintegrasi, yang pada akhirnya terefleksikan dalam kinerja
karyawan. Menurut Maulina (2024:257) Kinerja yang optimal tercermin dari
kemampuan karyawan dalam mencapai target kerja yang telah ditetapkan, baik
secara kuantitatif maupun kualitatif, yang pada akhirnya akan berdampak
langsung pada produktivitas perusahaan secara keseluruhan. Menurut
Rosdiawan & Chaerudin, (2025:1515) Pencapaian kinerja yang tinggi tidak
hanya menjadi indikator keberhasilan individu, tetapi juga cerminan efektivitas
manajemen dalam mengelola sumber daya manusia yang dimilikinya. Oleh
karena itu, setiap perusahaan berupaya secara konsisten untuk meningkatkan
kinerja karyawannya melalui berbagai kebijakan dan program yang dirancang
secara sistematis.

Menurut Tuzahra (2025:272) Kinerja karyawan yang unggul adalah

output dari proses manajemen yang efektif, yang mampu menyelaraskan tujuan
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individu dengan tujuan organisasi. Menurut Salim & Lisnawati, (2024:80)
Adanya Kinerja yang konsisten dan berkualitas menjadi modal utama bagi
perusahaan untuk mempertahankan keunggulan kompetitif dan mencapai tujuan
strategisnya. Tanpa adanya kinerja yang memadai dari para karyawannya, sulit
bagi sebuah perusahaan untuk berinovasi, berkembang, dan bahkan bertahan di
pasar. Menurut Suneth (2025:135) Kinerja tidak muncul dalam ruang hampa,
melainkan merupakan hasil dari interaksi kompleks antara individu, tugas, dan
lingkungan kerja. Hal tersebut mengharuskan manajemen untuk dapat
memahami faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

Salah satu pilar utama yang memegang peranan krusial dalam
menciptakan ekosistem kerja yang mendukung kinerja adalah komunikasi
internal. Menurut Rahmanda (2025:119) Komunikasi internal didefinisikan
sebagai proses pertukaran informasi, ide, dan pesan antar individu atau unit di
dalam sebuah organisasi, baik secara formal maupun informal. Dalam teori
kinerja karyawan, menyatakan bahwa komunikasi yang efektif, baik dari atasan
ke bawahan maupun antar sesama rekan kerja, memastikan karyawan memiliki
informasi yang jelas, sehingga dapat bekerja lebih baik. Menurut Sitinjak
(2025:251), Kinerja karyawan dipengaruhi oleh komunikasi internal dalam dua
cara utama: memberikan informasi yang dibutuhkan dan menciptakan
lingkungan kerja yang positif.

Menurut Hidayat & Prasetyo, (2022:34) Sebuah penelitian
membuktikan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan antara kualitas

komunikasi internal dan tingkat kinerja karyawan, di mana komunikasi yang



baik mampu meningkatkan motivasi dan kepuasan kerja. Tanpa adanya
komunikasi internal yang solid, koordinasi tugas akan terhambat, inovasi sulit
berkembang, dan karyawan merasa terasing dari arah perusahaan. Menurut
Motik (2024:76) membuktikan bahwa semakin efektif komunikasi internal yang
diterapkan, semakin tinggi pula tingkat kinerja yang ditunjukkan oleh
karyawan. Namun, Menurut Noviherni & Hanifah, (2020:57) menunjukkan
bahwa komunikasi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Di samping komunikasi, koordinasi juga merupakan variabel yang
mempengaruhi efektivitas dan efisiensi pelaksanaan tugas, yang pada gilirannya
menentukan kinerja. Menurut Firmansyah (2022:111), Koordinasi adalah proses
mengintegrasikan aktivitas dan sumber daya dari berbagai unit atau individu
kerja untuk mencapai tujuan bersama secara harmonis. Menurut Dalimunthe,
(2020:60) Dalam teori kinerja karyawan, komunikasi yang efektif sebagai sarana
penyampaian informasi yang jelas untuk meningkatkan kinerja, serta
komunikasi yang baik untuk membangun lingkungan kerja yang positif.

Menurut Artawan (2023:77) menemukan bahwa koordinasi tim yang
kuat secara signifikan berkontribusi pada peningkatan kinerja individu dan tim,
terutama dalam proyek-proyek yang membutuhkan kolaborasi lintas fungsional.
Koordinasi menjadi perekat yang menghubungkan berbagai bagian organisasi
menjadi satu kesatuan yang utuh dan fokus pada tujuan yang sama. Menurut
Lovihan (2020:2385) menunjukkan bahwa koordinasi tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Tolak ukur atau patokan bagi karyawan dalam melaksanakan tugas-



tugasnya disebut standar kerja. Menurut Amelia (2025:2944) Standar kerja
adalah spesifikasi yang ditetapkan secara formal mengenai kualitas, kuantitas,
waktu, dan cara kerja yang diharapkan dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan.
Teori kinerja karyawan menyatakan bahwa standar kerja merupakan olok ukur
yang digunakan untuk mengukur seberapa baik karyawan menjalankan
tugasnya, sehingga kinerja dapat dianggap baik jika sesuai standar atau bahkan
melampauinya, sementara kinerja rendah jika di bawah standar. Menurut
Zainuddin (2021:51) Standar ini penting untuk memberikan panduan yang jelas
tentang apa yang diharapkan, memotivasi, dan memungkinkan evaluasi yang
objektif.

Menurut Asnawi, (2020:252) telah menunjukkan bahwa penerapan
standar kerja yang efektif berhubungan positif dengan konsistensi kualitas
produk atau jasa, peningkatan efisiensi proses, dan pada akhirnya, peningkatan
kinerja karyawan secara keseluruhan. Standar kerja juga menjadi dasar bagi
sistem penghargaan (reward system) yang adil dan transparan, yang menjadi
pendorong motivasi ekstrinsik yang kuat. Sebuah studi oleh Adisty & Wajdi,
(2024:1898) melaporkan bahwa standar kerja tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja jika tidak ditkuti dengan sistem pengawasan dan
umpan balik yang memadai.

PT Sriwijaya Mandiri Sumsel adalah Badan Usaha Milik Daerah
(BUMD) dengan fokus usaha pada logistik, pengangkutan batubara
menggunakan kereta api, serta pengelolaan limbah B3 dan medis. Perusahaan

ini juga ditunjuk sebagai Badan Pengelola Kawasan Ekonomi Khusus (KEK)



Tanjung Api-Api. Saat ini, kegiatan operasional utamanya adalah menyediakan
jasa pengangkutan batubara dengan bekerja sama menggunakan kereta api dari
PT KAL

Tabel I 1 Persentase Penilaian Komunikasi Internal, Koordinasi, Standar Kerja
dan Kinerja Karyawan

Bulan Komunikasi Koordinasi (%) Standar Kerja Kinerja
Internal (%) (%) Karyawan (%)
Januari 74 70 78 73
Februari 72 69 77 72
Maret 70 68 76 74
April 75 71 82 76

Sumber data hasil pra riset penulis 2025

Data pada Tabel 1.1 di atas menunjukkan komunikasi internal antar
karyawan masih belum berjalan efektif, terutama dalam penyampaian instruksi
dan informasi operasional sehari-hari. Berdasarkan hasil observasi awal yang
dilakukan pada triwulan pertama 2024, ditemukan bahwa komunikasi internal
berjalan 70-75%, dimana sisanya informasi terkait tugas harian diterima tidak
tepat waktu, sehingga memicu keterlambatan pelaksanaan pekerjaan.
perusahaan melaporkan adanya duplikasi tugas, terutama karena kurangnya
sinkronisasi antara supervisor dan staf pelaksana. Di sisi lain, ketidaktepatan
koordinasi juga menimbulkan keterlambatan penyelesaian beberapa pekerjaan
penting, di mana rata-rata keterlambatan 68-71%. Hal ini menunjukkan bahwa
koordinasi belum berjalan optimal dan dapat menghambat produktivitas
keseluruhan perusahaan.

Berdasarkan Tabel 1.1, ditemukan bahwa konsistensi standar kerja
hanya mencapai 82%, sisanya prosedur kerja tidak dijalankan secara konsisten,
terutama pada bagian kerja shift. Ketidakkonsistenan ini menyebabkan variasi

kualitas output antar karyawan dan mengurangi efektivitas implementasi standar



yang telah ditetapkan perusahaan. Selain itu, seperti pada bulan januari 2024
bahwa hanya 78% karyawan yang melaksanakan instruksi kerja sesuai standar,
sehingga diperlukan evaluasi ulang terhadap pemahaman dan disiplin penerapan
SOP. Pada empat bulan pertama tahun 2024, skor kinerja rata-rata karyawan
menunjukkan fluktuasi pada kisaran 72—76%. Beberapa karyawan menyatakan
bahwa mereka kesulitan memahami prioritas pekerjaan karena arahan yang tidak
jelas. Selain itu, hubungan antar tim yang kurang terkoordinasi turut berdampak
pada menurunnya efektivitas kerja.

Berdasarkan pada Tabel 1.1, PT Sriwijaya Mandiri Sumsel
menunjukkan bahwa pada Triwulan [ tahun 2024 masih terdapat
ketidakkonsistenan dalam komunikasi internal yang berdampak pada proses
penyampaian informasi antar departemen. Hasil pra-riset menunjukkan bahwa
beberapa instruksi pekerjaan sering diterima terlambat sehingga mempengaruhi
kelancaran operasional. Selain itu, aspek koordinasi antar unit kerja juga
teridentifikasi belum optimal. Temuan juga menunjukkan beberapa divisi
mengalami duplikasi pekerjaan akibat kurangnya sinkronisasi dalam pembagian
tugas. Hal ini berimplikasi pada kurang efisiennya proses kerja dan
meningkatnya waktu penyelesaian pekerjaan. Standar kerja yang diterapkan
perusahaan masih menghadapi kendala pada konsistensi pelaksanaan. Evaluasi
kinerja menunjukkan bahwa meskipun perusahaan telah menetapkan indikator
yang jelas, pencapaian kinerja karyawan masih berfluktuasi. Beberapa faktor
utama yang memengaruhi adalah kurangnya pemahaman karyawan terhadap

alur komunikasi, lemahnya koordinasi antar tim, serta implementasi standar



kerja yang belum merata.

Tabel I 2 Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan Berdasarkan Responden

Awal
No. Pernyataan Ya Tidak
1 Faktor Komunikasi Internal
a. Alur komunikasi baik dari atasan ke bawah maupun antar rekan 10 20
kerja dan departemen berjalan dengan lancar.
b. Informasi terkait tugas dan kebijakan kerja diterima karyawan 8 22
secara akurat, lengkap dan disampaikan secara tepat waktu.
c. Media komunikasi seperti email dan aplikasi chat yang disediakan 5 25
perusahaan efektif dalam menyampaikan dan menerima pesan
pekerjaan
2 Faktor Koordinasi
a. Instruksi dan arahan dari atasan dilaksanakan secara konsisten dan 7 23
selaras oleh semua tingkatan di masing-masing departemen
karyawan.
b. Karyawan dapat berkolaborasi dan bekerja sama dengan harmonis 13 17
bersama rekan dari departemen lainnya.
c. Karyawan menjalankan tugas dengan taat mengikuti prosedur dan 10 20

alur kerja yang ditetapkan oleh perusahaan.
3 Faktor Standar Kerja

a. Prosedur dan standar kerja mudah dipahami karyawan dan dapat 14 16
diakses kapan pun jika diperlukan.

b. Standar dan prosedur kerja yang berlaku sangat relevan dan dapat 11 19
diterapkan dengan tugas operasional harian karyawan.

c. Dalam bekerja, karyawan selalu konsisten dan disiplin dalam 12 18
mengikuti semua prosedur standar yang telah ditetapkan

4 Faktor Proses Manajerial

a. Karyawan merasa proses perencanaan kerja oleh manajemen 20 10
membantu dalam memahami arah dan tujuan pekerjaan.

b. Pengawasan dan evaluasi dari manajemen membantu karyawan 25 5

memperbaiki kinerja
5 Faktor Lingkungan

a. Lingkungan tempat bekerja mendukung karyawan untuk bekerja 27 3
dengan nyaman

b. Hubungan antar karyawan menciptakan suasana kerja yang 24 6
kondusif

7 Faktor Kapasitas

a. Karyawan memiliki kemampuan yang memadai untuk 22 8
menyelesaikan tugas yang diberikan.

b. Karyawan mampu meningkatkan kapasitas diri ketika 21 9

menghadapi tugas yang lebih kompleks.

Sumber data hasil pra riset penulis 2025

Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan terhadap 30 karyawan PT
Sriwijaya Mandiri Sumsel di kota Palembang, ditemukan bahwa komunikasi
internal mempengaruhi kinerja karyawan pada perusahaan. Sebanyak 10 dari 20

responden (36,67%) menyatakan bahwa alur komunikasi baik dari atasan ke



bawah maupun antar rekan kerja dan departemen berjalan kurang lancar,
sementara itu 60% responded merasa informasi terkait tugas dan kebijakan kerja
diterima karyawan belum akurat, kurang lengkap dan tidak disampaikan secara
tepat waktu. Disisi lain, 62% menyatakan bahwa media komunikasi seperti email
dan aplikasi chat yang disediakan perusahaan tidak cukup efektif dalam
menyampaikan dan menerima pesan pekerjaan. Temuan ini mengindikasikan
bahwa komunikasi internal di PT Sriwijaya Mandiri Sumsel belum berjalan
optimal. Mayoritas responden mengindikasikan adanya kelemahan signifikan
pada tiga dimensi komunikasi, yaitu alur komunikasi yang kurang lancar,
kualitas informasi yang buruk, dan efektivitas media yang rendah, yang secara
bersama-sama dapat menjadi faktor penghambat utama terhadap kinerja
karyawan.

Hasil pra-riset juga menunjukkan bahwa koordinasi karyawan juga
kurang optimal pada perusahaan. Sebanyak 23 dari 30 responden menyatakan
instruksi dan arahan dari atasan tidak konsisten dan tidak selaras oleh semua
tingkatan di masing-masing departemen karyawan. Lebih lanjut, 17 dari 30
responden (56,67%) menyatakan karyawan tidak dapat berkolaborasi dan
bekerja sama dengan harmonis bersama rekan dari departemen lainnya.
Sementara itu, 20 dari 30 responden (66,67%) menyatakan karyawan kurang
menjalankan tugas dengan taat mengikuti prosedur dan alur kerja yang
ditetapkan oleh perusahaan. Temuan ini mengindikasikan bahwa koordinasi
belum berjalan efektif pada seluruh dimensinya. Mayoritas responden

mengindikasikan adanya kelemahan serius pada koordinasi vertikal, horizontal,



dan kepatuhan prosedural, yang secara bersama-sama menciptakan disfungsi
operasional yang signifikan dan berpotensi melemahkan kinerja organisasi.

Disisi lain, hasil pra-riset standar kerja juga menunjukkan hasil yang
tidak stabil. Sebanyak 16 dari 30 responden (53,33%) merasa Prosedur dan
standar kerja tidak mudah dipahami karyawan dan tidak dapat diakses kapan pun
jika diperlukan. Selain itu, 11 dari 30 responden (36,67%) menyatakan standar
dan prosedur kerja yang berlaku cukup relevan dan cukup dapat diterapkan
dengan tugas operasional harian karyawan. Lebih lanjut, 15 dari 15 responden
(50%) menyatakan dalam bekerja, karyawan selalu konsisten dan disiplin dalam
mengikuti semua prosedur standar yang telah ditetapkan. Dapat disimpulkan
bahwa penerapan standar kerja di perusahaan belum optimal dan belum menjadi
landasan kerja yang solid. Terdapat ketidakstabilan antara persepsi negatif
terhadap kejelasan dan akses standar kerja dengan persepsi yang lebih positif
mengenai keterterapan dan kepatuhannya, yang mengindikasikan adanya
kesenjangan antara desain prosedur dengan implementasinya dalam operasional
harian.

Fenomena-fenomena di atas menunjukkan komunikasi internal,
koordinasi, dan standar kerja hasil rendah menyebabkan kinerja karyawan juga
rendah pada PT Sriwijaya Mandiri Sumsel. Data internal yang menunjukkan
adanya ketidakselarasan antar aspek tersebut menjadi landasan kuat untuk
dilakukan penelitian lebih lanjut. Dengan adanya hubungan antara variabel
tersebut, penelitian ini diharapkan mampu memberikan gambaran empiris dan

solusi strategis bagi perusahaan untuk meningkatkan efektivitas kinerja
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karyawannya. Berdasarkan uraian dan fenomena di atas terkait kinerja karyawan
pada PT Sriwijaya Mandiri Sumsel peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul Pengaruh Komunikasi Internal, Koordinasi dan Standar Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sriwijaya Mandiri Sumsel.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis dapat membuat
rumusan masalah penelitian sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh komunikasi internal, koordinasi dan standar kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT Sriwijaya Mandiri Sumsel di kota
Palembang?

2. Adakah pengaruh komunikasi internal terhadap kinerja karyawan pada PT
Sriwijaya Mandiri Sumsel di kota Palembang?

3. Adakah pengaruh koordinasi terhadap kinerja karyawan pada PT Sriwijaya
Mandiri Sumsel di kota Palembang?

4. Adakah pengaruh standar kerja terhadap kinerja karyawan pada PT

Sriwijaya Mandiri Sumsel di kota Palembang?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penulis membuat tujuan
penelitian sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi internal, koordinasi dan standar

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Sriwijaya Mandiri Sumsel di kota



11

Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi internal terhadap kinerja karyawan
pada PT Sriwijaya Mandiri Sumsel di kota Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh koordinasi terhadap kinerja karyawan pada PT
Sriwijaya Mandiri Sumsel di kota Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh standar kerja terhadap kinerja karyawan pada PT

Sriwijaya Mandiri Sumsel di kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memperluas pengetahuan
dan literatur serta sebagai referensi terkait kinerja karyawan. Penelitian yang
dilakukan menganalisis komunikasi internal, koordinasi dan standar kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT Sriwijaya Mandiri Sumsel.

2. Manfaat bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi untuk universitas dan
sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya yang akan meneliti terkait hal
ini. Penelitian ini juga diharapkan dapat menyumbang literasi bagi
universitas.

3. Manfaat bagi lokasi penelitian
Penelitian diharapkan memberikan manfaat yang aplikatif pada PT Sriwijaya
Mandiri Sumsel. Hasil penelitian akan berfungsi untuk mengidentifikasi

kekuatan dan kelemahan dalam sistem komunikasi, koordinasi, dan
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penerapan standar kerja yang ada. Temuan ini kemudian dapat dijadikan
landasan ilmiah bagi manajemen untuk merumuskan kebijakan dan program
perbaikan yang tepat sasaran. Penelitian ini diharapkan mampu mendorong
peningkatan efisiensi operasional dan produktivitas kerja karyawan secara

keseluruhan
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