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ABSTRAK 

 

Sannia Adelia Putri/ 222022055/ Pengaruh Pengembangan Sistem, 

Pemeliharaan Sistem, dan Audit Software terhadap Efektivitas Pengendalian 

Sistem Informasi  

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh pengembangan sistem, pemeliharaan sistem, dan 

audit software terhadap efektivitas pengendalian sistem informasi pada Kantor Akuntan Publik di 

Kota Palembang. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data yang 

diperoleh melalui kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut memiliki 

peran dalam mendukung efektivitas pengendalian sistem informasi dalam organisasi. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif untuk mengetahui 

hubungan antara variabel pengembangan sistem, pemeliharaan sistem, dan audit software terhadap 

efektivitas pengendalian sistem informasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan 

sistem, pemeliharaan sistem, dan audit software tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas 

pengendalian sistem informasi pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. Hal ini 

menunjukkan bahwa keberadaan sistem dan teknologi belum tentu meningkatkan efektivitas 

pengendalian apabila implementasi, monitoring, serta pemanfaatannya belum dilakukan secara 

optimal oleh organisasi. Berdasarkan hasil penelitian ,dapat disimpulkan bahwa pengembangan 

sistem, pemeliharaan sistem, dan audit software secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

efektivitas pengendalian sistem informasi pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. Hal ini 

menunjukkan bahwa keberadaan dan pelaksanaan ketiga variabel tersebut belum mampu 

memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan efektivitas pengendalian sistem informasi pada 

objek penelitian. 

 

Kata Kunci:  Pengembangan Sistem, Pemeliharaan Sistem, Audit 

Software,  Efektivitas Pengendalian Sistem Informasi 
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ABSTRACT 

 

Sannia Adelia Putri / 222022055 / The Influence of System Development, System 

Maintenance, and Audit Software on the Effectiveness of Information System 

Control 

This study aims to analyze the influence of system development, system maintenance, and audit 

software on the effectiveness of information system control at Public Accounting Firms in 

Palembang City. The research method used a quantitative approach with data collected through 

questionnaires. This study employed an associative research design to determine the relationship 

between system development, system maintenance, and audit software variables on the effectiveness 

of information system control. The results showed that system development, system maintenance, 

and audit software do not have a significant effect on the effectiveness of information system control 

at Public Accounting Firms in Palembang City. This indicates that the existence of systems and 

technology does not necessarily improve the effectiveness of control if their implementation, 

monitoring, and utilization are not carried out optimally by the organization. Based on the results 

of the study, it can be concluded that system development, system maintenance, and audit software 

partially do not have a significant effect on the effectiveness of information system control at Public 

Accounting Firms in Palembang City. This shows that the implementation of these three variables 

has not yet been able to provide a significant contribution in improving the effectiveness of 

information system control in the research object. 

Keywords:  System Development, System Maintenance, Audit Software, 

Effectiveness of Information System Control. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era digital, sistem informasi menjadi bagian penting dalam 

operasional organisasi. Namun, sistem yang baik membutuhkan pengendalian 

kuat agar aman dari risiko seperti kebocoran data atau kesalahan. Tantangan 

utama adalah proses pengembangan sistem yang buruk bisa membuat aplikasi 

rentan. Terhadap pemeliharaan yang kurang optimal menyebabkan 

penurunan performa. Dan terhadap audit software yang jarang gagal 

mendeteksi celah keamanan. 

Sistem informasi pada dasarnya merupakan sistem informasi yang 

didesain untuk menghasilkan informasi akuntansi atau keuangan yang 

berkualitas untuk pengambilan keputusan bagi para penggunanya (Lilis & Sri, 

2022). Efektivitas pengendalian merupakan ukuran sejauh mana mekanisme 

pengendalian (control environment, risk assessment, control activities, 

information dan communication, monitoring) mampu menjamin keandalan 

pelaporan, efisiensi operasional, dan kepatuhan terhadap peraturan (Neri & 

Sulkiah, 2025). Efektivitas pengendalian sistem informasi  menjadi aspek 

penting bagi organisasi karena menentukan sejauh mana sistem mampu 

menyediakan informasi yang akurat, aman, dan dapat dipercaya untuk 

mendukung kegiatan operasional. Kelemahan dalam pengendalian dapat 

menimbulkan risiko kesalahan data, penyalahgunaan informasi, hingga 

gangguan operasional. 
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Efektivitas pengendalian sistem informasi tercapai apabila mekanisme 

kontrol, baik kontrol umum TI maupun kontrol aplikasi, mampu memastikan 

keandalan pemrosesan data, menjaga keamanan, serta meminimalkan 

kesalahan dan potensi kecurangan. Oleh karena itu, kontrol yang efektif 

sangat diperlukan agar organisasi dapat menjalankan proses bisnis secara 

stabil, terukur, dan sesuai dengan tujuan yang ditetapkan (Romney & 

Steinbart, 2022). 

Faktor lain yang mempengaruhi mencakup kompetensi sumber daya 

manusia, dukungan manajemen, kompleksitas Ti, dan kualitas internal audit 

sebagai mekanisme monitoring (Haryo, 2024). oleh karena itu, peneliti 

menelaah secara parsial pengaruh pengembangan sistem, pemeliharaan 

sistem, dan audit software terhadap efektivitas pengendalian sistem informasi 

untuk mengisi celah empiris mengenai bagaimana ketiga variabel tersebut 

saling berinteraksi dalam konteks organisasi  modern (Anastasia, Maria, & 

Fransiscus , 2023) 

 Pengembangan sistem informasi yang terintegrasi berkontribusi 

signifikan pada peningkatkan efektivitas pengendalian dengan menyediakan 

kontrol bawaan, audit trail, dan standarisasi proses. Pengembangan sistem 

merupakan suatu tugas yang kompleks dan rumit serta membutuhkan banyak 

sumber daya baik itu manusia dan alat yang membutuhkan waktu yang lama 

dalam menyelesaikannya (Neri & Sulkiah, 2025). 

Proyek pengembangan sistem umumnya dilakukan oleh tim proyek 

yang terdiri dari analis sistem, pemrogram, akuntan dan orang lain di dalam 

organisasi yang mengetahui segala sesuatu yang berhubungan dengan proyek 
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(Lilis & Sri, 2022). Menurut Mulyadi dalam (Yuhanis, 2023) pengembangan 

sistem merupakan langkah-langkah yang dilalui oleh analisis sistem dalam 

mengembangkan sistem informasi.  

Efektivitas tersebut tidak hanya bergantung pada desain awal 

pemeliharaan sistem yang rutin dan terstruktur diperlukan agar kontrol tetap 

berfungsi pasca implementasi, sementara pemanfaatan audit software 

(CAATs) meningkatkan kemampuan monitoring dan deteksi anomali 

sehingga mendukung evaluasi kontrol secara berkelanjutan (Anastasia, 

Maria, & Fransiscus , 2023). Pemeliharaan sistem (maintance software) 

merupakan proses memodifikasikan sistem perangkat lunak atau komponen-

komponen perangkat lunaknya setelah penggunaan oleh konsumen atau klien 

untuk memperbaiki kerusakan, meningkatkan kinerja, manfaat, atau kualitas 

dan optimalitas untuk menyesuaikan sistem perangkat lunak dengan 

lingkungan yang senantiasa berubah-ubah.  

Aktivitas pemeliharaan ini dimulai sejak sistem perangkat lunak telah 

diserahkan ke pasaran dan digunakan oleh konsumen atau klien dan meliputi 

segala aktivitas yang menjaga operasional sistem dan kesesuaian sistem 

dengan kebutuhan pengguna (Betri & Maidiana, 2024). 

Pemeliharaan sistem, yaitu suatu aktivitas keseluruhan yang dilakukan 

dalam menyediakan dukungan yang murah dan efektif terhadap sistem 

perangkat lunak. Aktivitas dapat berupa pre-delivery dan post-delivery. 

Aktivitas pre-delivery berupa perencanaan untuk operasi post-delivery, 

supportabilitas, dan penentuan logistik. Sedangkan aktivitas post-delivery 
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berupa modifikasi perangkat lunak, pelatihan, dan mengoperasikan help desk, 

Menurut Pigoski dalam  (Betri & Maidiana, 2024). 

Audit software digunakan sebagai alat bantu auditor untuk memeriksa 

dan menilai pengendalian dalam sistem informasi. Penggunaan software ini 

menjadi penting karena mampu menangani data yang besar, mempercepat 

proses pemeriksaan, serta meningkatkan akurasi evaluasi kontrol. Dengan 

demikian, audit software berperan dalam mendukung tercapainya efektivitas 

pengendalian sistem informasi di dalam organisasi. 

Audit software merupakan seperangkat program komputer yang dapat 

diterapkan pada berbagai perusahaan dan situasi audit. Dengan demikian, 

auditor pemakai tidak perlu memiliki pengetahuan dalam pemrograman (Lilis 

& Sri, 2022). Pentingnya audit software untuk mengakses file, untuk 

menyusun ulang file, untuk seleksi, untuk statistik, untuk aritmatika, untuk 

membuat file baru dan update data, dan juga untuk pelaporan. Software audit 

ini beraneka ragam, dan sebagian besar tersedia secara luas dalam bentuk 

paket jadi (Betri & Maidiana, 2024). 

Hasil penelitian yang menujukkan bahwa pengembangan sistem 

memberikan pengaruh posistif dan signifikan terhadap efektivitas 

pengendalian sistem informasi (Yolanda, Newman, dan Lovemore, 2023; 

Hamood dan Faozi, 2023; Ahmed, et al., 2025).  Namun, penelitian yang 

menunjukkan bahwa pengembangan sistem tidak berpengaruh signifikan 

terhadap efektivitas pengendalian (Nguci , 2021; Suryani, 2021; Nandita , 

Usman, dan Ronald, 2025).  
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Selanjutnya, penelitian yang menjelaskan bahwa pemeliharaan sistem 

melalui monitoring berkala, pembaruan sistem, dan patch keamanan 

berpengaruh positif terhadap efektivitas pengendalian sistem informasi 

(Annisa & F.X, 2022). Namun, penelitian yang menunjukkan bahwa aktivitas 

pemeliharaan pada instansi pemerintah tidak berpengaruh signifikan terhadap 

efektivitas pengendalian (Sahala , Arison, & Edi Ray, 2022).  

Hasil penelitian yang menujukkan bahwa penggunaan CAATs dan audit 

software berpengaruh signifikan efektivitas pengendalian (Sumayah, 2023; 

Wan dan Maheran , 2023; Anas, et al., 2023) . Namun, hasil penelitian yang 

menunjukkan bahwa audit software tidak berpengaruh signifikan terhadap 

efektivitas organisasi, sehingga audit software tidak selalu memberikan 

dampak langsung terhadap efektivitas pengendalian sistem informasi jika 

penggunaannya tidak optimal (Mr. Sheikh, 2021; (Frank Nana, et,al.,  2023; 

Khrisna dan Yuliana, 2024). 

Beberapa tahun terakhir, pemanfaatan teknologi informasi dalam 

proses audit menjadi kebutuhan mendesak bagi organisasi termasuk Kantor 

Akuntan Publik. Namun, terdapat fenomena yang muncul terkait 

pengembangan sistem, pemeliharaan sistem, dan audit sistem informasi 

(audit TI/ audit software). Fenomena pertama, terkait pemeliharaan sistem 

berkelanjutan terhadap sistem informasi, pada Kantor Akuntan Publik Drs. 

Charles Penggabean ini mengindikasikan bahwa tanpa audit dan tata kelola 

TI yang rutin, risiko TI seperti kesalahan, kebocoran data, atau integritas 

sistem sulit terdeteksi dan dicegah. 



6 
 

 
 

Dalam hal pengembangan sistem Kantor Akuntan Publik Aisyah Terry 

Perdana menunjukkan bahwa meskipun kebijakan dan prosedur TI telah ada, 

implementasi pada kap belum konsisten, terutama dalam hak risk-

management, monitoring, dan pengelolaan perubahaan TI. Hal ini 

menunjukkan bahwa pengembangan sistem (termasuk upgrade, change 

management, implementasi framework tata kelola seperti COBIT 2019) tidak 

dilakukan secara optimal, sehingga kontrol TI menjadi rentan. 

Pada Kantor Akuntan Publik Aisyah CPA tersebut telah diterapkan 

penggunaan software (ATLAS) sebagai alat pendukung dalam proses audit. 

Namun, dalam pelaksanaannya ditemukan kendala teknis, yaitu aplikasi 

ATLAS tidak dapat digunakan untuk melakukan pencetakan (print) laporan 

secara langsung. Kondisi ini menyebabkan auditor tidak dapat memanfaatkan 

fitur ATLAS secara opimal, khususnya dalam tahap penyusunan dan 

penyajian laporan keuangan. 

Akibat keterbatasan tersebut, KAP Aisyah CPA akhirnya harus beralih 

menggunakan Microsoft Excel sebagai alternative untuk melakukan proses 

pencetakan dan finalisasi laporan keuangan. Fenomena ini menunjukan 

bahwa teknologi audit telah tersedia, pemanfaatannya belum sepenuhnya 

efektif dan masih menghadapi hambatan dalam mendukung kelancaran audit.  

Kantor Akuntan Publik Delfi Panjaitan menemukan bahwa efektivitas 

pengendalian sistem informasi pada KAP tersebut masih menghadapi 

permasalahan signifikan. Hasil observasi dan wawancara mengungkapkan 

bahwa sebagian besar proses audit masih didominasi oleh pekerjaan manual, 
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input data dilakukan melalui pemidaian tanpa validasi otomatis sehingga 60-

0% waktu audit tersita untuk tugas administratif. 

Selain itu, manajemen akses data belum terstuktur, tidak adanya sistem 

cadangan data yang andal, serta kurangnya pemantauan log aktivitas 

pengguna meningkatkan risiko human error, kerentanan keamanan, dan 

potensi kehilangan data. Kondisi ini menunjukkan bahwa pengendalian 

sistem informasi belum berjalan efektif dan menuntut adopsi sistem informasi 

terintegrasi serta penguatan pengendalian teknis seperti manajemen akses, 

backup rutin, dan mekanisme validasi untuk meningkatkan kualitas dan 

efisiensi pelaksanaan audit. 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan sebelumnya, masih 

ditemukan bahwa pengembangan sistem, pemeliharaan sistem, dan 

penggunaan audit software di KAP belum berjalan optimal. Sementara itu, 

penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang belum konsisten terkait ketiga 

variabel tersebut dalam hubungannya dengan efektivitas pengendalian sistem 

informasi. Kondisi ini menimbulkan kesenjangan penelitian (research gap) 

yang perlu ditelaah lebih lanjut. Oleh karena itu, peneliti melakukan 

penelitian dengan judul  “ Pengaruh Pengembangan Sistem, Pemeliharaan 

Sistem, dan Audit Software Terhadap Efektivitas Pengendalian Sistem 

Informasi” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalahnya sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh pengembangan sistem terhadap efektivitas 

pengendalian sistem informasi? 
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2. Bagaimana pengaruh pemeliharaan sistem terhadap efektivitas 

pengendalian sistem informasi? 

3. Bagaimana pengaruh  audit software terhadap efektivitas pengendalian 

sistem informasi? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: 

1. Untuk menganalisis pengaruh pengembangan sistem terhadap efektivitas 

pengendalian sistem informasi 

2. Untuk menganalisis pengaruh pemeliharaan sistem terhadap efektivitas 

pengendalian sistem informasi 

3. Untuk menganalisis pengaruh  audit software terhadap efektivitas 

pengendalian sistem informasi  

D. Manfaat  

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Pengembangan Sistem, 

Pemeliharaan Sistem, dan Audit Software Terhadap Efektivitas 

Pengendalian Sistem Informasi. 

2. Bagi Kantor Akuntan Publik (KAP) 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

Kantor Akuntan Publik kota Palembang mengenai Pengaruh 

Pengembangan Sistem, Pemeliharaan Sistem, dan Audit Software 

Terhadap Efektivitas Pengendalian Sistem Informasi 
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3. Bagi Almameter 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan pembaca, menambah ilmu 

pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan yang 

akan dating. 
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