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ABSTRAK 

Wingki Sapta Dewa/ 222022005 / Pengaruh Etika Profesi, Emotional Quotient dan 

Transformasi Digital Audit Terhadap Pengambilan Keputusan Auditor (Studi Empiris Pada 

Kantor Akuntan Publik Di Sumatra Selatan). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara parsial pengaruh pengaruh etika 

profesi, emotional quotient dan transformasi digital audit terhadap pengambilan keputusan auditor. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Variabel yang digunakan adalah etika 

profesi, emotional quotient, transformasi digital audit dan pengambilan keputusan auditor. Populasi 

dalam penelitian ini terdiri dari 6 Kantor Akuntan Publik di Sumatera Selatan dengan jumlah 41 

responden. Teknik penetuan sampel yang digunakan yaitu jenuh. Data yang digunakan yaitu data 

primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara. Pengujian 

data menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Teknik análisis yang digunakan adalah statistik 

deskriptif dan statistik inferensial (uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastiditas) 

dan análisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi (R2), serta uji hipotesis (t). Teknik 

análisis pada penelitian ini menggunakan program computer statistic SPSS versi 25. Hasil penelitian 

berdasarkan pada data yang kembali dan diolah sebanyak 41 responden menunjukkan bahwa semua 

variabelnya valid dan reliabel. Dari hasil análisis statistik deskriptif per variabel dan per indikator 

menunjukkan nilai dominannya sangat tinggi. Pada hasil analisis statistik inferensial menunjukkan 

nilai residual yang berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinieritas dan heteroskedastisitas. Hasil 

regresi linier berganda menunjukkan bahwa etika profesi, emotional quotient dan transformasi 

digital audit berpengaruh terhadap pengambilan keputusan auditor studi empiris pada Kantor 

Akuntan Publik di Sumatera Selatan. Hasil uji t menunjukkan bahwa secara parsial etika profesi, 

emotional quotient dan transformasi digital audit berpengaruh signifikan terhadap pengambilan 

keputusan auditor pada Kantor Akuntan Publik di Sumatera Selatan. 

 

Kata Kunci: Etika Profesi, Emotional Quotient, Transformasi Digital Audit, Pengambilan 

Keputusan Auditor 
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ABSTRACT 

Wingki Sapta Dewa / 222022005 / The Influence of Professional Ethics, Emotional Quotient, 

and Digital Audit Transformation on Auditor Decision Making (Empirical Study of Public 

Accounting Firms in South Sumatra). 

 

This study aims to examine and partially analyze the influence of professional ethics, emotional 

quotient, and digital audit transformation on auditors’ decision-making. The research method used 

is associative research. The variables in this study are professional ethics, emotional quotient, 

digital audit transformation, and auditors’ decision-making. The population consists of six Public 

Accounting Firms in South Sumatra, totaling 41 respondents. The sampling technique used is 

saturated sampling. Both primary and secondary data were utilized, collected through 

questionnaires and interviews. Data testing was conducted using validity and reliability tests. The 

analysis techniques employed include descriptive statistics and inferential statistics, including 

normality tests, multicollinearity tests, and heteroscedasticity tests, as well as multiple linear 

regression analysis, determination coefficient test (R²), and hypothesis testing (t-test). All statistical 

analyses were performed using the SPSS version 25 computer program. The results, based on data 

from 41 respondents, show that all variables are valid and reliable. Descriptive statistical analysis 

per variable and per indicator indicates predominantly high values. Inferential analysis 

demonstrates that the residuals are normally distributed, with no multicollinearity or 

heteroscedasticity detected. Multiple linear regression results indicate that professional ethics, 

emotional quotient, and digital audit transformation significantly influence auditors’ decision 

making in Public Accounting Firms in South Sumatra. Furthermore, t-test results reveal that each 

variable individually has a significant effect on auditors’ decision making in these firms. 

 

Keywords: Professional Ethics, Emotional Quotient, Digital Audit Transformation, Auditor 

Decision Making  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengambilan keputusan auditor merupakan aspek penting dalam 

menjamin kualitas dan keandalan hasil audit bagi para pemangku kepentingan. 

Auditor sebagai pihak independen dituntut untuk menghasilkan keputusan 

profesional yang tepat berdasarkan bukti audit, standar, dan kode etik yang 

berlaku. Kualitas keputusan tersebut tercermin dari ketepatan penilaian 

informasi, pertimbangan risiko, serta objektivitas dalam pemberian opini. Dalam 

prosesnya, pengambilan keputusan auditor dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

yaitu etika profesi, emotional quotient, dan transformasi digital audit. Etika 

profesi menjaga integritas dan tanggung jawab, emotional quotient membantu 

pengelolaan emosi dan tekanan kerja, sedangkan transformasi digital audit 

meningkatkan efisiensi dan ketelitian. Oleh karena itu, ketiga faktor tersebut 

berperan penting dalam menentukan kualitas keputusan auditor. 

Pengambilan keputusan merupakan sebuah kesimpulan yang dicapai 

sesudah dilakukan pertimbangan yang terjadi setelah satu kemungkinan dipilih, 

sementara yang lain dikembangkan. Pengambilan keputusan Auditor merupakan 

pertimbangan auditor dalam menentukan pendapat mengenai hasil auditnya 

yang mengacu pada pembentukan suatu gagasan, pendapat atau perkiraan 

tentang suatu objek, peristiwa, status atau jenis peristiwa lain (Siregar, 2020:11). 

Oleh karena itu, kemampuan yang dibuat auditor perlu benar-benar didasarkan 

pada pemahaman yang matang terhadap kondisi sebenarnya, agar 
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kesimpulannya yang di ambil tetap selaras dengan fakta yang ditemukan selama 

proses audit. 

Salah satu faktor internal yang memengaruhi bagimana auditor mengambil 

keputusan adalah etika profesi. Etika profesi adalah sikap etis yang dimiliki para 

profesional sebagai bagian integral dari sikapnya terhadap kehidupan, dalam 

pengembangan profesinya, dan dalam penerapan norma-norma etika umum pada 

bidang kehidupan manusia tertentu (Harianja et al., 2025:27). Dalam profesi 

auditor, etika diartikan sebagai seperangkat prinsip moral yang mengatur 

tindakan dan keputusan auditor saat melaksanakan tugas mereka (Wifasari et al., 

2025:88). Auditor diharapkan mampu menjaga integritas dan objektif dalam 

setiap proses pemeriksaan agar keputusan yang di ambil tetap selaras dengan 

prinsip etika profesional. 

Selain faktor etika profesi, kemampuan auditor dalam mengambil 

keputusan juga dipengaruhi oleh kondisi psikologis dan kemampuan mereka 

dalam mengelola emosi. Emotional quotient adalah kemampuan seseorang 

dalam mengelola emosinya secara cerdas sedemikian rupa sehingga mampu 

mengatasi kemampuan internalnya, yang berkaitan dengan kemampuannya 

dalam mengelola dan menerapkan emosinya secara positif, yaitu kemampuan 

untuk menjaga hubungan baik dengan orang lain, mengatasi dan menyelesaikan 

masalah dengan baik, mengatasi ketegangan dan stres tanpa kehilangan kendali 

diri, dan memotivasi diri sendiri agar lebih optimis untuk mencapai tujuan hidup 

yang lebih baik (Sudiartini et al., 2024:47).  
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Perkembangan dunia digital mendorong profesi auditor untuk beradaptasi 

dengan cara kerja yang lebih modern. Transformasi digital audit ialah teknologi 

seperti Big Data, Al, dan blockchain, telah membawa perubahan besar dalam 

berbagai sektor. termasuk audit. Teknologi ini menciptakan tantangan dan 

peluang baru yang mendorong organisasi audit di seluruh dunia untuk 

beradaptasi. Agar tetap relevan dan efektif, organisasi audit harus menyesuaikan 

budaya organisasi dan keterampilan sumber daya manusia mereka, terutama di 

kalangan auditor milenial yang kini mendominasi industri audit (Subowo, 

2025:1). Oleh sebab itu, transformasi digital audit menjadi faktor penting yang 

turut membentuk bagaimana auditor melakukan pemeriksaan dan menentukan 

keputusan. 

Permasalahan yang terjadi terkait etika dikemukakan oleh Sumarjono 

(2025). Pengenaan sanksi administratif berupa pembekuan pendaftaran 

disebabkan oleh Akuntan Publik Heru Satria Rukmana yang tidak memenuhi 

ketentuan dalam pelaksanaan jasa audit di sektor jasa keuangan. Akuntan Publik 

Heru Satria Rukmana belum sepenuhnya menjaga kerahasiaan data dan 

informasi, belum sepenuhnya menerapkan standar profesional akuntan publik, 

serta belum memenuhi prinsip independensi selama periode audit dan penugasan 

profesional. Hal ini menunjukkan adanya pelanggaran terhadap prinsip etika 

profesi, khususnya terkait integritas, objektivitas, dan tanggung jawab 

profesional dalam menjalankan tugas audit. 

Kondisi yang berkaitan dengan emotional quotient yang dikemukakan 

oleh Mccann (2025). Auditor pada firma Big Four menghadapi tekanan kerja 
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yang tinggi, terutama pada musim sibuk, sehingga berdampak pada kondisi 

emosional dan kesejahteraan psikologis mereka. Sebagian besar auditor 

mengalami kesulitan dalam mengelola emosi, tekanan, dan stres kerja, bahkan 

terdapat kecenderungan untuk mempertimbangkan pengunduran diri akibat 

beban kerja yang berlebihan. Hal ini menunjukkan bahwa rendahnya 

kemampuan emotional quotient dapat memengaruhi kinerja auditor, kualitas 

audit, serta ketepatan dalam pengambilan keputusan profesional, karena 

ketidakmampuan dalam mengelola emosi dapat menurunkan objektivitas, 

efektivitas komunikasi, dan hubungan kerja dalam tim audit maupun dengan 

klien. 

Fenomena terkait transformasi digital audit yang terjadi dalam uji 

kelayakan Kantor Akuntan Publik yang dikemukakan oleh Romdonny (2024) 

menunjukkan bahwa digitalisasi audit menjadi perhatian utama dalam 

pemeriksaan laporan keuangan, khususnya di era Revolusi Industri 4.0. Jefry 

Romdonny menekankan bahwa auditor dituntut untuk menyesuaikan diri dengan 

perkembangan teknologi digital yang telah masuk ke seluruh sektor. Namun, di 

sisi lain, penerapan digitalisasi audit di Indonesia masih menghadapi 

permasalahan mendasar seperti risiko kebocoran data dan kejahatan siber, 

sehingga menimbulkan tantangan terhadap keamanan sistem dan integritas 

proses audit. 
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Terdapat peristiwa yang berkaitan dengan pengambilan keputusan auditor 

diungkapkan oleh Karyadi (2023), yang menunjukkan bahwa hasil pemeriksaan 

laporan keuangan pemerintah daerah (LKPD) oleh BPK masih menemukan 

berbagai permasalahan pada 37 pemerintah daerah di Jawa Timur, seperti 

pengelolaan pajak dan retribusi yang belum tertib, ketidaksesuaian dalam 

penyusunan dan realisasi anggaran, serta pengelolaan dana BOS yang tidak 

sesuai ketentuan. Kondisi ini menunjukkan bahwa hasil audit yang diharapkan 

menjadi dasar pengambilan keputusan DPRD dan pemerintah daerah belum 

sepenuhnya mencerminkan kualitas yang optimal, sehingga mengindikasikan 

pentingnya peran pengambilan keputusan auditor dalam menentukan kualitas 

audit yang dihasilkan. 

Penelitian ini didasarkan dari beberapa penelitian sebelumnya yang di 

lakukan oleh Putri et al., (2024), Ramadhan et al., (2024), hasil penelitian 

menunjukan bahwa etika profesi memiliki pengaruh signifikan terhadap 

pengambilan keputusan auditor, pada penelitian Juliastini dan Putra (2024) 

menyatakan etika profesi tidak berpengaruh terhadap pengambilan keputusan 

auditor. 
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Penelitian yang di lakukan oleh Yusnaldi et al., (2025), Simatupang dan 

Diana (2025), hasil penelitian menunjukan bahwa emotional quotient memiliki 

pengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan auditor, pada penelitian 

Putri (2025), Harahap dan Husna (2021), menyatakan emotional quotient tidak 

berpengaruh terhadap pengambilan keputusan auditor. 

Selanjutnya penelitian yang di lakukan oleh Izzah et al., (2025), Ou dan 

Wu (2025), hasil penelitian menunjukan bahwa transformasi digital audit 

memiliki pengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan auditor, pada 

penelitian Ehimwenma dan Koreff (2022) dan Eulerich et al., (2023) 

menyatakan transformasi digital audit tidak berpengaruh terhadap pengambilan 

keputusan auditor. 

Tabel I 1 

Survei Pendahuluan 

Kantor Akuntan Publik Hasil Survei Pendahuluan 

KAP Drs.Muhammad Zen 

& Rekan (cabang) 

Etika Profesi Auditor (X1) 

(Elfira : 2025) 

 

 

Fenomena yang penulis temukan saat survei 

pendahuluan terkait etika profesi. Salah satu 

auditor menyampaikan bahwa mereka 

kerap menghadapi tekanan dari klien, mulai 

dari permintaan untuk mempercepat proses 

audit hingga desakan agar memberikan 

toleransi terhadap kesalahan tertentu. 

Tekanan tersebut dinilai berpotensi 

memengaruhi objektivitas auditor dalam 

menilai risiko dan dapat berdampak pada 

ketepatan keputusan audit yang dihasilkan. 

Temuan awal ini menunjukkan bahwa isu 

etika profesi masih menjadi tantangan nyata 

bagi auditor dalam menjaga kualitas dan 

independensi audit. 
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KAP Aisyah Terry 

Perdana 

Emotional Quotient (X2) 

(Marini : 2025) 

Fenomena lain yang ditemukan dalam 

survei pendahuluan terkait emotional 

quotient pada Kantor Akuntan Publik di 

Kota Palembang yakni pada KAP Aisyah 

Terry Perdana, salah satu auditor 

menunjukkan bahwa perbedaan pendapat 

antar auditor masih sering terjadi dalam 

proses audit. Dalam situasi tersebut, 

kemampuan auditor untuk menjaga emosi, 

memahami kondisi rekan kerja, dan tetap 

bersikap profesional menjadi hal yang 

membantu mereka menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik. Temuan ini 

memberi gambaran bahwa kondisi 

emosional auditor ikut memengaruhi 

suasana kerja dan keputusan yang diambil 

selama pemeriksaan berlangsung. 

KAP Drs.Muhammad Zen 

& Rekan (cabang) 

(Elfira : 2025) 

KAP Drs. Achmad Rifai & 

Bunyamin 

Transformasi Digital Audit 

(X3) 

(Putra : 2025) 

 

Fenomena yang ditemukan dalam survei 

pendahuluan menunjukkan bahwa 

transformasi digital audit belum berjalan 

optimal. Pada KAP Drs. Achmad Rifai & 

Bunyamin serta KAP Drs. Muhamad Zen & 

Rekan (cabang), proses audit masih banyak 

dilakukan secara konvensional, seperti 

pengumpulan bukti, pemeriksaan dokumen, 

dan penyusunan kertas kerja yang 

dikerjakan secara manual. Kondisi ini 

menyebabkan proses audit menjadi lebih 

lambat dan berpotensi menimbulkan 

kesalahan manusia. Padahal, perkembangan 

profesi audit saat ini telah mengarah pada 

pemanfaatan teknologi digital untuk 

meningkatkan efisiensi dan ketelitian. Oleh 

karena itu, minimnya penerapan 

transformasi digital mendorong perlunya 

kajian lebih lanjut terkait kesiapan auditor 

serta peran teknologi dalam mendukung 

pengambilan keputusan audit. 

 

Sumber Penulis, 2025 
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Berdasarkan latar belakang dan fenomena, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Etika Profesi, Emotional 

Quotient dan Transformasi Digital Audit Terhadap Pengambilan 

Keputusan Auditor di Sumatera Selatan” 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh etika profesi terhadap pengambilan keputusan 

auditor? 

2. Bagaimana pengaruh emotional quotient terhadap pengambilan keputusan 

auditor? 

3. Bagaimana pengaruh transformasi digital audit terhadap pengambilan 

keputusan auditor? 

C.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian adalah 

untuk menegetahui : 

1. Untuk mengetahui pengaruh etika profesi terhadap pengambilan 

keputusan auditor. 

2. Untuk mengetahui pengaruh emotional quotient terhadap pengambilan 

keputusan auditor. 

3. Untuk mengetahui pengaruh transformasi digital audit terhadap 

pengambilan keputusan auditor. 
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D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat dan wawasan untuk pihak-pihak sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis  

Berdasarkan hasil Berdasarkan hasil penelitian ini dapat menambah ilmu 

maupun wawasan tentang Pengaruh Etika Profesi, Emotional Quotient dan 

Transformasi Digital Audit Terhadap Pengambilan Keputusan Auditor. 

Hasil penelitian dapat menjadi bahan refrensi yang bermanfaat bagi 

penelitian dimasa mendatang. 

2. Bagi Kantor Akuntan Publik  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, informasi dan 

masukan yang berguna bagi kantor akuntan publik dalam meningkatkan 

Etika Profesi, Emotional Quotient dan Transformasi Digital Audit 

Terhadap Pengambilan Keputusan Auditor. 

3. Bagi Almamater 

Berdasarkan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

referensi tambahan maupun pengetahuan untuk para peneliti yang 

mendatang dapat menjadi acuan atau kajian serta pertimbangan tentang hal 

yang serupa dimasa yang akan datang. 
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